Ertesités el6fizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Altalanos Szerzodési Feltételek médosulasarél

Tisztelt Elofizetoink!

Ezaton értesitjiik tisztelt Elofizetoinket, hogy a MosonTelekom System Kft 2025
augusztus 15. napi hatallyal médositja elektronikus  hirkozlési
szolgaltatasanak, Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
(a tovabbiakban: "szolgaltatas") Altalanos Szerzodési  Feltételeit
(tovabbiakban: ASZF). A médositasra az eurépai uniés jogharmonizaciéval
6sszhangban kialakitott és 2025. januar 1. napjatol bevezetett, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok Uj osztalyozasi rendszerének bevezetése miatt
szilkkséges.

A modositasok nem érintik az arakat, illetve a szolgéltatasi csomagok tartalmat. Az
alabbiakban kerul részletezésre a valtozas:

- Az internet hozzaférési szolgaltatasok elnevezés internet-hozzaférési
szolgalttas elnevezésre valtozik. Ez a valtozas érinti az ASZF megnevezését,
a 3.1, a 4.4.1, a 13.2 pontokat 2. szamu mellékletet, a 3. mellékletben
feltintetett definiciokat, a 4. szamu mellékletet, valamint az ASZF él6labban
feltiintetett elnevezést,

- Valtozik tovabba az ASZF-ben szereplé telefonszolgaltatasok elnevezés, ami
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatasa-ra médosul. Ezek a kdvetkezd
pontjait érintik az ASZF-nek: a tartalomjegyzék 8. ponfjat, valamint a térzs
szbveg 6., 8., és 13.1, pontjait.

- Beillesztésre kerilt tovabbra a 7.1.4.5-6s pont, ami a fogyatékossaggal él6
végfelhasznalok szamara nydujtott termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciot tartalmazza.

- Valtozik tovabba a Mosonmagyarovari iroda nyitvatartasi rendje: Az aktualis
nyitvatartas:
Hétf6, Kedd, Csutdrtdk: 08.00-16.00-ig, Szerda: 08:00-17:30-ig, Péntek: 08.00-
15.00-ig.

A MosonTelecom System Kift szolgaltatasaira vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételei telies szbvege hatalybalépésig és azt kovetben is megtekinthetd
ugyfélszolgalati irodankban, valamint a www.mosontelecom.hu weboldalon.

Tovabbi tajékoztatas elérhetd a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan.
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