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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.5.1

Altalanos adatok, elérhetéség

A szolgaltaté neve és cime
szolgéltatd neve: MosonTelecom System Szolgéltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag
szolgéltaté cime: 9200 Mosonmagyardévar, Erkel Ferenc utca. 10.

A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezeése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhet6k

Cim: 9200 Mosonmagyardvar, Erkel Ferenc utca 10
Telefonszam: 06/20-99-99-076
E-mail cim: kapcsolat@mosontelecom.hu

Nyitva tartasi ideje: H 10:00 — 17:00, Sz: 10:00 — 17:00, P: 10:00 — 14:00

Az egyéb, teriletileg illetékes tgyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes honlapjan:

- a kdzponti tgyfélszolgalat elérhetbségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetbségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6).

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
A szolgaltatoé internetes honlapjanak cime

www.mosontelecom.hu

Az éltalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé. A
Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

152 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott

egyedi el6fizetdi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i szerzGdés) kulondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a. az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b. az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzGdések részletes szabalyairol sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
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szerzbdések részletes szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagéarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

az informacios onrendelkezési jogrdl és az informéacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

az elektronikus hirkozlési szolgéltatas mindségének az el6fizetdk és felnasznalok védelmével
0sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.)
NMHH rendelet,

a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéseig, megszintetéséig
vagy a Szolgaltato és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a
fogyasztoval kotott szerz6désekrdl szolo 213/2008. (V1I1.29.) Korm. rendelet és a tavollevok
kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott elbfizetdi szerzédésekre és azok
maodositasaira a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. trvény
(tovabbiakban: Mttv.),

a 2014. marcius 15. elétt megkotott eldfizetdi szerzGdésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megszuntetéséig vagy a Szolgaltato és El6fizetd kifejezett eltér6 irasbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a 2014. mércius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok
maodositasaira a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzodesekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2 Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti eléfizet6i
szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

211
2111

21.2

21.21

Az elbfizet6i szerz0des megkotésére vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont létesitését kovetden
illetve a Szolgaltatd vagy jogel6de &ltal jogszeriien kiépitett elSfizetéi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

Ajanlattételi eljaras

Az ajanlattételt (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés megkotésére
iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni: széban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan
vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviseléjénél
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21.2.2

21.2.3

2124

2.1.2.5

2.1.2.6

21.2.7

21.2.8

21.2.9

Amennyiben az ajanlattétel az eléfizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az ajanlattételi
eljaras mellézhetd.

Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az ajanlattétel akkor mindsil teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez szikséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgéltatasigénylésre
vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, az Ajanlattevd vagy szerzédéskoétésre
feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl
szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

Az Ajanlattevd az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien
hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kildndsen ellenbrzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kilén-, mint a kdz6s tulajdonu ingatlan
vonatkozasaban.

A Szolgéltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeliebb 15 napon belil — hatéridé
megjeldlésével igazolhaté mddon (irasban, vagy széban hirkdzlési eszkdz atjan, vagy képviseldje utjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskori igénybejelentés a Szolgaltatéhoz
megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté elétt
mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy szlkség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetéi hozzéférési pont Iétesitése érdekében szlikséges
elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

A Szolgéltaté az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eléfizetdi szerz6dés megkdtésére

iranyuld teljeskori ajanlat (igény) szolgaltatdhoz val6 beérkezését, illetve jelenlévék kdzott az Ajanlattevd

erre irdnyulé ajanlatardl valdé tudomésszerzést kovetben - amennyiben szikséges és a szerzédés

megkotésére egyidejileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az igény

teljesithetbségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon belil igazolhatdé médon nyilatkozik és

értesiti az ajanlattevét arrol, hogy

a.  azigényt teljesiti, vagy

b.  azigeny teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon beldl nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg
megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c.  azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az

igénybejelentést tevinek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd altalanos szerzédési feltételeiben

meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.
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2.1.210

2.1.2.11

21.2.12

213

2.1.3.1

2.1.3.2

Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kbvetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon
bellll, vagy az Ajanlattevé altal kért késébbi, de legfeliebb 90 napon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az
el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normél csatlakozési feltételek
esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld
vallalasanak kéltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

Az Ajanlattevé a Szolgéltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll a
Szolgéltatdhoz beérkezben jogosult irasban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasardl,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint elfogadé nyilatkozata esetén
ugyanezen id6tartamon belll a bekapcsolési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget
megfizetni. Ha az Ajanlattev az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el8irt hataridén bellil nem
nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti dsszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkiildtt ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belill
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

Szerz6déskotési eljaras

A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadési eljaras alapjan az eléfizetdi szerzédés az alabbiak szerint
jon létre:

a. jelenlévok kozott - kulonosen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok

esetében az Eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerzédés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak megtételével,

b. tavollevok kozott az Elbfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, elbfizetdi szerz6dés megkotésére

iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Az elektronikus uton (kuldndsen internetes honlapon elérhetd szerz8déskotési fellilet, vagy elektronikus
levél Utjan) torténd szerzGdéskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6réan beldl
az eldfizetdi szerz6dés |étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést maradandd
maddon rogziteni Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgéltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belil kételes az
Eléfizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizetdi szerz6déshez torténé hozzaféréshez
sz(ikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen
megkildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzédés.
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2.1.3.3

2.1.3.4

2.1.3.5

2.1.3.6

Amennyiben a szerzédéskétésre a Szolgéltatd ugyfélszolgélatan kivil (pl. Eléfizetd lakdsa, munkahelye,
atmeneti tartézkodasi helye) kertil sor, az Eléfizetét a szerz8déskétési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato —
képviselbje Utjan — azt nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott megkotott
eléfizetdi szerzédés esetén az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldl
hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizetsi szerz8déstél. Ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerz8dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridn beliil megkezdi, az
El6fizet6t az el6fizetSi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsil, ha az Eléfizeté
nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti eléllas esetén a Szolgéaltatd
nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitdsa hianyaban a belépési
vagy a 24.7. pont szerinti dijat kamatmentesen kételes visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali elallas esetén
az Eléfizetd koteles az eléllasra vonatkozo nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon
belll a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint kételes
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felréhatd. Nem mindsil az
El6fizetdnek felréhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbél eredd értékcsdkkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Ha a jelenlévd felek az el6fizetéi szerzédést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetsi szerzdést irasban, az ASZF-et pedig az el6fizetd kérése
és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon térténd szerz8déskotés
esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetdségérd.

A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottét kovetben a Szolgéltatd a
megkotott elbfizetdi szerzédés letrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az El6fizet6t.

Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzédés, ha az El6fizetd szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz8déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas minésl, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetdi szerz8dés megkdtésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztédsa, vagy valamilyen magatartastdl tartbzkodds nem minésul
eléfizetdi szerz8dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elbfizetdi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az eléfizetdi
szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kdvetben a Szolgéltatd a megkétott elbfizetsi szerz6désrél
legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazod dokumentumot ad az Eléfizetdnek, amennyiben arra az el6fizetdi szerzédés létrejottét
megelézéen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban kételes az El6fizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.
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2.1.3.7

2.1.3.8

214

2141

2142

2143

2144

2.14.5

215

Az elbfizetéi szerz6dés megkdtése elbtt a Szolgéltatd koteles az elbfizetét igazolhaté mddon tajékoztatni
arrél, hogy az eléfizetdi szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n belll, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi
szerzGdés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl sz6lo, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a
Szolgéltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Eléfizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy megkuldeni.

Az Ajanlattevd vagy az El6fizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetGség szerint a valtozast megeldzben, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon
bellil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilénds szabalyok

Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezé akarattal
eltérhetnek az Eht. eléfizetéi szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

A 2.1.4.1. pontba nem tartozé (izleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127.
§ (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140.
§ (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (11I.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11.§, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetéi szerz0dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti eléfizetének az eltérés elfogadéasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

Az (zleti eléfizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi
eléfizetéi szerzédés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos
szerzdési feltételtdl miben és hogyan tér el.

Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti elsfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kézigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilén jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakméja, 6nall6 foglalkozésa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast; Az
Uzleti eléfizetbkre vonatkozé feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tamogatésarol sz6l6 torvény rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyitani.

A szolgaltatd elektronikus uton torténdé szerzOdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kézépvallalkozasok az elfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban tortén6é alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni el6fizetdk szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerz8dési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgéltatd a részletes - az eldénydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megkotésere vonatkozoé kilonos szabalyok
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2.1.5.1

2.15.2

A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézen a Szolgéltaté igazolhaté madon kételes
tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés teljes idétartama alatt minimélisan terhel
valamennyi koltség 0sszegérdl szolgéltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kalon, valamint
Osszesitve. Koltség kiiléndsen az eldfizetdi szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az el6fizet6i szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyeb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maddon t6rténd atengedése esetén a
hasznélati dij. A tjékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetdi szerz6désben az El6fizet6t érinté, a
hatarozott idejii eléfizetéi szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetdi szerzédés
létrejottének id&pontjardl sz6lo értesitésben a Szolgaltatdé a hatérozott id6tartam lejaratanak napjarél is
értesiti az El6fizet6t.

2.2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

221

Az elbfizet6i szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitésre kertl§ alabbi eldfizet6i adatokkal:
a. szemelyes adatok:
¢ az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizeté szamlazasi cime,
szlikség esetén szdmlaszama,
¢ egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
szliletési neve,
¢ kiskoru, vagy cselekvéképessegéeben az el6fizetdi szezr6dés megkotésevel
0sszefuggb jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén
az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzodésben a
torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,
4 nem egyéni eldfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
¢ kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),
b. az eldfizetdi szerzddés targyat kepezo eldfizetdi szolgaltatas,
a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
d. forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztési szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kuldott ingyenes értesités modja,
e. a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
f. az eléfizetdi szerzddés hatalybalépése, id6tartama,
g. Ajanlattev6 el6fizetéi minGsége (egyéni vagy uzleti),
h
i

o

nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,
kis- és kozépvallalkozasnak minésuld Ajanlattevd esetén az egyeéni el6fizetbkre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

J- elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime,

k. az El6fizetd szaméra biztositott eléfizetéi azonositok és szolgaltatas azonositok, valamint
a szolgéltatas igénybe vételéhez a Szolgaltato altal biztositott eszkozok, berendezések
felsorolasa, jellege és darabszama.
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222 A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisagéanak ellenérzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatésat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a. Cégjegyzékben  nyilvantartott ~ szervezetek  (korlatolt  felelésségli  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
egyestulés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

30 napon bellili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
telies példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a Cégbirésdg vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta
elektronikus Uton valé megkildése a Szolgaltato altal megjelolt email-cimre)

alairasi cimpeéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (lgyvéd altal
ellenjegyzett)

a képviseletre jogosult szemely azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairésra jogosult személy jar el)

b. Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, lgyvédi irodak, stb.) esetében:

az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

C. Egyéni véllalkozok esetében:

a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

egyéni véllalkoz azonositd okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d. Természetes személy esetében:

azonositd okmany,
meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el).

e. Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizet6 az
altala a hozzéaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzGdés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszerlien hasznélja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat
tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a k6zos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az
El6fizetd a szolgéltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elbfizeté érdekkorében mertil fel, ugy viseli annak
kéltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kildn ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetSi szerz8dés fennalltatol figgetlendl fenntartsa, tovabba
kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjdn azt &tvezesse tovabbi el6fizetdk szaméra torténd
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223

szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) kerlljon alapitasra.

A Szolgéltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijoeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo
levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kerul.

2.3 Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1

2311

2312

2313

2314

Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevetelének modja és feltételei

Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megijeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetsi szerzédés
alapjan vehet6k igénybe.

Soros héalozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztést veheti igénybe,
nem soros halozat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) kozul valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kilon eléfizethet kiegészité/prémium
szolgaltatasra.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval valé eltérs
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
moédosithatja  valasztasat. Kiegészité/prémium szolgéltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozé el6fizetdi szerzédés fennallta. A Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki
sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy
csatorndk) az Eléfizetd el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmaddositas
szabalyai szerint.

Egy elfizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatidsra vonatkozdan eléfizetdi
jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetével létesithetd.

Az El6fizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Eléfizetd kotelezettségei.
A csoportos szerz8déskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgyulési hatarozat alapjan, tarsashéz esetén a
valamennyi tulajdonos éltal a tarsashazi kozos képviseld részére adott meghatalmazas utjan kerl sor. Az
egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzédésszegés a csoporttal kotott szerz6dés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a
Szolgéaltatét a csoport tagjai kézll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a
jovében, akik a szerz6désszegb magatartast tanusitottak.

A Szolgaltatét az el6fizetsi szerz6dés megkétése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli. A
Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzédés megkdtését indokolasi kdtelezettség nélkdil
megtagadja kulonosen, ha
f. az Eldfizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy
g. az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven belul az El6fizetd
érdekkorében felmerult okbol eredé felmondas miatt kerlt sor, vagy
h. a hozzaférési pont |étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
i. az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatosaga nem biztositott.
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2.3.1.5

2.3.1.6

2317

2.3.1.8

232

233

Az Eléfizetd szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belil — az izlethelyiségen kivil
és a tavollévek kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elélini. Az El6fizetd jogszer(tlen
elalldsa esetén az El6fizetd hatrnyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltaténak az 4. sz.
mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az
eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is
megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen eléllasa esetén a felek kételesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd
kételes az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csdkkentett
Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon bellil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd
pedig legkésébb 3 munkanapon bellil kételes a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltaténak atadni.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halézat, jogi feltétele a
megkotdtt el6fizetdi szerz8dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés is szilkséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizeté a sajat
feleldsségére kot eldfizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

A szolgéltatdsnak id6beli korlatja nincs.

A szolgéaltatast az Eléfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkrzet)
kivil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatdas a 4. sz. mellékletben
megjelolt telepulésen vagy telepllésrészen kivil nem vehetd igénybe.

Minden El6fizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztll veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

A szolgéltatasnyuijtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos - az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz6déskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4 Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

241

A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltat6 az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben
foglalt megallapodasa szerinti késObbi id0pontban, de legfeljebb az elbfizetdi szerz6des
megkotésetdl szamitott 90 napon belil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének
ujabb idOpontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eldfizetdi szerzddés

megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséeért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetend®.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortent, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti dsszegben.

Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9.b) pont szerint
vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerzdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésere nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziineséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti dsszegben.

Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az elfizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az
El6fizetd jogosult az el6fizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkul elalini. Az
El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetdi szerz6deés alapjan befizetett dijakat legfeliebb az elallast koveté 30 napon bell
visszafizetni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdonaban 1évé, a
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartaimazza

és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett

hal6zathoz vald olyan Uj el6fizetéi hozzaférési pont létrehozaséara vonatkozik, amely

a. a mar kiépitett haldzat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeliebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b. a létesités nem jar Uj gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c. a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitéseét tartalmazza. A fenti, el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy minGségi
eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.
Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsulnek kilondsen az alabbiak:
a. Az Eléfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.
b. Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.
c. Az Eléfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoan alkalmazott technolégiaktol
eltéré megoldast igényel.
d. Az Eléfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton keéri.
e. Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiepitési igénnyel él.

A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltéro feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazaseért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek fennallasatol teheti fuggbvé.
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A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeliebb 1 db végberendezés mikodtetéset
biztosité csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz Iétesitéset, illetve az esetlegesen szikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgéltato az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazés ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az ElGfizet a normal feltételek szerinti mindségu és kivitel(
eszkozoktol eltéré minbségul vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldégia munkaidé tobblet-felnasznélast okoz, a
Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értekesitést el0segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel 0sszeflggésben az elbfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevék szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezabb feltételeket
tartalmaz.

El6fizetéi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a telefonszolgéltatés alapjaul szolgald
internethasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltatd vagy az éaltala
megbizott személy végezhet. A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kozremiikodd
vallalkozot is) az el6fizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a tble elvarhaté
gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti
allapotaban maradjon, ideértve a szerelées soran keletkezett hulladék és szennyez6dések
eltavolitasat is.

A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és
a szolgaltatas késobbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterllet megkozelithetségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozés biztositasa az El6fizetd feladata. Az Eléfizet6t egylttmikodési kotelezettseg
terheli a kivitelezés soran szikséges kornyezé ingatlanokba valé bejutédssal kapcsolatban. A
kivitelezés idépontjardl a Szolgaltaté az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a Szolgaltatonak is
megfeleld Uj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beldli idépontra. Haromszori
eredménytelen idépont-egyeztetés utén, vagy ha az Elbfizetd a kivitelezést a Szolgéltato
munkaidején Kkivuli idépontra igéenyli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzddéstél elallni. Az
El6fizetd hibajabdl torténé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgéaltatd koteles az adott szerz6des alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil visszatériteni az Eléfizetd
szaméara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

A kivitelezés soran bekovetkez0, a munkavegzéssel egytt jaro, elkerllihetetlen karokon tulmené
és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.
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2414  Akiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett

eszkozzel és a modemmel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem
az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2415 Nem mindsul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetéi hozzaféresi

pont |étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a. afelek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b. az Eléfizetd a helyszini munkélatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c. az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valésulhat meg, és mely esetekben a
létesitésre vonatkozo hataridd a Szolgaltatdo szamara meghosszabbodik.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis

3.1

miisorterjesztési szolgaltatast nyuljtd szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei.

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az el6fizetbi szolgaltatas tartalma

A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa
A Szolgéltaté altal a telefonszolgaltatas keretében nyujtott eléfizet6i szolgaltatasok kulonosen a
kovetkezok:

nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatés;

nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas;

nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélo szolgéltatas;

fax, illetve egyéb adatkommunikéacios szolgaltatas.

- Helyi hivas

A helyi hivas egy adott szolgaltatasi teriilet kozigazgatasi hatarain bellli el6éfizetéi hozzaférési pontok
kozott 1étrejott beszéd, fax vagy mas adatforgalom, amely ugyanakkor nem mindsul hal6zaton belili
forgalomnak.

- A Szolgaltato halozatan beluli hivas

A Szolgéltatd sajat haldzatahoz tartozd két eléfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd, fax vagy
adatforgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a Szolgéltaté el6fizetdi kozott johet létre.

- Belfoldi tavolsagi hivas

Két kulonbozd foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd, fax vagy adatforgalom, amely nem mingsul halézaton bellli forgalomnak. A hivott eléfizetd
vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), belfdldi korzetszamot, illetve a hatjegyl eléfizetdi
szamot kell tarcsazni.

- Nemzetkozi hivas

Valamely kulfoldi és Magyarorszag teriletén 1évo elfizetGi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd, fax
vagy adatforgalom.

A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi elététet (00), orszag hivé (1-3 szamjegy),
halozatazonosito kodot és eldfizetdi vagy globalis el6fizetdi szamot kell tarcsazni.

A forgalmi dij mértéke fligg a hivo és a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzonatdl) is.
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- Mobil hivas
Mobil hivas szolgéltatasnak mindsul a helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon
szolgaltato eldfizet6i hozzafeérési pontjai kdzott lebonyolitott beszéd, fax vagy adatforgalom.
A hivott mobil radiotelefon eléfizetd vagy szolgaltatas elérésehez belfoldi elététet (06), két szamjegyd
mobilhalozatkivalasztd kodot és 7 szamjegyl mobil telefonszamot kell tarcsazni.
Ezen telefonszolgéltatas tipusok dijazasa a D.2 . Fuggelékben részletesen meghatarozott. Az
eléfizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mertéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktol is fugg. A forgalmi dijon felll a Szolgaltato kapcsolasi dijat is
felszamolhat az eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetén. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott
eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetes felépitéséért a dijazasi idészaktol és a
hivott dijzonatol figgetlendl hivasonként fizetend.
- Tudakozo hivas
A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eléfizeté igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgaltatast.
Az El6fizetd hozzajarulasatol fliggben a Szolgaltatd az orszagos tudakozé szolgéltatoknak, illetve
telefonkonyv szolgaltatoknak atadja:

az Elbfizetd nevét;

az Eléfizetd lakcimének a Szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt

részét;

az Eléfizetd kapcsolasi szamat.
Az atadott informéaciok csak az egyetemes tudakozé szolgéltatdshoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozodas
A belféldi és helyi tudakozddas szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd az eldfizet6i allomasardl -
magyarorszagi eléfizetk és hivoszamok kapcsan — tudakozddhat arrdl, hogy:

egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény valamely

telefonszolgéltatas eldfizetje-e, illetbleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznéloja-e, és

mi az el6fizetdi szama;

egy el6fizetéi szammal megjelolt telefon-allomasnak ki az el6fizetje, és mi a cime;

egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos alloméasnak mi a cime.
A tudakozodast a 198-as tudakozészolgélati hivoszamon lehet elérni.
A tudakoz6 szolgélat csak azon el6fizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozddas (kapcsolasi szam, cim, vagy eléfizet6i név kiadasa) lehetséges.
- Nemzetkozi tudakozodas
A Nemzetkdzi tudakozoszolgéaltatas igénybevételével az Eléfizetd informaciot kérhet arrol, hogy egy
névvel és cimmel megjelolt személy eldfizetd-e, és ha igen, mi az el6fizet6i szama. A tudakozodast a
199-es tudakozoszolgalati hivoszamon lehet elérni. A tudakozé szolgélat csak azon el6fizet6k adatairdl
ad felvilagositast, akik enhez hozzajarultak.
- Tudakoz6 plusz
A Tudakozo6 Plusz egy olyan szolgéltatas, amelynek célja a tudakozo szolgaltatasnal bévebb
informacié atadas lehet6vé tétele, ezaltal az El6fizetd informéacioigenyének szélesebb kord kielégitése.
A szolgéltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalast nem biztosit. A Tudakoz6 Plusz elsésorban a
,Szakmai” tudakoz6 szolgéltatas, tovabba a ,kozérdekd,” ,komfort”, ,kilonleges” tudakozo, valamint a
,Jlakossagi” aprohirdetések kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése.A bejelentkez6 kezeld az
El6fizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat. A
tudakozddast a 197-es tudakozoszolgalati hivoszamon lehet elérni. A Szolgéltaté altal biztositott
szolgaltatas kizarolag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd (a kért informaciéo megkeresése, kiadasa), a
Szolgaltato a kozolt informaciok tartalmaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd valamennyi
tajékoztatas adas alkalmaval az adat-, illetve informacio forrasat megjeloli.
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- Segelykerd hivas
A Szolgéltaté altal vallalt rendelkezésre allasi idében az El6fizetd az alabbi hivoszamokon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl, illetve kérhet segitséget az erre szolgald szervezetdl:

104, Mentdk;

105, Tizoltoséag;

107, Renddrség;

illetve 112, az eurdpai egységes segelyhivo.
A segélykéré hivasok dijmentesek.
A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl, a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltésa,
tovabbé a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is a segeélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.
- Részleges szolgaltatas
El6fizetének lehet6sége van egyedi értékhatart megjeldini, mely egyedi értékhatér elérését kovetben a
Szolgaltatd méar csak csokkentett értékl szolgaltatasokat nyuijt, tesz elérhetévé. Ezen részleges
szolgaltatas korében a Szolgaltatd biztositja:

az Eléfizetd hivhatdsagat;

a segélykérd hivasok hivhatdsagat;

a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak, illetve hibabejelentbjének elérhetdségét.
- Fax hivas
A telefax szolgaltatas révén a Felhasznéld papiron rogzitett adatok méasolatat tovabbithatja a telefon
halézaton keresztl.
Telefax szolgaltatas igénybe vételére abban az esetben keril sor, ha az igénybe vevé papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot a sajat, a Szolgéltaté vagy harmadik személy birtokaban lévé eszkoz
segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez
kotott telefon halozati, mobil radidtelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre. Az igénybevételre
az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, megfeleld végberendezés (faxkészulék)
hasznalataval kertlhet sor.
Ezen telefonszolgaltatas dijazésa az 1. sz Mellékletben részletesen meghatérozott.
Az Eléfizet6i hozzaférési pontrol kezdemeényezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a
hivas id6tartamatol, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi idészaktol
figg. A Szolgaltato a forgalmi dijon felul kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetén. A hivéas felépitési dij a hivo és a hivott eldfizetdi hozzaférési pont kozotti
tavkozlési 0sszekottetes felépitéseért a dijazasi idoszaktol és a hivott dijzonatdl fliggetlendl
hivasonkeént fizetendd.
- Belféldi z6ld szam hivas
Szolgaltato lehetdvé teszi az El6fizetd szamara, hogy 80-as elbhivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzen.
Belfdldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményez0 szamara a hivas dijmentes.
A hivast a belfdldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (80) és a hatjegyd, a z6ld szamhoz
tartozé eldfizet6i szammal kell kezdeményezni.
Csak olyan halozatban talalhato zold szamok érhetdek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjairdl,
amelyek iranyaban a Szolgaltato haldzat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.
- Belféldi kék szam hivas
A Szolgéltatd lehetévé teszi az El6fizeté szamara, hogy 40-es el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzen.
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A belféldi kék szam hivasakor a hivast kezdemeényezd szaméra a hivas helyi szakaszéra vonatkozo
dijat kell alkalmazni.
Ezen telefonszolgaltatas dijazésa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. Belfoldi kék szam
hivas szolgaltatast a belfdldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (40) és a hatjegyd, a kék
szamhoz tartozo el6fizetdi szammal kell kezdeményezni. Csak olyan halézatban talélhatd kék szamok
érhetbek el a Szolgaltato eldfizetéi hozzaférési pontjairol, amelyek irdanyaban a Szolgaltato halozat-
hozzaférési szerzdésekkel rendelkezik.
- Emelt dijas sz&m hivas (AudioTex)
Ezen szolgaltatas keretében a Szolgaltato lehetéve teszi az El6fizetd szaméra, hogy Szolgaltaté altal
beszedett dij meghatarozott részével bevételhez jusson azon hivasok utan, amelyek a 90-es
eléhivoszamu telefonszamara irdnyulnak emeltdijas hivasok révén és a meghirdetett tartalomnak
megfeleléen - mint példaul szakmai tandcsadas, nyereményjatékok, eladasi és taveladasi hirdetések,
stb. A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetniik. Ezen telefonszolgaltatas
dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. Az Eléfizeté a szolgaltatas reklamozasa
kozben koteles feltlintetni a szolgaltatas dijat. Emeltdijas szam hivas szolgéltatast a el6fizetoi
hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (90) és a
hatjegy(, a szdmhoz tartozo el6fizetéi szammal. A szolgéltatas kizarélag helyhez kotott halozatok
iranyaba vehetd igénybe és csak olyan halozatban talalhato emelt dijas szamok érhetoek el a
Szolgaltato el6fizetdi hozzaféresi pontjairdl, amelyek iranyaban a Szolgaltatd hélozat-hozzaférési
szerz6désekkel rendelkezik.
- Tavszavazas hivas
A Szolgéltatd lehetéve teszi az El6fizeté szamara, hogy 81-es el6hivoszamu telefonszdmokra iranyulé
hivasokat kezdeményezzen.
Ezen telefonszolgéltatas dijazésa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. A tavszavazas
szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az El6fizet6:
Tavszavazas hivas, mely a hivasok, a szavazatok szamlalasa. Ez esetben rovididejl (kb. 6 sec)
hivasrol van sz0 és a kapcsolat az eldfizetéi hozzaférési pont és a szavazatszamlald
berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlald berendezés a kapcsolat felépilése utan a
szavazat fogadasat bemondéassal nyugtazza.
Tavszavazas beszélgetés (AudioFix), mely elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése
utan a kovetkez6 hivas, vagy a veéletlenszerlen kivalasztott hivasok kozul a kivalasztott hivas
operatorhoz tortén6 iranyitasat jelenti, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez
esetben hosszabb idejl (tobb mint 6 sec.) hivas johet |étre, mely alatt a kapcsolat az el6fizetdi
hozzaférési pont és a Szolgaltaté kozott jon létre.
Tavszavazas szolgaltatast a eldfizetdi hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi el6téttel (06), a
szolgéltatas-kijelolé szammal (81) és a hatjegy(, a szamhoz tartozé el6fizetdi szammal.
Csak olyan halozatban talalhato 81-es el6hivoszamu szamok érhetbek el a Szolgéltato el6fizetdi
hozzaférési pontjairdl, amelyek iranyaban a Szolgaltatd haldzat-hozzaferési szerz6désekkel
rendelkezik.
- Helytdl figgetlen telefonszamok hivasa
Magyarorszag tertletén elektronikus hirk6zl6 haldzathoz csatlakozé helytdl fliggetlen (nomadikus)
szolgaltatast igénybe vevo ElGfizet elérését teszi lehetdvé, az Europai Gazdasagi Térség barmely
végfelhasznaldja szamara, ha az miszakilag lehetséges. Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz.
Mellékletben részletesen meghatérozott.
A szolgéltatas a hagyoméanyos hivassal megegyezé modon a 21-es el6szam tarcsazasaval érheto el
(0621 abc-defg).
A nem foldrajzi szammal rendelkez0 El6fizetd a meghatarozott foldrajzi teruletekrdl hivast
kezdemeényez6 felnasznalok altali elérhetségét, kereskedelmi okokbdl korlatozhatja.
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3.2

3.3

34

3.5

4.1

411

Amennyiben az El6fizet6 altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyuijtott
szolgéltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen korulményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez szikséges vegberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Eléfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) veheti
igénybe, ahol a Szolgéltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik.

A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkoz6 leiras

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl, a Szolgaltatd a hivd fél azonositésa kijelzésének letiltasa,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa
esetén is a segélyhivd szolgélatok rendelkezésére bocsatia a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

A szolgaltato felelésségi hatarat jelentd eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd vagy
felhasznald egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén héaldozati
funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az eléfizeti hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlatdban megjeldlt létesitési helynek megfeleld
ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltato a halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szikséges
eléfizetbi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds minéségét a szolgaltatds atadasi
pontig garantalja. A Szolgéltatd altal biztositott kabelmodem esetén a szolgéltatds atadasi pont a
kabelmodem kimeneti pontjan értendd.

Az el6fizetbi szolgaltatas min6ésége, biztonsaga

Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggdé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgéltatd az elfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasminGségi célértékeket biztositia az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
el6fizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany:

< 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).
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41.2

413
414

415

41.6

Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja betartani,
az El6fizet6 a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.
A minbségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
414. A Szolgaltatd kivetelesen indokolt esetben jogosult a mindsegi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindsegi célértékekkel vald szolgéltatas nyujtaséra. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltato
kilon koteles tételesen feltlintetni a 3. sz melléklet ben. Ezen szolgaltatas vonatkozésaban
mindségi reklamaciot az Elbfizeté csak a csokkentett minGségi kovetelményeket el nem érd
min6ség esetén tehet.
A szolgéaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
a. a kozponti berendezéseken szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb
félévente rendszeresen,
b. az eléfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkeénti szuroprobaszerl méréssel, illetve
c. az El6fizeté mindségre vonatkoz panasza esetén az Elbfizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan
a panasztdl fuggben objektiv mddon méréssel.
A méréshez a Szolgaltatdo megfelelé miszert és sziikség esetén ellenérzd vegberendezést
alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds minGségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdésaggal
kozbsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
igazolt és indokoltan felmerult koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetbvel szemben
érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas biztonsagat
és a halozat egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

431

Amennyiben az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizetd az elfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybeveételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére az El6fizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult az eredménytelen felszélitas esetén az el6fizetdi szerzodést az Elbfizetd
hibajabdl felmondani.

Mosontelecom System Telefon ASZF 2016 03 08 23/102



43.2 Ha a halozat egységességevel és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény

kovetkeztében korabban nem ismert, U] biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirl. A Szolgéltaté altal nyujtott tajékoztatasért kulon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4 Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

5.1

5.1.1

A Szolgéltaté haldzatahoz kizarolag a Szolgaltatd altal biztositott vagy a Berendezés termékleirasaban a
szolgaltatas igénybevételére megfelel6ként feltiintetett végberendezést csatlakoztathat az Eléfizetd.

A Szolgéltatd kizérélag az altala biztositott Berendezések megfeleléségét garantalja, az Eléfizetd altal
beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkdzok megfeleldségéért az Eldfizetd tartozik felelésséggel,
azokat a Szolgéltato el6zetesen nem vizsgalja. A Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy
az El6fizetének atadott eszkdzok, Berendezések rendeltetésszerii hasznalatat — az Eléfizetd indokolatlan
zavarasa nélkll — barmikor ellendrizze. A Szolgéltatd jogosult tovabba a nem altala biztositott eszkozoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassagat vizsgalni, de erre nem koteles.

Ha az El6fizetd6 barmilyen moddon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato héldzatanak
rendeltetésszerii mikodését, igy khlondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkez0 végberendezést vagy méas okbol nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgéltatd erre vald felszélitdsat kdvetéen sem
szunteti meg, Ugy a Szolgaltato jogosult a szolgéltatast korlatozni, illetve az Egyedi Eléfizetdi Szerzddést
megsztintetni.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

Az eldfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas szlinetelhet

a. Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b. az El6fizetd kérésére, vagy

c. mindkét fél érdekkorén kivuli okbdl (vis major), vagy

d. Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
a jogszabalyok altal el6irt moédon,

e. az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2  Aszolgéltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol a hirkozlési halozat atalakitasa, felujitasa,

cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivlli) miatt — amennyiben a szlneteltetést nem
igénylé mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szinetelhet és
mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatia meg. A tervezett
szineteltetésr6l a Szolgaltato az El6fizetéket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megeléz6en értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartas miatti szlneteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséaban
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rendszeres karbantartasnak mindsul a Szolgéltatod altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszeri, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 ¢ra id6tartamot nem haladja meg.
A Szolgaltato a rendszeres karbantartast minden naptari héten csutortokon 0-6 ora kozott végzi el.
Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idtartamtdl eltérd rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltaté az Elbfizetbket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.
Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOraig szunetelteti, a szuneteltetés idejére az Elbfizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rét, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy hdnapra eso eléfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartésat a szolgaltatdsminéség Szolgéltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas szlkséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos ellenérzést is végez a hirkdzlé haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal
id6szakonkent visszatéren meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 30 nappal korabban
kdzolt idpontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatéarozott mindségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivul végzett munkalat.

A Szolgaltato a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését — a maximalis 11 honap figyelembe vételével - irasban,
az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szlnetelés kért
kezd6 id6pontja elétt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezd6dben kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés szikséges. A szlneteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy —
ha ezen korulmények korabban kovetkeznek be - a szerz6dés felmondésaig tart. A
visszakapcsolast az El6fizetd a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeléz6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A szinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtol figgd osszegl — csokkentett elSfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errl az El6fizetdt haladéktalanul, de legkésbb 24 oran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedes, a Szolgaltaté kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szineteltetés idejére a 4. sz. melléklet ben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtdl fliggd dsszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetben legkésdbb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd szuneteltetés ideje a
rendelkezeésre allas idejébe beleszamit.

Az Elbfizetd kérésere torténd szinetelés leghosszabb idétartama 11 hénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatds Elbfizeté kérésére legfeliebb 11 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatérozott ideji el6fizetdi szerzGdéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az
eléfizetdi szerzddés idétartama a szlneteltetés idtartamaval meghosszabbodik.
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5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan szuneteltetés el6fizeté altali kérésére nem kerilhet
sor.

Ha a szolgéltatas mindkét félen kivul allo elre nem lathato és el nem harithatd kilsé okok (vis
major) miatt szunetel, az El6fizet6 annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hataridon bellli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsul kulondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott erhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapuld hatdsagi rendelkezeés.

A szlnetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéaltatd a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kies6 napok szaménak és a havi eléfizetési dij egy napra esO részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezeésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

Uzleti elsfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetéi szerzGdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szuneteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltato nem él a
dijtartozads miatt biztositott felmondasi jogosultsagéval, a szolgaltatast legfeliebb 6 honapig
felfuggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiggesztési oka véltozatlanul fennéll, a Szolgaltatd a szolgaltatés felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az El6fizetd
a szerzbdés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges
korulmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgéltato
jogosult az eldfizet6i szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartaméra jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

5.2 Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalésitasanak maodjai

5.2.1

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy

mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd

esetekben jogosult:

a. az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer
muikodéset, igy kulonosen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
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tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltatast a Haldzathasznalati Elvekbe utk6z6
maodon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b. a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c. az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valdé gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds min0ségét az Elbfizetdé altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
atvihetd adatmennyiség tullépésével,

d. az El6fizetének a dijtartozasrdl szolo felszdlitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozédsa van, és az Elbfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatéarozott
vagyoni biztositékot,

e. az Elbfizeté veszélyezteti a Szolgaltatdo héldézatanak miikddését egyéb maddon (extrém
hasznalat).

f. a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valoszinisithetd, hogy az
El6fizetdé a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korulmény - igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

g. Elsfizetd tullépi az adott szolgaltatds kapcsan jelen ASZF dijszabasi mellékletében
meghatarozott korlatozasi értéket.

A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kételez6nek tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP -
LAcceptable Use Policy”), amelyek a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Az El8fizets az altala igénybe vett szolgaltatasokat csak rendeltetésszeriien és a jelen ASZF-ben
meghatérozott feltételek szerint hasznalhatja, illetve veheti igénybe.
Ha a Szolgaltatd ugy érzékeli vagy azt allapitia meg, hogy az Elbfizetd ezen kotelezettségét
gondatlanul vagy szandékosan megszegi, lletve eléri a jelen ASZF 1. szamu Mellékletében
meghatérozott korlatozasi értékeket (forgalmi limit), akkor Szolgaltato jogosult technikai eszkdzok
és megoldasok alkalmazésaval az igénybe vett szolgaltatas korlatozasara.
A Szolgaltat6 a szolgaltatas szlinetelésének vagy korlatozasanak idejére is biztositja az El6fizetd
szamara a kovetkez6 szolgéltatasok elérhetGséget:

- az Eléfizetd hivhatosagat;

- a segélykérd hivasok lebonyolitasat;

- a Szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalati telefonszaménak elérhetségét;

- a Szolgaltatd hibabejelentbjének elérhetdségét

A korlatozasrol torténo értesités

A Szolgaltaté a korlatozasrdl mindig annak végrehajtasat kozvetlenul megelézGen vagy azzal
egyiddben értesiti az El6fizetét jelen ASZF 14. Fejezetében foglaltak szerint, egyttal tajékoztatva
az El6fizetét arrdl is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel szuntetheti meg, illetve
milyen kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete lehetové teszi és az Elbfizetd elGzetesen
hozzajarulasat adta ehhez, ugy a Szolgaltatd kozvetlendl értesiti (email-ben vagy telefonon) az
El6fizet6t a korlatozasi korlatérték 80%-anak eléréserdl. Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal
figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak lehetdségére és a
korlatozas kovetkezményeire — igy kilonosen az ahhoz kapcsolodo dijfizetési kotelezettsegekre.
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A korlatozas megszuntetése

A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul, de legfeliebb 72 éran belll megszinteti, ha az
El6fizeté a korlatozés okat megsziinteti és egyuttal rendezi a korlatozashoz kapcsolodd eseti
dijfizetési kotelezettségeit.

Az El6fizet6 kotelessege, hogy ezek megtorténtérdl a Szolgaltatot hitelt érdemlden értesitse.

A Szolgéltatd koteles a szolgaltatas Ujboli biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha
jogszabalyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
tovabbi fenntartasara nem koteles. llyen esetekben a Szolgaltatd donthet ugy, hogy a korlatozas
sulyossagéra, ismételtségére, az Elbfizetd altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizetdi Szerzddést felmondja.

Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltatd a korlatozas tartama alatt kizérdlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat
szamit fel.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevetelének Ujbdli biztositasaért a jelen dijszabasi
mellékletében meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracios dijakat szamol fel.
A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatas korlatozasarol sz6l6 hivatalos értesités
kikiildésének adminisztracios dija az ASZF mellékletében keriil meghatarozésra.

A korlatozés a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi
szerzbdésszegeéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Amennyiben az el6fizetd a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felnivasa esetén sem szlnteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1
6.1.1.1

A véllalt hibaelhéritasi célértékek
A Szolgaltaté a halozat és az eldfizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelents
szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az Eléfizets
az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az Ugyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlendl koteles
elérhetdvé tenni, az tgyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.
Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodaséat a Szolgéltaté altal biztositott
- hibabejelent0 szolgalatnal szoban telefonon vagy
- azugyfélszolgalatnal szban személyesen vagy telefonon,
- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.
Az El6fizet6 azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlntetni
szukséges az El6fizetd nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).
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6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4

A telefonhalozaton elérhetd tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon belul biztositja.

Hibabejelentés az Elfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési

szolgaltatdas nem elbfizetéi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kilonosen a szolgaltatas

mindségenek romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének

megsz(inésével kapcsolatos.

Nem min6sul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a.  ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b. a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

c.  ahiba elharithatatlan kils6 ok miatt kovetkezett be,

d. az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsul megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd

idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithaté el6fizetétdl valé szarmazasa, valamint

a hibajelenség megjelolése, leirasa.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat

alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a. tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziukséges, annak id0pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 Oérés idészak
megadasaval, amely 8 és 20 ora koze eshet),

e. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltatdé érdekkdrébe
tartozé okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz

eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsul a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd

részére torténé atadasa és az atadas Eldfizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belul a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az

El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem

szikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgélat.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatérol6 eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orét.

Nem mindsul valds hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerdlt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltato az Eléfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetben haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran belll
értesiteni az El6fizetét a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
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6.1.1.5

6.1.1.6

6.1.1.7

6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmiiszolgaltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa szikséges , a hozzajaruldst a szolgéltatonak a
hibabejelentéstél szamitott 48 oran belll meg kell kémie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl
szamitott 48 dran belll koteles az Eléfizet6t a hozzajarulas szikségessegerdl és okardl, valamint
arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatérozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt
idopont az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Eléfizetovel
elézetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezeésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatérozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivdl
esO okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgéltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatiannak
bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Nem min6sul elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas iddpontjatdl szamitott 72 o6ran belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hatariddbe a hiba elharitdsarol szolé szolgaltatoi értesitéstol,
annak elmaradésa esetén a hibaelhéritas idépontjatol az Eléfizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idGtartam.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhéritas
alapjan tett intézkedéeseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a. az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b. az el6fizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd

szamot,
c. ahibajelenség leirasat,
d. ahibabejelentés idépontjat (v, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

a. ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

b. a hiba elharitasdnak modjat és id6épontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

c. az Elbfizetd értesitésének maddjat és idépontjat, ezen belll is kulonosen az Elbfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
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6.1.2.3

6.1.2.4

6.1.2.5

6.1.2.6

6.1.2.7

modjat és idOpontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgéltatd a hiba elharitasardl szolo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.)

A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a. telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b. a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibdra vonatkozéan rogzitett szOveg
beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltatd haladéktalanul és megfeleld

indokolassal koteles az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a. a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd
okbol mertilt fel,

a. ahiba kijavitdsat megkezdte,

b. a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallaini, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval egyuttmiikodni,
hogy a hiba behatérolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd belépést biztosit ja.
A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elbfizetét elGzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe szikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal Uzemeltetett
sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merdlt fel, a Szolgaltaté a hiba
elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valés, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitaséért dijat nem szémithat fel, a
Szolgéltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az El6fizetd helyisegébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetore.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a. a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b. a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgéltatd és az Eléfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutést vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c. az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d. ahiba nem a Szolgéltatd érdekkorében meriilt fel.
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6.1.2.8

6.1.2.9

6.1.2.10

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatéd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy
a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétl szamitott 6 oran belul megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgaltatd kotber fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a. a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b. a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

Mentesul a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének

felrohato okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a

6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkélatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megéllapitasra kerll, hogy az El6fizeté a
Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltato részére
megtériteni.

6.2 Az eléfizetdi jogai az eléfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Az elbfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd a
Felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a
Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét,
El6fizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszer(
vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhéritasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltato szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatd nem
felel azokert a karokert és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettseget késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizetdi szerzGdésekbdl eredd polgéri jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizetdt megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.4

6.2.4.1

6.24.2

6.24.3

6.24.4

6.24.5

6.2.5

Az elbfizet6i szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az El6fizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore
az ugy elbiralasara.

Az el6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatdésag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add kortlmény
bekovetkezésetdl szamitott hat honapon belll kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmez0 a
jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korlimény bekovetkezéserdl
csak késbbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elterjesztésében akadalyoztatva volt,
ugy a jelen pontban foglalt hatarid0 a tudoméasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi
kezdetét. Az el6fizetGi szerzdéssel kapcsolatos hatdsagi ugy tekintetében egy éven tul hatosagi
eljaras nem kezdemeényezheté. E hataridé jogveszto.

Az eléfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

A Szolgaltatd kotber fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a. a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem
teljesiti,

b. az éathelyezési igénybejelentést elfogadésa esetén az iranyadd hatéridd be nem tartasa
esetén,

c. a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra,

d. a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e. korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utan,

f. azASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mertékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.6

Az Eléfizetét az eldfizetdi szerzédésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté

kotbér az arra okot add szerzGdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a

szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terhel6

kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerz6désszegd magatartas megsziineésétdl

szamitott 30 napon belll - az El6fizett megilletd kotbér mertékérdl, a kotbérfizetésre okot add

szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal

egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér 0Osszegének

meghatérozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az

El6fizet6 szadmara lehetévé véljon a szamitas helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési

kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének

bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbeérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b. az el6fizet6i szerzdés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizetd részére egy dsszegben, jelenlévik esetében az ugyfélszolgalaton, tavollevok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd szukséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3 Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1

6.3.2

A jelen ASZF vonatkozasabaneldfizetdi panasz: elsfizetsi szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyujtasaval Osszefuggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eldfizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az El6fizetoktél szadrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetdé modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megérzi.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a

panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos

allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az

El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol

haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles

személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb

elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetdnek

legkésdbb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatés felnasznélasaval kozolt szobeli panaszt a

Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. az El6fizetd neve, lakcime,

b. apanasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c. az Elbfizetd panaszénak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d. a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairésa,

f. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

h. A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megbrizni, és azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles

eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unio kdzvetlenul alkalmazandd jogi aktusa

elteréen nem rendelkezik - harminc napon belul koteles irdsban érdemben megvalaszolni és

intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény

allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a

jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles meg0rizni, s azt az ellen6rz6

hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy

panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy a békéltetd testilet eljarasat

kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti

békéltetd testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevonédsa miatt) a 30 nap nem

elegendd, a Szolgéltatd — a 30 napon belul — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetét az tgy

elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejéras is szlikséges, az

El6fizetd az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést

biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetét uj idGpont

egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd

id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége

terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszokidl eltéréen az

ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a

Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba

foglalni, és az Eléfizetd a panasz beérkezéset kovetd tizenot napon belll megkuldeni, kivéve, ha

az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgélatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely

hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal

meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarél és annak indokardl az

El6fizet6t irasban, a vélaszadasi hatarido letelte el6tt tajekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasziok tajékoztatdsa soran koteles

egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesuletekkel.
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

Ha az El6fizeté a Szolgéltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetlleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéseig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartaskéent kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a diffizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon bell, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténé megfizetésére koteles és a dijreklaméacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszdmolas alkalméaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatél szamitott 30 napon belil - az Eléfizetd
valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizetd
szadmlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulonbdzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgéltatd altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zért, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgéaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetok részére a 12 honapon beluli masodik alkalomtdl a Szolgéltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, Ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetlleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgélat eredményérél. Ha a kartéritési igeny
kivizsgalasahoz helyszini bejéras is szikseéges, az El6fizetd az eldre egyeztetett iddpontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol
meghiusul, a Szolgéltaté az El6fizetdt Uj idbpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ugy
elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsege terheli.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1

6.4.2

A Szolgaltato az El6fizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az Eldfizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mukodtet,
melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabdly szerinti munkaszlneti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el. Az
lgyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja az eldfizetoket az tgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirkdzlé haldzaton elérhetd Ugyfélszolgalat eléréset koteles
a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfdldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéaltato altal
mUkodtetett telefonos ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtetheto.

Az el6fizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltaté — a mliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatara érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kulon jogszabalyban
meghatérozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy
évig meg kell Griznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkez6 eldfizetdi panaszrél és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon - a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig meg0riz.

Ha a hangfelvétel tartaimazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az Elbfizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Eléfizetd kérésére, a
jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizetét a telefonos ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldl, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.5.1

6.4.5.2

6.4.5.3

6.4.5.4

Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalé illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fugg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelend Ugyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden téle elvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ugyfél egyideji megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltato torekszik arra, hogy az ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacidja soran az idéintervallum minimalizélasra keriljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak
felkészult tgyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

Az Elbfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerilhet sor:

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.
Az elfizetdi szerzédést az Eléfizetd minden olyan formaban (irasban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
a. a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, és
b. az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igenybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgéaltatd szamlalevelet is kild,
a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetét.
Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsul
szamlalevélnek. Az El6fizetdt
a. aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b. az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el0 és a Szolgaltatd a szolgéltatas jellegebdl adodoan

nem koteles szdmlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére

azert nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt idépontja a szamlalevél eléfizetének

torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddesi feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat

megeldzi, a Szolgéltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel -

az értesitési kotelezettsegenek a kovetkezd mddon tehet eleget:

a. az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd maddon,

b. elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c. egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,
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d. az értesitendd el6fizetdk korétdl figgben orszagos vagy megyei napilapban legalabb ket
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fennallo kortimény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgéaltatd legaldbb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5 A6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 maodon rogziteni tudja, hogy

a. aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b. az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhato
modon megkuldték, vagy

c. apostailevélben foglalt értesitést az El6fizetdnek igazolhatd médon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatérozott értesitési mddot a szolgaltato kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi
szerzGdés targyat kepezé szolgaltatasra irdnyado az el6fizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és
egyeb kapcsolddod dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megszuntetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6 Az Elbfizet0 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.
6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezb szolgaltatas 6nallé tudakozd szolgaltatast nem biztosit, igy nem értelmezhets.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségeérdl és feltételeirdl, a békeéltetd testiilethez valé fordulas jogarodl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltatd az Elofizett az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben téjékoztat ja arrol, hogy
a. az el6fizetdi szolgéltatés nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatsagoknal,
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b. az ugyfélszolgalathoz érkez0 egyes panaszokat mennyi id6n beldl fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen modon értesiti az eléfizetot,

c. az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a

6.3. pont tartalmazza.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1 Az eléfizetéi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz

kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddétartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az eldfizetéi szerz6dés megsziinése, moédositasa, a szolgaltatas

sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij.

711

712

713

Az El6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként
a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetd az el6fizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi elfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4./b)
sz. melleklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddd dijakat,
a szerz6dés megsziinése, szlneteltetése, moddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

A rendszeres el6fizetési dijak és az elfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéltato
tevékenysegével egyidejileg, vagy utolag esedékesek. Az elbfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint

a. naptéri havi el6fizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b. naptari negyedéves eldfizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagu naptari idészak elsé
honapjanak 15. napjéig

c. naptari féléves el6fizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagu naptari idészak elsé hdnapjanak
15. napjaig

d. naptari éves el6fizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagu naptéri idészak els6 honapjanak 15.
napjaig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az elsé

madositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.
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7.1.5

A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptéri havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezd6 idéponttol szamitott 3. hdnap végéig — az El6fizetd altal igényelt
diffizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesito
utjan avagy - az Eléfizet0 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szdmlat elektronikus dton
bocsat ki az Elbfizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon feltintetett fizetési hatéridon
belll koteles az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.
A Szolgaltato a szamlat postai uton kuldi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgéltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az
esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasédban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az El6fizet6t
a. aszamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
b. az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.
Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgéltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.
Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatérnapja a kovetkezd
munkanap.
A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll jogosult az Eléfizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitisa a tartozasra iranyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.
Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatd altal meghatéarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejl
szamla meglOrzése az Elbfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.
A Szolgaltato az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerzédésben az Eléfizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertlé szamla
0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal az el6fizet6i szerzédésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az 6sszeg folydszamlajara kerilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allésa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tgyfélszolgalata utjan az
El6fizett érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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7.1.6

71.7

7.1.8

719

7.1.10

A Szolgaltatd altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Elbfizetd részérdl
torténd pénzlgyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgéltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamléan feltintetett
idOpontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja
a szamlan feltlntetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettseg
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizets felé.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részeére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatérozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

A Szolgéltato az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szdmolja el,
igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a fGtartozasra
kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolési és
egyben beszamitasi sorrendet kovetben fennallo tulfizetést vagy az Elbfizeté dontésén alapuld
elorefizetést a Szolgéltato az Eldfizetd Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartjia az El6fizet6
folydszamlajan. A Szolgaltato — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett okl — elérefizetés vagy
tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennallo barmely fizetési
kotelezettségét onkeéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzGdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerz0désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi
szerzdés felmondaséra vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti eléfizet6k esetében felszamolés, csOdeljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén az.
9.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
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7.1.11

a. ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.
b. pénzbeli dvadék.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéaltatas
12 havi dijanak megfelelé 6sszeget.
Amennyiben az El6fizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely dvadék osszege megegyezik az Elbfizeté eldfizeti szerzé6dése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzGdés
id6tartama alatt az 6vadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonél letétbe helyezni. Amennyiben
az Gvadék osszegébdl a Szolgéltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizeté koteles az
Ovadék Osszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizen6t napon belul kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetGi jogviszony megsziinik, a Szolgéltato az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Uton megkuldi.

Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgéltatd az El6fizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus

szamla legalébb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idObélyegzbvel ellatva kerdl
kibocsatasra. A Szolgaltato a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességet,
tartalménak teliességét, megvéltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatian hozzaférés,
madositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megérzésére
kulon jogszabaly altal el6irt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szdmla igényelheto:

a. az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b. az elbfizetéi szerz0dés moddositasa keretében (Id.: eléfizetéi szerz6dés moddositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy éallandd és

létez e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkozO részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd
honaptol igényelheto.
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7.1.11.4 Az Elbfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy l|étezl, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl vedett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltato a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
El6fizetd elektronikus szamlajat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
megszlnéserdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgéltatot
irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a maddositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat
az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd kortimény — kilonosen a megadott e-mail cim
megszlnéserdl vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a szikséges bedllitasi
maodositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkuldésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsul.

7.1.11.7 Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztést formatumban kapja
meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.
Az Elbfizetd ,.xml" kiterjesztési elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztési fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban adoéigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.
Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eléfizetd postai Uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutaléssal (rozsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgéltaté kizérolag az
ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazést valaszto El6fizetd részére - a szamla nem megfelell teljesitése esetén -
kUldott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton kerul a Szolgaltato részérdl megkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szdmlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az Eléfizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgéltatd tgyfélszolgalati
helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas szamlazési
maodot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az
eléfizet6i szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2 Akiilonbozo fizetési modokbol adado, eldfizetot érintod eltérések

721 Az Elbfizetd az egyedi el6fizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:
a. keszpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijpeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
b. a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),
c. csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,
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7122

7.24.

7241.

71242

7243.

7244

d. Eléfizetd részerdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),
e. felhatalmazé levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési
megbizas,
A Szolgaltato altal kibocséatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredé kovetkezmények az Eléfizet6t terhelik.

A Szolgaltatd lehetbséget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely esetben az
El6fizetdk dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az El6fizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatési szerzédést a teljes
id0szak alatt nem maodositja vagy mondija fel.

A kedvezmény mértéke: negyedéves fizetési gyakorisag esetén negyed honap, félévesnél fél
hénap, egyévesnél egy honap.

Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseité| eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol
elterd és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szdmara
azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgéltaté az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF
altaldnos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerz6dést kotni, ha az
El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a. abekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b. valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c. valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal

torténd, hatarozott iddre szolo biztositasa,

d. egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e. ajandéeksorsolas

f. aza)-e) pontok kozUll tobb lehetéség egylttese.
Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatés dijat
o0sszekapcsolhatja.
A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatod jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio keretén
belll megkotott szerzodése felmondasa esetére sz6l6 jogkovetkezményeket meghatarozni.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A

kizaras okai kulonosen az, ha

a. az Eldfizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo eldfizetdi szerz6dését felmondja,

b. az Eléfizetdvel szemben a Szolgéltatdnak lejart dijkovetelése van.
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7.245.

7.24.6.

71.2417.

Valamely akcid keretében megkotott el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezmeényes szerzddésként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjék és az Eldfizetd a dijkulonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

Féléves és éves difizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
id6szakon belll az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb
dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizetéi dijkedvezményt az eldfizet6i
szerz6dés modositasaval egyidejlleg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a
dijkilonbozetet az id0szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy killbnosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgéltaté koteles e mellékletet az ASZF médositaséra vonatkozo éltalanos szabalyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetdk értesitését mellbzve - koteles azt
a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belil a Hatdsagnak megkdldeni.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

A kértéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4 Az eléfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

741

742

7421

71422

7423

A Szolgéltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a 6.2.5.-6.2.6.,
24.2,-24.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

Az Elbfizetét az Eht. és az el6fizetéi szerzdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belill nem teljesiti, kétbért
koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridk be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hataridd eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatarido eredmeénytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltété
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhéritasaig terjedd idészakra a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetéi szerzGdés
szerinti minGség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetli szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,

egyedi eldfizetdi szerz6dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege

alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7424 A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden

megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetéi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo
havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatés esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

74.2.5 A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér dsszege

minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkuli
belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az eldfizetéi szerzOdés szerint
dijcsomagra az altalanos szerzddeési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkuli havi
eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7426 A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgéltatd a

szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva alld hataridd eredménytelen elteltétél az el6fizetdi
szerzGdés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

743 Az Elbfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas

min6ségének az elbfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszeflggd kovetelményeir6l, valamint a
dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

744  Akotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8

8.1

A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltaté egyuttmiikodik a tobbi telefonszolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatésag teljes egészében megvalosulhasson Magyarorszagon.

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozashoz kapcsolddé fogalmak

Atadé szolgéltatd: az a szolgéltatd, amelynek eléfizetéje az Eléfizetdi szerzédés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében modositasat kdvetden a szamot egy masik szolgaltatdhoz viszi at. Atvevé
szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovObeni Eléfizetbje az Eléfizetéi Szerzédés megkotésének
keretében szamat egy masik szolgéltatétél hozza at.

Hordozott szam: az Eléfizet6i Szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az El6fizeté az atado
szolgaltatotol az atvevo szolgaltatohoz vald attéréskor;

vagy helyhez kotott telefonszolgéltatés esetén, a szamozasi korzeten beldl, az igénybevétel helyének

YaVs
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Szématadasi id6ablak: minden munkanap 20 ¢éra 00 perctdl kezd6dé 4 6ra hosszusagu idétartomany,
amelyben a szadmhordozds és szammez0 atadds érvényesitéséhez szikséges miszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szdmatadassal érintett
szamokon a szolgéltatas részben vagy egészben szlnetelhet. Kozponti referencia adatbazis, vagy
KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az Gsszes
hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgéltatok és felhasznalok
meghatérozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositja az iranyitasi adatok
0sszegyljtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald
szétosztasat.
A szamhordozas olyan el6fizetéi szam més, az atvevé szolgaltatdhoz vald hordozésat jelenti,
amelynek soran az Eléfizeté megtarthatja az atado szolgaltatotol kapott:
- foldrajzi el6fizetdi szdmat (amennyiben az El6fizetd a felhasznéléds foldrajti helyének
megvaltoztatasa nélkul valtoztat el6fizetGi hozzaférést nyujto szolgéltatot);
- nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eldfizetdi szamat (amennyiben

az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférest nyujto szolgaltatot valtoztat)
Szolgaltato biztositja a kedvezményes dijazasu szolgaltatés, a dijmentes szolgéltatas, az emelt dijas
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas dijkorlatmentes szolgéltatas, valamint a nomadikus beszédcélu
szolgaltatas el6fizetdi szamainak hordozhatésagat az alabbi szabalyoknak megfeleléen.
A szédmhordozas megvaldsitasa sorén biztositani kell a hordozott szdmokra mindazokat a
szolgéltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvalosuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat
(tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atado, mind az atvevé szolgaltatd haldzataban
egyenertékil alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az atadé mind az atvevé
szolgaltatd nyuijt eléfizetéi szaméra, és amelyek fenntartdsadhoz az atadé és az atvevd szolgéltato
egyuttmikodése szukséges.
A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyideji atadasaval, vagy az
el6fizet6i hurok atengedésével egyutt megvalosuld szamhordozas esetén a kulonboz6 szolgaltatdsok
atadasanak vagy az eldfizet6i hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az el6fieztd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.
A szolgaltatbk a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgéltatok az
elektronikus forman kivul més, kiegészité adatcsere formaban is megallapodhatnak.
A szamhordozasi eljaras:
Az Elbfizetbnek a szamhordozasi igényét — az uj Elbfizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgaltato részére kell bejelentenie.
Az atvevé szolgaltato az Eldfizet6t azonositja, és uj el6fizetdi szerzodést kot.
A szerzbdéskotéskor az atvev0 szolgaltatd és az eldfizetd megallapodnak a szadmhordozés
idépontjardl, (szamatadasi id0ablak) amely legkordbban a szerzédéskotést koveté masodik
munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 oraig bejelentésre kerilt. Az
eléfizetd az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
A szamhordozasi megéllapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba. Az
atadé szolgaltatoval fennallo el6fizetGi szerz6dés a szamhordozas megvalosulasaval (a hordozni
kivant szam vonatkozasaban) megsz(inik, illetve modosul.
Az atvevo szolgaltato irasban koteles tajékoztatni az eldfizetét arrdl, hogy

a. aszématadasiidbablak alatt a szolgéltatas részben vagy egészben szlinetelhet,

b. ahamgposta Uizenetek nem vihetbk &t

c. az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznélt 6sszeg szdmatadaskor elvész, kivéve ha az

atvevo szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,
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d. az atado szolgéltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék kizardlag
akkor hasznélhat az atvevé szolgaltatd halozataban, ha az atadd szolgéltatd a halozati zarat a
8.5 fejezetben részletezettek szerint feloldotta.
Az atvevl szolgaltatd koteles az elbfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatéanal az el6fizet6i szerz0dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az eléfizetd kepviseletében eljarni. Az eléfizetd szdmhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgéltatok eltéré megéllapodasanak hidnyaban, az
atvevo szolgéltatd a dokumentum eredeti kepi formajat valtozatlanuk rogzitve elektronikus uton koteles
az atado szolgaltatonak atadni.
Az atvevo szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 o6raig bejelentett szamhordozai el6fizet6i igénydl az
atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevé szolgéltatd koteles ezen
értesitést kovetd masodik munkanap szamatadasi idbablakara a hordozast legkés6bb a szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a kdvetkezé bekezdésben (a,
b, c) foglalt eseteket. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonkeént 5000 Ft kotbért koteles fizetni az el6fizetének.
Amennyiben
a. az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b. a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitése szukséges, vagy
c. tizet meghaladé szamot magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasat igénylik,
akkor az atvevd szolgéltatd legkésdbb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. . E
kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni az el6fizetdnek.
Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasrél vagy elutasitasarol és annak indokardl, legkésébb
az atvevo szolgaltatd altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatdt.
Az atadd szolgaltato legkésébb a szamhordozas KRA-ban valo bejelentésének idépontja utan 23 éran
belil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.
A szamhordozasi igény elutasitasarél az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetét az ASZF 14.
fejezetének megfeleléen egy munkanapon belil értesiteni, és amennyiben szikséges ujra azonositja.
A hataridok az azonositast kovetden, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd éltali
bejelentését kovetden ujrakezdbdnek.
A szamhordozas kizardlag a jelen fejezetben meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az atado
szolgaltatd a szamhordozasi igényt
a. indoklas nélkl,
b. ajelen fejezetben meghatarozott megfelel6 azonositas ellenére,
c. nem a jelen fejezetben részletezett lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d. a8.4.2 szerinti elfogadast kovetden a KRA-ban utasitja el
szamhordozasi megéllapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni az
eléfizetének.
Az el6fizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szaméatadéasi idbablakot megel6z6 3.
munkanapon 16 oraig torolheti. Az atvevé szolgaltatd az igény torléserdl az atadd szolgaltatot a
kovetkezdé munkanap 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast “az el6fizetd
visszalépett” indoklassal torli.
Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot.
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Az atvevd szolgaltato koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozd el6fizet6i igényt,
amennyiben az el6fizet6é megfelel az atvev0 szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben az U
eléfizetOkre vonatkozd rendelkezéseknek.

A fennallé el6fizetdi szerzédésben szereplé azon szdmokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes eléfizet6i szerz6dés modositasaval
fenntartia vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatdst megszinteti. Az el6fizetdi szerz6dés
megszintetését az elfizetd az atadd szolgéltatonal kezdeményezheti. A szolgaltatok kotelesek
biztositani a szolgéaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltato lehet6vé teheti az eldfizetdi szam megtartasat
eléfizetGje kérésére a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének megvéltoztatasa, illetve a
A szamhordozas feltételei

A hordozott szamra vonatkoz6 Eléfizeti Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald el6fizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel 0sszefluggd kotelezettségek mindaddig az atvevé szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhetd U] eléfizetéhoz. Ezen idGtartam legfeljebb hat honap lehet.

A szamhordozast kérd elfizett a szolgaltatd az eldfizetdi szdm és az atadd szolgaltatoval kotott
eléfizet6i szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja:

- természetes személy esetében:

- magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatosagi igazolvany;

- nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedeély, amely alapjan az atado szolgéltatd 6t az eredeti
eléfizetdi szerz6dés megkotesekor azonositotta;

- gazdalkodd szervezet esetében:

- 30 napnél nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianyaban az
egyeni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

- a cégjegyzesre jogosult kozjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatotott cimpéldanya vagy
ugyved altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintaja,

- azeljaro képviselé személyazonositd igazolvanya és

- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

- koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

- szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag, vagy hatésag altal
killitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

- azeljaro képviselé személyi igazolvanya és

- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az eléfizetd az atadd szolgaltatéval fennalld el6fieztdi szerz6désében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kerheti a szdmhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany - alkozponti bevélasztéas alkalmazasa esetén - cask egybefliggéen kerilhet
hordozasra. A kedvezményes dijazasu szolgéltatas, a dijmentes szolgéltatés, az emelt dijas dijkorlatos
szolgéltatés, az emelt dijas dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghalado szdmot magaban foglald
uzleti el6fizetés szamainak hordozésa esetében az el6fizetd koteles a szdmhordozas idozitése és
végrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatoval el6zetesen egyeztetni.
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8.2

8.3

9.2

Amennyiben a szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a
hivo fél szolgaltatoja kilonbozé dijazast alkalmaz
a. a kulonbozé helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz irdnyuld, azonos
szamozasi korzetben |év foldrajzi szamok hivasanal, illetve
b. akulonbozd mobil radiotelefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz iranyuld hivasoknal, a
hivo fél szolgéltatoja koteles a hivo szamara, a hivas el6tt kozvetlendl, sajat halozatabol
el6fizet6i keszulékrdl dijmentes tajékoztatasi lehetGséget biztositani a kovetkezd
sorrendben arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltato haldzataban végzddik, €és annak mennyi
a tarifaja. Ezen adatokat a hivasrészletezon is fel kell tlntetni.
Az 4tado szolgéltatd a szamhordozasi igenyt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
- a szamhordozast kéré eldfizeté nem azonosithatd a 8.5 fejezetnek megfeleléen kozolt adatok
alapjan, vagy
- az el6fizetének az atado szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atado szolgaltaté az eldfizetdt az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény
(a tovabbiakban Eht.) 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette.
Az el6fizetének az atadd szolgéltatval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb maodon
kedvezményesen értékesitett készulékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizeté képviseletében az
atado szolgéltatonal eljard atvevd szolgaltatd Ugy nyilatkozhat, annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltaonal koteles 8
munkanapon belil kiegyenliteni.
Az atvevd szolgaltatod jogosult az eldfizetd részére az el6zd bekezdésben foglaltak szerint atvallalt
tartozésat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eléfizetGvel egyéb maodon
megallapodni.
A szolgaltato a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezméynesen
értekesitett készulék ellenertékeének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltatd erre vonatkozd
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a készulék halozati zarat, a haldzati zar feloldasaval
kapcsolatban felmerult indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az el6fizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.

Internet-hozzéaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosito
halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az el6fizetoi szerzodés idbtartama
Az elbfizet6i szerzédés idGtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kéthetd meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megelézGen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésenek lehetségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
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9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

A hatérozott idejl szerzddés legrovidebb id6tartama legalébb a szerz6déskotés honapjanak utolsd
napjatél szamitott 6 honap. Az Elfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerz6dés megkotésének
feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrél, hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltatd jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendé dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltatd ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatérozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkezd El6fizetoket megilleté kedvezményt.

A Szolgaltatdo az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megéllapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo6 kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevo Eldfizetére
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezdbb
feltételekkel a szolgaltatés igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (un.’hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltaté feltételes kedvezmeény biztosit
meghatarozott id6tartamra (Un. ,hliségidd”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetéi szerzédés alapjan.

Az El6fizet Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz0dés alapjan az adott
szolgéltatast a szerzédés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld végberendezést
csatlakoztatni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozaséra jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzédés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédés idétartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltatés szunetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a hatérozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltat6 az
El6fizeté kérésére szlnetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott id6tartamu elfizetéi szerzédés
idétartama a legfeljebb 11 honapig tart6 szinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz0dés megszinik a) valamelyik fél altali rendes felmondéssal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idGvel,
az Eléfizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra térténd felmondassal a 12.1.2.
pont szerint,

a. Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b. valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgéltaté altal az Eléfizetd szerzédésszegése cimén torténé rendkivili felmondas 15 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idGvel,

- a Szolgéltato altal méasik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kortimény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondaés,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz0désszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c. aSzolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d. atermészetes szemely El6fizetd haldla esetén,
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a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatés (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kulon-kilon vagy Osszességikben) Szolgéltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z4 legaldbb 60
nappal korabban értesiti az Eléfizetdt,

a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga telies egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozd megsziinésével,

a felek koz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetGi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal
szintethetik meg a felek,

ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésenek 90 napon belili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott
90. napon megsz(inik.

9.10 A hatérozott ideju eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a.

oo o

f.a

a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,
a Szolgaltato haldlaval/jogutod nélklli megsziinése esetén,
a természetes személy Eléfizet6 halala esetén,
a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas  (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kulon-kulon vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrl a Szolgaltaté a
megszlnés idépontjat megel6zé legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,
Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,
a felek koz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetGi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal
szintethetik meg a felek,
a Szolgaltato altali és az El6fizeté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,
- a Szolgéltatd altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 8
nap hatariddvel,
- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondéas 30 napos
felmondasi idével,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,
az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén
- az Elbfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,
az El6fizetd vagy a Szolgéltaté altali rendes felmondas esetén.
- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,
- az Elbfizeté felmondasa esetén az Elbfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint,
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- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k. ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésenek 90 napon belili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott
90. napon megsz(inik.

9.11 A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés a meghatérozott idé elteltével megsziinik. A szerz6dées
megszlnését megelézGen a Szolgéltatd koteles az Elbfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének id6pontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idej
eléfizetdi szerz6dés megsziinését megelézéen legalabb 30, de legfeliebb 60 nappal korabban
értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A felek a hatérozott idétartamu
eléfizeti szerzédésben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott idétartamu elfizetéi szerz6des
megszlnését kovetd Uj elbfizetdi szerzOdes szerzédeéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd U
szerz6dés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzé6désmaodositassal donthetnek.

9.12 A hatérozott ideju szerz6dés rendkivli felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1 A Szolgaltat6 az eléfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzdést legfeljebb 8 nap
felmondasi idével rendkivuli felmondassal mondhatja fel, ha

a.

az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerz0désszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon bellll sem szinteti meg,

az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

az Elbfizeté az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
szemely részére tovabbertékesiti, vagy

az Eléfizetd a szolgaltatast torvenybe (itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetden is az ASZF 6.
sz. mellekletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe Utkozben jar el.

9.12.2 A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzdést 30 napos felmondési iddvel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elklldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtortentét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mingsulési idépontjatol szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a.

a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén az

10.000 Ft-ot, vagy ha

az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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9.12.3

9.124

9.12.5

c. az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetben,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

A Szolgaltaté - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halozatat mésik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és
a. a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint
b. a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszintetésére.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldaltian modositja és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetéi szerzédést a
hatarozott idétartambol ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddosités a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja a hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzdést, a Szolgéltatod az El6fizet6tél nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét. Ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idG lejartaig jogosult felszamitani.

Az El6fizetd jogosult az elfizetdi szerzGdést a Szolgaltatod szerz6désszegése miatt rendkivdli
felmondéassal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetben a hibat 30 napig
nem tudja elharitani.

9.13 Amennyiben az El6fizeté az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor vagy modositdsakor a Szolgéltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzodés keretén belil kotelezettséget véllalt arra,
hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kdtelezd szerzédéses id6tartamhoz kotott,
abban az esetben ezen id0szak alatt az El6fizet6 a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a. amennyiben az El6fizetd az eldfizetGi szerzodését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b. amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzddésre is
kiterjedéen egyoldalian modositia és a modositas az Eléfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti,
azonban az El6fizeté a szerz6dést felmondja, vagy

C. amennyiben az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltaté az El6fizetd szerzédésszegése (kildondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d. amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-maddositast kezdeményez, vagy

e. amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyUjtia az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgéltaté alkalmas miiszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f. amennyiben az Eléfizet§ a szolgaltatas szlneteltetését kezdeményezi, vagy

g. amennyiben az Eléfizeté érdekkdrébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
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A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eléfizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabéalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az el6fizeté mondja fel az elfizetéi szerz6dést
azon okbol, hogy a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani, tovabba
ha

a. a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b. az elfizetdi szolgaltatés vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

c. a Szolgéltatd az elbfizetdi szerzédeést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkdz6en modositja,

d. a Szolgaltatdé a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizeti szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésénak van helye,és
mely a)-d) pontok miatti Eléfizetd altali felmondés esetén a hatérozott ideji el6fizetdi szerz6dés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1 A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eldfizetdre vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felnasznélasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az eldfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

10.2.1 A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.
Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgéltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgéaltatd
felé nem jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgéltaté mentesul az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2 A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilonosen ha a
halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa szikségessé teszi, illetve az Eléfizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizet6i szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozo panaszok ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennéllnak.

10.2.3 A Szolgaltato az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
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10.2.4 A Szolgéltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az

11

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje
(kulonosen el6fizetGi névijegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtaséra, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok —értékesitéseére,
Uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd
igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, egyéni el6fizetéi mindségre
vonatkozo nyilatkozatok)

11.1 A kis - és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal

11.2

11.3

114

11.5

12

kérhetik az egyéni eldfizetékre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez0 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem minésul
uzleti el6fizetdnek, és gazdasagi tevekenységi korén kivul veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az Elbfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

A természetes személy Elbfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis-és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
el6fizetbként vagy nem egyéni (uzleti) el6fizetGkeént kivanja igénybe venni.

Amennyiben az lgénylé olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgéltato nem jogosult Uzleti eléfizetok felé torténd értekesitésre, ugy a szerzddés
nem jon létre, vagy az Elbfizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatdéscsomag iranti igényre
vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az eléfizet6i minGség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyaddk.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult médositani.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatés, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem min6sul6 tajékoztatas céljabdl felnasznalasra keruljenek.

Az Elbfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

A Szolgaltato az Eldfizetének az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl

sz0l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatélybalépese elétt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

Az el6fizetbi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
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A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetd errél torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t
megilletd jogok,

1211 A Szolgaltatd az eldfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetsi szerzédésre is
kiterjedGen az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan médositani:

a.

b.

az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy Aaltalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly méasként nem rendelkezk — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lenyeges modositasat,

jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatdsagi dontés indokolja,

a kortlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

az el6fizetdi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
el6fizetd szaméra elényos modon valtoznak meg.

12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el§ a szerzbdéses feltételek Iényeges valtozasat:

az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szOveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozerthetéség novelésére iranyul,

a halézat mlszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések)
miatt a szolgéltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

az eldfizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének
kortiményei miszaki okbol megvaltoznak,

gazdasagi (kulonosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) korilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldfizetéknek nyujtott
szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyuijtani,

a Szolgaltaton kival allo barmely korulményben (kilonosen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szold torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgéltatas nyujtasanak adott terileten torténé megszintetése vagy
szerzGdés kovetkeztében - més szolgaltatd (Uj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a
modositds nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi celertékeket,

mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetére nézve kedvezd valtozast
eredményez,

ha szerz6déses jogviszonyok, az el6fizetGi igények, a jelszolgaltatas korliményei vagy
egyeb érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizet6i igényeket és a
csomagok tartalmi-mingségi/ar értékeinek 0sszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a
csomagok szama, 0sszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban |ényeges modositasnak min6sul kilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulonosen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzGdés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
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12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

vonatkozd valtoztatds. Nem mindsul ugyanakkor lényeges modositdsnak a szolgaltatasra
vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak mindsulhetnek a
konkrét egyedi korulmények felmeriltekor bekOvetkezett és a jovébeni szolgaltatasi
kortiményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor elére nem
voltak lathatok.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir
el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

A hatérozatlan id6re kotott el6fizetéi szerzOdesek tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsil kiiléndsen az olyan kéltség - az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elre nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennall6 szerzGdéses kapcsolatabol ered és kdzvetlenul beépll a szolgaltatas dijaba.
A hatérozatlan idére kotott elfizetSi szerzodés tekintetében a Szolgaltatod jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptéri évenként legfeliebb egyszeri
modositaséra. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdes a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetsi szerzédést
egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptéari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex
mértékét.

A Szolgaltatd altali egyoldali szerzGdésmodositas esetén a moédositasrol az Eldfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatélyba |épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egydtt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas
a mar nyujtott szolgéaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartési idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti Ugyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjellt esetekben a 12.1.1.-12.1.3.
pontok alapjan modositja, és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmenyek nélkil jogosult felmondani az el6fizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd az elbfizetdi szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerz6dést az
ebbél ereddé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott
kedvezmeényeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az el6fizetdi szerzOdést, a Szolgaltatdo az El6fizet6tél nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasét kovetd idoszakra esd kedvezmény 0sszegét.
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12.1.8

12.1.9

Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton kivili esetben mddositja az el6fizetdi szerzodést az
El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevetellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgéltato birdsaghoz fordulhat az eléfizetéi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

A Szolgaltato a hatarozott id0re kotott eléfizetéi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kulonosen elbfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerzddés
id6tartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében maodositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatérozott id6re kotott eléfizet6i szerzédés egyebekben az Eht.
132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato egyoldaluan.

A hatérozott ideju el6fizetdi szerzdés rautaldé magatartassal nem modosithato.

12.2 Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzddésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgéltatotdl az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasakeént
az Eléfizetd személyének mddositasat, ha szemeélyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.
Az atirds iranti kérelem akkor mindsul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:
- a jogeldd Elfizetd és jogutod Elbfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és
- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez
szikségesek, és
- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az éatiras okanak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo igazolasat (pl. szerzGdéssel, birdsagi végzéssel,
itélettel vagy mas dokumentummal).
Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévl esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirdssal egyidejlleg
rendezi. Az atiras id0pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésere eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi.
Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és
A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon
bellll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesite ni.
Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, ktbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.
Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé (beleértve a
szikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beldl
koteles teljesiteni.
Ha az atiras soran a régi és U] El6fizetdk eldfizetéi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az Uj El6fizetének az 0] el6fizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat
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12.2.2

kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd el6fizetéi mindségét izleti eléfizetdre olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgéltatéds vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
uzleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az
El6fizetd altal egyidejlleg modositott csomag igénybeveételre vonatkozé maédositott tartalommal
jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Eléfizetd 4ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérek, a dijkiildnbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az &tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejileg az eléfizeti hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezes).

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéaltatotdl az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén
belll, ha egyidejileg az Eléfizetd személye nem valtozik. Az athelyezés iranti kérelem akkor
min6sul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:
- az El6fizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és
- az lgényl6/Elbfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
eléfizetdi szerz6dés megkotéshez szikségesek, és
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéld tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdeml6 dokumentummal valo igazolasét.
A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény szolgéltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
belll végzi el az igény teljesithettsége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll
irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a. az 4thelyezési igénybejelentést elfogada, és azt az ASZF-ben
meghatarozotthataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetdé 30
napon belll, vagy az El6fizeté altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de
legfeliebb az éathelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90
napon belli iddpontban teljesiti,

b. az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott90 napot,

c. az athelyezési igényt mliszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d. az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szdl6 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30
napos hatarid elteltét kovetden is esedéekes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetéi szolgaltatéds szunetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni
a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megszintetését kovetd 3 hdnapon belll
nem kerul sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetdi szerzbdés az Elbfizetd — a kiépités hianyardl szold - elézetes irasbeli értesitésével
megsz(inik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az
El6fizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.
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12.2.3

12.2.4

12.2.4.1

12.2.4.2

Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elbfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

Az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan véltoztatja a csomagot
és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésébb
a. a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a
maodositasi igényét a Szolgaltatonak a szerzGdésmaodositasra vonatkozo értesitése
kozlését kovetd 15 napon belil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgéaltatd
altali szerz6désmaodositas hatalybalépésével egyidejileg
b. acsomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol
c. kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat
a megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon belil,
d. kiegészitd vagy értéknovelt szolgéltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatdl teljesiti.
A Szolgéltato az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
Az Eléfizet altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
elterd rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgéaltatéval szemben.
A Szolgéltato az egyedi eldfizetéi szerz6dés Elbfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az EléfizetGvel szemben.

Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Elbfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a
kdvetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatdl megvaltoztathatja el6fizet6i
min6ségét (egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatdo az el6fizetéi minéség modositasa
hatélyba lépésétdl kezdddGen a modosult el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi minGségét Uzleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levl szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult izleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejileg
maodositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
maodot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdve teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elbfizetd koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
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A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba lépésétdl kezd6dden. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltato — az El6fizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a mddositas el6tti fizetési modhoz.
Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizeté elsd sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kdveten az aktualis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.

12.3 A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1

12.3.2

12.3.3

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasénak ideje — a szerzédésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzGdést tizenot napos
hataridével mondhatja fel, ha

a. az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszert
mikodéset, és az Elbfizetd ezt a szerzbdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belul sem szunteti meg,

b. az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szadmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c. az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d. azEléfizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6zé mddon vagy célokra hasznélja,

e. az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe Utkozben jar el.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkuldését

legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy

kézbesitettnek mindsulési idépontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a. a dijtartozéds 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi elbfizetési dijanak megfelelé
0sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft -nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b. az Eléfizetd a dijtartozés Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c. az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésetdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgéltato felé hitelt érdeml6 modon igazolta.
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12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.3.7

12.3.8

12.3.9

12.3.10

A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzdést, ha a

Szolgéltatd elektronikus hirkozl6 haldzatat mésik szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat méasik

szolgaltatd helyett szedi be, és

a. a12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b. a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megszuntetéseére.

A hatérozott ideji el6fizet6i szerzédés megsziinésenek eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok
tartalmazzak. A hatérozott idejii szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eldfizetét a
szerz6dés hatalya alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége aldl.

A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az eldfizet6i szerzédésben az Elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha
az Eldfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e modon torténd eértesitéséhez
szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgéaltatd az El6fizetét a szerzdés felmondasarol az
Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a. afelmondas indokat, és

b. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c. ha afelmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést megszunteti, az el6fizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idG alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az elbfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondésra okot ad6 szerzédésszegést megszinteti, az
eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az eléfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintetni és a
szerzGdés szerinti allapotot visszaallitani.

12.4 Az elbfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
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12.4.1

12.4.2

1243

A hatérozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megszinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan idejli szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerzddés hatalya alatt
felmertlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megszintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az El6fizeté a hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dést legfeliebb 8 naptari napos felmondasi
hatarid6vel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkul felmondani. A
felmondéasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz szlkséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacio (irat) a Szolgéltato
ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas
formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsul az Eldfizetd részeérdl az is, ha a halézat miszaki korulményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgéltatd
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Eléfizeté az eldfizetbi szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizeté a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondés megtételétél, vagy
megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
kételes a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

Az Eléfizet6 a hatérozott ideji eldfizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a. a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b. az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megeléz6
90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltat valos,
érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

c. a Szolgaltato az el6fizetdi szerzddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkdz6en modositja,

d. a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az
eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd megérkezesét
kovetd napon sziinik meg.

12.5 Egyéb eléfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kivil megszinik az alabbi
esetekben:

a

b.
C.
d

a Szolgaltato haldlaval/jogutod nélklli megsziinése esetén,

a természetes személy Eléfizetd halala esetén,

a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kulon vagy 0sszessegukben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltato a megsziinés idépontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,
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e. a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultséga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre

f.

13 Az

vonatkozd megsziinésével,

a felek koz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetGi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal
szintethetik meg a felek,

ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésenek 90 napon belili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott
90. napon megsz(inik.

eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb

kételezettségei

13.1 Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

Az El6fizet6t egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.
Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsuld, azonban
hibabejelentést eredményezd korilmény elharitasahoz sziikséges. igy kilondsen kételes az
El6fizet6 a hibabejelentés elétt meggy6zédni arrdl, hogy a vegberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd
kabelek csatlakozésa biztositott.

Az ElGfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. gy
kilondsen koteles az Elbfizetd tajékoztatni a Szolgaltatdt varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetéskeptelen allapotaral.

Az El6fizetd és a Felhasznaldé minden tble elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talélhatd
hal6zati elemek megbrzéséért és épségének biztositasaert.

Az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsege érdekeben a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltato altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalgja) tiirni koteles, hogy elbzetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriletére kivizsgélés, karbantartas és hibaelharitas
celjabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhat6é meg, az
ingatlanon, épduleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.
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13.1.5

13.1.6

13.1.7

Az El6fizet6t/Igenylét egyuttmlkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
kornyez0 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez0 valtozés esetén
a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkez0 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

Az elbfizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megszinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszinésének vagy megszlntetésének napjat kovetd 3 munkanapon belll
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kulondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) az Eléfizet6t
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvetelére és elszallitdsara. A hataridé tullépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének minbsul és az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadéasi kotelezettségrol
tajekoztatja az Elofizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondésban, az
eléfizetéi szerz0deés megszlnésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkildés esetén),
azonban a tajékoztatastdl és annak idépontjatol flggetlenul az Eldfizetét a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.

Az el6fizetdi szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi az

El6fizeté szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,

valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrél az Eléfizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetéi szerz6désnek megfelel§ elbfizetdi

felmondés esetében a Szolgéltatd nem koti ki az el6fizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a

Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkozok visszaszolgéltatasat. Az Eléfizetd

felmondasa, az eléfizet6i szerz6dés megsziinése az elbfizetsi szerz6déssel dsszefliggd elektronikus

hirkdzld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrdl szo6l6
torvény szabalyai az irdnyadok.
Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség

(kUlondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids ertékcsokkenése) nem harithatd

at az El6fizetére, az alabbi kivetelekkel:

a. ha a szolgaltatés nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatés nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, és emiatt az eléfizetdi
szerzGdées a megkotésetdl szamitott 90. napon megsziinik,

b. az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
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13.2.1

Az Elbfizetd koteles a szolgéltatést rendeltetésszerlien hasznélni. Az Eléfizetd koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljami. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerClt karokért (kulonésen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabol,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
szemely részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezéshdl eredd karokért).

13.3 A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1

13.3.2

Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadok.

Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd més elektronikus hirkozlé
eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles meg0rizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzédés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF -ben megijeldlt
id6tartamon belll koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1

13.4.2

13.4.3

Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a véltozast megelézGen, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon
belll koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

Ha az Ajanlattevé vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetSi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésbb a valtozast kovetd 3
munkanapon belul a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltatd altali tudomésulvétele visszaigazolédsa esetén az el6fizetéi szerz6deés a
valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Ajanlattevé vagy El6fizetd ebb6l adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltsegeért a Szolgéltatd nem felels, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevivel vagy Eléfizetbvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem minéstl a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Eléfizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzbdésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a véltozast
kovet6 3 munkanapon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgélati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségeért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltaté az El6fizetdtdl kovetelheti.
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13.4.4 Az Elbfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
serelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal dsszefuggbd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14 A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, koénnyen telepitheté és hasznalhatd
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15 Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

1. Ugyfélszolgélat

nyitvatartasi id6)

Ugyfélszolgalat cime:

9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10

Nyitva tartasi ideje:

Hétf6: 10.00 - 18.00
Szerda: 10.00 - 18.00
Péntek: 10.00 — 14.00

Elérhetdségek:
Telefonszam:
Telefax szam
Email:

06209999076

kapcsolat@mosontelecom.hu

2. Hibabejelenté szolgalat:

TerUlet megjelolése: Mosonmagyaroévar
ElérhetGségenek idétartama:
Nyitvatartasi idé alatt 06209999076
Nyitvatartasi id6n tul 06209999076
Elérhetdségek:

Telefonszam: 06209999076

Telefax szama

Email: hiba@mosontelecom.hu
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2 sz. melléklet:
Az El6fizet6 felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd

szabalyok elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1)
13]
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0509
Tovabbi, tertletileg illetékes Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500
A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, elbfizetbket, nézbket, hallgatokat,

fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdeml6 érdekek
érvényesulésének el0segitése érdekében, valamint valamely elekironikus hirkozlési szolgéltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsul, illetve nem tartozik a Médiatanécs, az
EIn6k vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk,
el6fizetdk, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761
A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altali intézésének

rendjével kezelésével, a szamla tartalméval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint
az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében,
132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsd mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy
az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
tajekoztatasara vonatkozoan el6irt kovetelmények - az egyedi el6fizet6i szerzédés és az éaltalanos
szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy Ugyében): [Eht.21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
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Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77
- Budapest Févaros Kormanyhivatal Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefon: +36 1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
- Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly, Fogyasztévedelmi Osztaly
Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan u. 7.
Postacim: 9002 Gydr, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 795 950, +36 96 795 951
Telefax: +36 96 795 955
E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu
- Pest Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Telefon: +36 1 329-7017
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu
A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII.

torvénybe Utk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények —
az egyedi el6fizetdi szerzddés és az altalanos szerzddesi feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket
ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fitv. 10.§ (3)]
Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Mosonmagyarovar Varos Jegyzéje.
Cim: 9200 Mosonmagyarovar Fd'u. 11
Telefon: 96/577-800

6. Az elsd fokon illetékes birésaqgi forum:

Mosonmagyarovari Varosi Birosag

Cim: Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.

Telefon: 96/566-210 Fax: 96/215-635
A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lIl. torvény a polgari perrendtartasrol
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1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl 2003. évi C. térvény az
elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elbfizetd és a szolgaltatd kdzotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy birésagi eljrdson kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozésanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatéval mar kdzvetlenll megkisérelte a vitas (igy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testlilet:
Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztdvedelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztdvedelmi Egyesllet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazd jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:
A szolgaltatas minéségi mutatoi

Min8ségi mutatd megnevezése ASZF hivatkozas Célértek
1./ A szolgéltatas igénybevételét lehetdvé tevéd Uj eléfizetéi hozzaférési pont
P , RSP " 2.3. 15 nap
létesitésének és a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje
2:/ Az E’sgr: 2.§ g) .poptja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott 6114, 72 6ra
hibaelharitas hatéarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 6.2.2. 30 nap
4./A szolgéltatas éves szintli rendelkezésre allasa 2132 0
3.1.1. ~95%

5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen
bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat - 75 %
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatdsminGségi kovetelmények célértékei

Min8ségi mutaté megnevezése Garantalt érték
1.Sikertelen hivasok aranya <2,7%
2.Hivés felépitési ideje <30 masodperc

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 % -aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatéridd esetén oréban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idpont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbél. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:
visszavont megrendelések,
az uj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkili bekapcsolas,
azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasz(ineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérél szolé bejelentés, amelyet az eléfizetd
tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halézatnak, illetSleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tébbvonalas, tébbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:
eléfizetdi végberendezés hibaja,
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ha a javitas az el6fizeté telephelyének elérésétdl figg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkérén kivil es6 okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A mutatd csak forgalommérésen alapul6 szamlazas esetében értelmezett. Dijreklaméacio a szolgéltatas igénybevételérd! kiallitott
szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:
a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
a nem a szamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eléfizet a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek kilondsen:

a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

a nem a szamlaban szerepl dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

nem a szamlazassal 6sszefiiggé panaszok.

4./ A szolgaltatas idSbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartaménak aranya az adatgydijtési
id8szak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idStartama az az id6szak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatést valdéban igénybe vehetik,
figgetlendl attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas
az el6fizetd szdméra nem igénybe vehetd.
A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

a szolgaltatas vératlan meghibasodas miatti sziinetelése,

a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiildéndsen:
a szolgaltatas elbfizetd kérésére torténd sziinetelése,
Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eldirt modon torténd szlinetelése.

5. Az ligyfélszolgalati iigyintézé 60 méasodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltato ASZF-ben kizzétett telefonos ligyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézd altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az
ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve . két tizedes jegyig
tizedes tortként is megadhato) .

Amennyiben a szolgaltatd az tigyfélszolgalatra irdnyul6 hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatérozott
mentirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél vélasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center)
lzemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati ligyintézé elhangos elérhet6ségét biztositd menlipont hivd altali valasztasat
kdvetben kell szamitani.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Bekapcsolasi dij 11 811 15000
Alap-, és bekapcsolasi dijak AFA nélkiil AFA-val
Alapdij/hd 1.920 2438
Uzemsziineteltetési dij 236 300
Belfoldi hivasok forgalmi dijai AFA nélkil AFA-val
(Ft/perc)
Haldzaton bellli hivas 0 0
Belféldi vezetékes hivas* 4,91 6,24
Mobil hivas 9,82 12,48

*21-es korzet, helyi,- és budapesti, valamint tavolsagi hivas
A szamlazas méasodperc alapon torténi, és a tarifak egész nap érvényesek

Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val

(Ft/perc)

1. zbna 14,17 18
2.z06na 23,62 30
3.z6na 30,24 38,4
4. zéna 45,35 57,6
5.z06na 68,03 86,4
6. zona 80,31 102
7.z06na 89,76 114
8.zo6na 125,98 160
9.z6na 157,48 200
10. zéna 220,47 280
11. zéna 535,43 680
12. zéna 535,43 680
13. zbna 535,43 680

- A szdmlazas masodperc alapon torténik
- Az arak a nap 24 6rajaban érvényesek
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Nemzetkozi dijzéna besorolas:

Dijzénak

1. dijzéna Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Cseh kdztarsasag, Dania, Esztorszég, Franciaorszag,
Gérogorszag, Hong Kong, lrorszag, Kanada, Kina, Lengyelorszag, Luxemburg, Nagy Britannia, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszég, Portugdlia, Spanyolorszag, Svédorszag, Szingapur

2. dijzéna Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag, Japan, Kolumbia, Malaysia, Svéjc, Szlovakia,
Szlovénia, Tajvan, Thaifdld, Térdkorszag, Uj-ZéIand, Venezuela

3. dijzéna Albania, Argentina, Brunei, Bulgaria, India, Izrael, Liechtenstein, Litvania, Oroszorszag, Peru, Puerto Rico,
Romania, Vietnam

4. dijzéna Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb, Costa Rica, Dél-Afrika, Lettorszag, Mongolia,

Oroszorszag Egyéb, Szerbia, Tajvan Egyéb, Ausztria Mobil, Francia mobil, Mobil Jersey, Mobil 02, Mobil Orange,
Mobil T — Mobil, Mobil Vodafone, Svéd mobil, Hollandia mobil, Romania mobil,

5. dijzéna Amerikai Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek, Indonézia, Kambodzsa, Kazahsztan, Kirgizisztan,
Kuvait, Laosz, Libanon, Macedénia, Makao, Mexiko, Montenegrd, Orményorszag, Ukrajna, Uzbegisztan, Cseh
mobil, Németorszag mobil, Lengyel mobil

6. dijzéna Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, Malawi, Ruanda, Uganda, Zambia

7. dijzéna Albania Mobil, Andorra Egyéb, Angola, Anguilla, Atigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Barbados, Belgium
Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burundi, Dania egyéb, Dominika,
Dominikai Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag egyéb, Franciaorszdg egyéb, Ghana, Grizia,
Guatemala, Holland Antillak, Horvatorszag egyéb, Japan egyéb, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kolumbia
egyéb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldova, Monserrat, Mozambik, Nagy Britannia egyéb,
Namibia, Norvégia egyéb, Panama, Paraguay, Romania egyéb, San Marino, Seychelle-szigetek, Sri lanka,
Svédorszag Mobil, Szald-Arabia, Sziria, Szlovakia egyéb, Szudan, Tadzsikisztan, Turks-és Caicos-szigetek,
Tiirkmenisztan, ltaly mobil, Svajc mobil

8. dijzéna Afganisztan, Algéria, Argentina Mobil, Ausztralia egyéb, Benin, Burkina Faso, Chile egyéb, Dél-Afrika egyéb,
Egyesiilt Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Ferer-szigetek, Fillop-szigetek, Gibraltar, Gordgorszag egyéb,
Grenada, Hollandia egyéb, Irak, Iran, Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Libéria, Luxemburg egyéb, Mali,
Mexiké Mobil, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oméan, Orményorszag egyéb, Pakisztan, Palesztina, Portugalia Egyéb,
Suriname, Szenegal, Szvazifdld, Tanzania, Tordkorszag egyéb, Venezuela egyéb, Ukrajna mobil

9. dijzéna Ausztria egyéb, Bosznia és Hercegovina egyéb, Brazilia mobil, Bulgaria egyéb, Csad, Ecuador, Egyenlitdi-
Guinea, Esztorszég egyéb, Etiopia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia,
irorszég egyéb, lzland, Katar, Lettorszag Mobil, Libia, Maceddnia egyéb, Madagaszkar, Malta, Marokkd,
Martinique, Mauritania, Mikronézia, Monaco, Montenegré Mobil, Németorszag egyéb, Nepal, Olaszorszag egyéb,
Peru egyéb, Saint Kitts és Nevis, Saint Vincent és Grenadine-szigetek, Spanyolorszag egyéb, Saint Lucia,
Szerbia Mobil, Szlovénia egyéb, Togo, Trinidad és Tobago, Uruguay, Zéld-foki Kéztarsasag, Mobil Others

10. dijzéna Bissau-Guinea, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti,
Honduras, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Nauru, Sierra Leone, Svajc egyéb, Tunézia, Uj-
Zéland egyéb, France Mobil Globalstar, Szerbia mobil

11. dijzéna Burma, Kongoi Koztarsasag, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Lesotho, Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek,
Mayotte, Palau, Reunion, Tonga, Uj-KaIedénia, Zimbabwe

12. dijzéna Comore-szigetek, Kiribati, Lettorszag egyéb, Maldiv-szigetek, Szamoa, Szomdlia

13. dijzéna Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tome és Principe, Vanuatu, Svéd
egyéb

Amely esetben nincs kulén megnevezve valamely Mobil szolgéltato, ott az adott orszagra vonatkozé Mobil megnevezés érvényes.

Egyéb megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasiranyokba nem voltak
besorolhatdak.
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Kiilonleges dijazasu hivasok dijai:

Hivas Hivészam Dijegység AFA nélkiil AFA-val
Menték 104 Ft/ hivas 0 0
Tiizoltok 105 Ft/ hivas 0 0
Rendérség 107 Ft/ hivas 0 0
Egységes segélyhivoszam 112 Ft/ hivas 0 0
Belféldi tudakozé 198 Ft/ hivas 52,80 67,06
Nemzetkézi tudakozo 199 Ft/ hivas 113,60 144,27
Tudakoz6 plusz 197 Ft/ hivas 104 132,08
Pontos id6 180 Ft/ hivas 20 25,40
Nemzetkdzi Segélyszolgalat 1752 Ft/ hivas 200 254,00
Magyar Voroskereszt 1749 Ft/ hivas 160 203,20
Segélyvonal
(En’:eeg'f(‘ﬂ{jfn;f)‘;'tgeft"g%tas 1797 Ft/ hivas 192 243,84
(En’:eeg'f(‘ﬂ{jfn;f)‘;'tgeft"g%tas 1799 Ft/ hivas 192 243,84
Zoldszam | e Ft/ hivas 0 0
Kék szam Helyi hivas dija
Korméanyzati igyfélvonal 1818 Helyi hivas dija
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Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Telenor ,AudioFIX* Szolgaltatas

Telenor ,AudioFIX* Szolgaltatas

, Ft/hivas
Kijelol6 szam AI’:A" AFA-val
nélkl

90/610-0ab 64 81,28
90/610-1ab 64 81,28
90/610-2ab 64 81,28
90/610-3ab 100 127,00
90/610-7ab 100 127,00
90/610-8ab 120 152,40
90/611-0ab 120 152,40
90/611-1ab 120 152,40
90/611-2ab 120 152,40
90/611-3ab 120 152,40
90/611-4ab 120 152,40
90/612-0ab 160 203,20
90/612-1ab 160 203,20
90/612-2ab 160 203,20
90/612-3ab 160 203,20
90/612-4ab 160 203,20
90/613-0ab 200 254,00
90/613-1ab 200 254,00
90/613-2ab 200 254,00
90/613-3ab 200 254,00
90/613-4ab 200 254,00
90/614-0ab 240 304,80
90/614-1ab 240 304,80
90/614-2ab 240 304,80
90/614-3ab 240 304,80
90/614-4ab 240 304,80
90/614-5ab 240 304,80
90/614-6ab 240 304,80
90/614-7ab 240 304,80
90/615-1ab 320 406,40
90/615-2ab 320 406,40
90/615-3ab 320 406,40
90/615-4ab 320 406,40
90/616-1ab 380 482,60
90/616-2ab 380 482,60
90/616-3ab 380 482,60
90/616-4ab 380 482,60
90/617-0ab 400 508,00
90/617-1ab 400 508,00
90/617-2ab 400 508,00
90/617-3ab 400 508,00
Mosontelecom System  Telefon ASZF

, Ft/hivas
Kijalold szam AFA AFA-val
nélkil

90/619-2ab 800 1016,00
90/619-3ab 800 1016,00
90/619-4ab 800 1016,00
90/619-5ab 800 1016,00
90/619-6ab 800 1016,00
90/619-7ab 800 1016,00
90/619-8ab 800 1016,00
90/619-9ab 1600 2032,00
91/220-0ab 64 81,28
91/220-1ab 64 81,28
91/220-2ab 64 81,28
91/220-3ab 64 81,28
91/220-7ab 100 127
91/220-8ab 100 127
91/221-0ab 120 152,40
91/221-1ab 120 152,40
91/221-3ab 120 152,40
91/221-4ab 120 152,40
91/222-0ab 160 203,20
91/222-1ab 160 203,20
91/222-2ab 160 203,20
91/222-3ab 160 203,20
91/222-4ab 160 203,20
91/223-0ab 200 254,00
91/223-1ab 200 254,00
91/223-2ab 200 254,00
91/223-3ab 200 254,00
91/223-4ab 200 254,00
91/224-0ab 240 304,80
91/224-1ab 240 304,80
91/224-2ab 240 304,80
91/224-3ab 240 304,80
91/224-4ab 240 304,80
91/224-5ab 240 304,80
91/224-6ab 240 304,80
91/224-7ab 240 304,80
91/224-9ab 250 318,01
91/225-0ab 300 381,00
91/225-1ab 320 406,40
91/225-2ab 320 406,40
91/225-3ab 320 406,40
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90/617-4ab 400 508,00 91/225-4ab 320 406,40
90/617-5ab 400 508,00 91/225-5ab 320 406,40
90/617-6ab 400 508,00 91/226-1ab 380 482,60
90/617-9ab 600 762,00 91/226-2ab 380 482,60
90/619-0ab 800 1016,00 91/226-3ab 380 482,60
90/619-1ab 800 1016,00 91/226-4ab 380 482,60
Telenor ,AudioFIX* Szolgéltatas Invitel ,AudioFIX* Szolgaltatés
, Ft/hivas Ft/hivas
Kijel6lé szam nAe||:|$ | AFA-val Kijel6lé szam AFA nélkiil AFA-val
91/227-0ab 400 508,00 90/720-abc 240 304,80
91/227-1ab 400 508,00 90/730-abc 400 508,00
91/227-2ab 400 508,00 91/180-05a 88 111,76
91/227-3ab 400 508,00 91/180-06a 88 111,76
91/227-4ab 400 508,00 91/180-07a 88 111,76
91/227-5ab 400 508,00 91/180-08a 88 111,76
91/227-6ab 400 508,00 91/180-09a 88 111,76
91/227-9ab 600 762,00 91/180-15a 120 152,40
91/229-9ab 800 1016,00 91/180-16a 120 152,40
Invitel ,AudioFIX* Szolgaltatas 91/180-17a 120 152,40
Ft/hivas 91/180-18a 120 152,40
Kijel6lé szam AFA ;
nélkil AFA-val 91/180-19a 120 152,40
90/180-5ab 88 111,76 91/180-20a 160 203,20
90/180-6ab 88 111,76 91/180-21a 160 203,20
90/180-7ab 88 111,76 91/180-22a 160 203,20
90/180-8ab 88 111,76 91/180-23a 160 203,20
90/180-9ab 88 111,76 91/180-24a 160 203,20
90/181-5ab 120 152,40 91/180-3ab 240 304,80
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Forgalmi limit

A Szolgaltato nett6 20 000,- Ft hivasforgalmi dij elérése utan a kimend forgalmat korlatozhatja.
A szolgaltaté a korlatozast megszinteti, amennyiben a korlatozast eredményezd dsszeg
rendezeésre kerul.

Az Atiras és az Athelyezés dija

Az atiras dija: 5250 Ft

Az &thelyezés dija: 5209 Ft

A Szamhordozas dija

A szamhordozas dija: 5730 Ft

A szamhordozasi dij minden olyan esetben is felszamitasra kerul, amikor az Ugyfél eléll a szerz6déstdl, de
kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere dija

A Szolgaltaté altal az Eléfizetdnek biztositott el6fizet6i hivoszam, el6fizeté altal kért

cseréjének dija: 1250 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas El6fizetd altal kezdeményezett szlineteltetése esetén

Az El6fizet6 altal kezdemeényezett szuneteltetés dijat a Szolgaltato az alabbiak szerint hatarozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2500 Ft
A sziineteltetés havi dija: 300 Ft.
Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltaté altali korlatozas feloldasa esetén

A korlatozas idejére fizetend6 eldfizetési dij: 635 Ft.
A korlatozas feloldasanak dija 2 032 Ft.

Amennyiben a Szolgéltato a korlatozast kovetben az El6fizetdi SzerzGdést - a korlatozas feloldasa, illetve a
feloldasi dij Elfizetd altali megfizetése nélkul - rendkivuli felmondéssal megszinteti, az El6fizetd koteles
megfizetni a korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztraciés dijak

Adminisztracios dij: 610 Ft +10 Ft/oldal
Fizetési felszolitas dija 400,- Ft
Kihelyezett tavkozl6 berendezes (kabelmodem) atalany-kartérités* 65.000,- Ft
Kihelyezett tavkozl6 berendezés tartozék

(pl. thpegység) atalany-kartérités™: 5.000,- Ft
Tételes szamlamelléklet elektronikus formaban 0,- Ft/db
papir alapon, és postai uton elklldve 250,- Ft
Hivo fél el6fizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft
Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkdzi): 0,- Ft
Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 1.250,- Ft

Konny(i szamok

Konnyen megjegyezhetd szam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétiédésével képezhetbek

- az els6 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani ismétlédésével képezhetoek.

Egyszeri dij: 20.833,- Ft
Havi dij: 3.552,- Ft (+ telefon el6fizetési dij)

*A kihelyezett tavkdzI6 berendezés a Szolgaltato tulajdona, melyet az El6fizetd koteles a szolgaltatds megsziinése esetén a Szolgaltato részére
tartozékaival egyutt visszajuttatni. Amennyiben ez nem torténik meg, Szolgaltatd atalany-kartéritési dijat szamol fel.
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Az arak btutté arak, 27%-os AFA-t tartalmaznak.
c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazéaséanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szdmlamasolat, szamlézasi adatokra vonatkozd
kimutatés, valamint az ASZF telies vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a mésolat szamatol
fuggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgéltatd az Elbfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgéltatds esetén az oldalanként szémitott
nyomtatasi koltség, tartos adathordozdn val6 adatszolgéltatés esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolés szikséges, a Szolgaltato az el6fizetdt az uj
eléfizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs
kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltato egy eldfizet6i hozzaféresi
pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére
koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizeté az el6fizetdi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkiseérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltér6 lehet.

5. Csokkentett el6fizetési dij.
Az Elbfizetd kéresére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij 0sszege.

6. El6fizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerzddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel a Szolgéltatd a szolgaltatasnak
az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztll torténé nyujtaséért és a rendszer Uzemeltetéséért,
karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke fejallomasi terlletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miszaki
allapota szerint kiilonbozhet.

7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének
elfogadaséatol szamitott 6 dran belul a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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8. Fizetési felszoélitas dija.

A fizetési kotelezettségét hatariddn belll nem teljesitd ElGfizetd részére megalapozottan kuldott
tértivevényes ajanlottlevél postai koltsége és a Szolgaltatonadl a fizetési felszolitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmerUlt tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.

9. Kiegészit6 belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékerdl az Igényl6 és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

10. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij
A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalodasa
esetén az Eldfizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol figgden eltérd mértékid — dij. A kihelyezett hirkdzlési
eszk0z megtéritési dij dsszege eszkdzonként eltérd.

11. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd érdekkorébe esd okbdl
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szikséges, kikapcsolasi
dij fizetend®.

12. Kiszallasi dij
Az Elbfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte szukséges az Eldfizetd hibajabdl vagy az El6fizetd érdekében felmerilt okbdl vagy az Elbfizetd
kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosen, de nem kizarolag:
Ha a Szolgaltato az ElGfizetd kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban allé
vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall,
ha a Szolgéaltatd az Eléfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében merdlt fel (pl. El6fizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),
ha a Szolgaltatd az el6fizetéi végberendezést az Elbfizetd kilon kérésére a szolgéltatasi csomagra
installalja vagy ismételten installélja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az operéacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,
az ASZF-ben megjeldlt esetekben.
Az El6fizet nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmerdilt
okbol kerul sor, valamint az El6fizetd altali jogszerl felmondés esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi
vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

13. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgéltatd helyszini
intézkedése szikséges, korlatozasi dij fizetend®.

14. Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetend6 dij.

15. Visszakapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd érdekkorébe esd okbdl
kifolydlag szunetelt, vagy korlatozasra kerilt és az Eléfizetd a szolgaltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatéd helyszini intézkedése sziikséges.

16. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a
hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore
atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezGen eldirt illetve jogkeént biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltatd altal kezelt
személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazés és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat
kezelheti:
a)  személyes adatok;
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az eléfizetéi hozzaférési
pont helye,
ac) azelbfizetdé szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és
ideje,
ae) korlatozottan cselekvokepes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
eléfizetdi szerzbdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af)  nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szukség esetén az el6fizet pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet0ségek;

b)  azelbfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositoja;

c)  azelfizetd cime és az allomas tipusa;

d)  azelszamolasi id6szakban elszamolhat6 0sszes egység szama;

e)  ahivd és a hivott eldfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé id6pontja és a lefolytatott beszélgetés

idGtartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybeveételekor hasznalt készulék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g)  ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h)  adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzodés felmondasanak eseményei;

) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazésara vonatkozo adatok;

k)  az elfizetdi szolgaltatés igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kulondsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznélatéra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
szolgaltato elektronikus hirkozl6 halézataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljarés eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekeben a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az elfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) a hiba okat,

) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizetd értesitesének modjat és iddpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra iranyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlézasa, valamint
az azzal kapcsolatos koOvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd
azonositasahoz szukséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizet értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (v, hdnap, nap, o6ra),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a
szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerzOdések figyelemmel kisérése
celjabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén
szamlaszama,

ac) az el6fizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szuletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzOdés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozd el6fizet6i szerzdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett elézetes
hozzajaruldséaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eléfizetd altal igénybe vett
illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (szolgéltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett
valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, véasarlast 0Oszténz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az Eléfizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

21. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir elé. A szolgaltaté az 1.1.
pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szdmlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kévetd 1 év utan, 30 napon belll térdlni kételes. Kilon
torvény ilyen eléirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény elbirdsa szerinti célbél kezelheti, az
Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizeték adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.
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2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalébb egy évig megdrzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbiralasat kdveté esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerés lezarasaig,
illetve a szolgaltatds mindségével Gsszefliggésben szdmara jogszabalyban eléirt statisztikai informaciés kotelezettségei

eléviléséig
kezel.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig

kezeli:
. L Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime détartama
El6fizetd neve, a) Szerz8dés létrehozatala, | a) Eht. 154. § (1) a) A szerz0dés

lakohelye, tartozkodasi
helye, vagy székhelye

tartalimanak meghatérozésa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése b) Az
adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, lgyészség, birdésag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meglrzése

bekezdés, Eht.

129. § (5)

bekezdés a) pont,
és157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

megszlnéseét kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzbdés
megszlnéseét kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését koveto 8
év

Egyéni el6fizetd
esetén az

eléfizetd sziletési
neve, anyja sziletési
neve, sziletési helye
és ideje

a) Szerzbdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetbi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év c) A szerzbdés
megsz(inését koveto 8
év
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nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat
térvényben meghatérozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meg06rzése

Korlatozottan a) Szerzddés létrehozatala, | a) Eht. 154. § (1) a) A szerz0dés
Cselekvéképes tartalmanak meghatarozasa, | bekezdés, Eht. megsz(inését kdvetd 1
eléfizetd esetén az modositasa, teljesitésenek | 129. § (5) év(elévilés),
utélag fizetett diju figyelemmel kiserése, az bekezdés a) pont, b) A szerzédés
szolgaltatasokra abbol szarmazo dijak és157.§(2) megsz(inését kdvets 1
vonatkozé eldfizetsi | szamlazasa, valamint az bekezdés év
szerz8dések esetében | 8zzal kapcsolatos b) Eht. 159/A. § ¢) A szerzodés
atorvényes képviselg | KOvetelesek ervenyesitese | ) gzamyiteli megsz(inését kovet 8
neve, lakdhelye, Szamlazas €s kapcsolodo torvény év
tartozkodési helye, duﬂak be"slzedesg, Yalammt az
szamlazasi cime ?IOf'Zeto' Szer,zo,d?s
sziikség esetén ’ flgyele,m,mel k!§§re§§ b’) Az
szAmlaszama adat}<er_esre kulon torvény
. xs ’ . szerint jogosult nyomozd
szHIetgs! neve, anyja hat6ség, lgyészség, birdésag,
szllletési neve, valamint nemzetbiztonsagi
szllletesi helye és szolgalat torvényben
ideje meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meglrzése
Természetes személy | Az eléfizetdi jogviszonyt Az érintett hozzajarulasa | A szerz6des

eléfizetd személyi
igazolvany szama

érintd nyilatkozatok esetében
noveli a személyazonossag
lgazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehetbséget, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

megszinéseét kovetd 1
évig, illetve az érintett
Hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eltfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi

a) Szerzbdés létrehozatala,
tartalmanak meghatérozésa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont és
157. § (2) bekezdés b)
Eht. 159/A. § ¢)

a) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év(elévilés), b) A
szerz0dés megsziinését
kdvetd 1 évc) A
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szama, valamint
szukség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodé
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése b) Az
adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, lgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas

érdekében c¢) Szamviteli
torvény szerinti bizonylat és
meg0rzése

Szamviteli torvény

szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

El6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben
eltéra
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6déshdl szarmazo
dijak szdmlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése,
Szamlazas és kapcsolodé
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése b) Az
adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év(elévilés), b) A
szerz0dés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim, mobil
telefonszam, faxszam,

a) Szerzbdés létrehozatala,
tartalmanak meghatérozésa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,

a) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év(elévilés) b) A
szerz6dés
megsz(inéseéig, illetve az

értesitési cim szamlazasa, valamint az Eht. 129. § (5) bekezdés | érintett
azzal kapesolatos a)pont, 6s157.§ (2) | hozzajarulasanak
kovetelések ervenyesitése | poyezdes vagy b) visszavonasaig
Szamlazas €s kapcsoldda Eldfizetd hozzajarulasa
dijak beszedése, valamint az esetén
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése b) Az
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eléfizetbi szerzédés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld
egyuttmiikodés,
kapcsolattartas

Kapcsolattartd
szemely/
meghatalmazott
szemelyazonositd
adatai: név, sziletési
név, lakéhely, anyja
neve, szlletési helye
és ideje,

a) Szerzbédés létrehozatala,
tartalmanak meghatérozésa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo

az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés
megsz(inéseéig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

személyigazolvan " )
meyid y dijak beszedése, az eléfizetdi
szama R
szerz4dés figyelemmel
kisérése
Eléfizetd Tajékoztatas, tudomanyos, Az érintett hozzajérulasa | A szerzddés iddtartama

hozzajarulasa szerinti

kdzvélemény- és piackutatas,

alatt, illetve az érintett

egyéb személyes valamint kozvetlen hozzajarulasanak

adatok Uzletszerzés (direkt visszavonasaig
marketing) tevékenység

El6fizetdi hozzaférési | a) Szerzédés létrehozatala, | a) Eht. 154. § (1) a) A szerz0dés

pont helye

tartalimanak meghatérozésa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodé
dijak beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése b) Az
adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, lgyészség, birdésag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas

érdekében c¢) Szamviteli
torvény szerinti bizonylat és
meglrzése

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. § c)
Szamviteli torvény

megszlnéseét kovetd 1
év (eléviilés) b) A
szerz0dés megsziinését
kdvetd 1 évc) A
szerz0dés megsziinését
kovetd 8 év

A szolgéltatasra

a) Szerz6déshdl szarmazo

a) Ent. 157.§ (2)

a) A szerz6dés
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iranyado dijak és
egyeb

kapcsolddo dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
maddja

dijak szdmlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése b) Hivasrészletezd'
utélagos kiallitasa

bekezdeés h) pont 2003.
évi C. tv. 129. § (6)
bekezdés h) pont b) Eht.
154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés

megszinéseét kovetd 1
év (eléviilés) b)A
szerz0dés megsziinését
kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszefluggé adatok

a) Szerzbdés létrehozatala,
tartalimanak meghatérozésa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz4dés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti elévuléséig

Tartozés hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi

Szerz6désbél szarmazé dijak
szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1

szerzédés valamint az azzal (2) bekezdés i) pont év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések
eseményei érvényesitése, Szamlazas és
a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz4dés figyelemmel
kisérése
Az el6fizet6i Szerz8dés létrehozatala, Eht. 154.§ (1) A szerzGdés
szolgaltatas tartaimanak meghatarozasa, | bekezdés, 157. § megsz(inéseét koveto 1
igénybevételéhez modositasa, teljesitesének | (2) bekezdés k) pont év (eléviilés)
joge”enesen figyelemmel kisérése, az
alkalmazott —igy abbdl szarmaz¢ dijak
killondsen a szamlazasa, valamint az
tulajdonosa éltal azzal kapcsolatos
letiltott — eléfizetsi kdvetelések érvényesitése
végberendezések S;émlézés ésa kapcsol_édé _
hasznélatéra, illetve | dilak beszedése, az eldfizetdi
annak s,ze,rz,odes figyelemmel
Kisérletere kiserese
vonatkozdan a
Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6
hal6zataban keletkez6
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adatok.

A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141.§ (1) a) Hibabejelentés
ugyfélszolgalatra hibaelhatarolo eljaras bekezdés b) A 6/2011. | esetében: a

érkez0 el6fizet6i eredménye és a (X.6.) NMHH rendelet hibaelharitastol
bejelentések hibaelharitas alapjan tett 10. §-a alapjan az szamitott 1 évig b)
(hibabejelentés, a intézkedések visszakovetése | elfizets hozzajarulasa | Egyéb bejelentés
Szolgaltato telefonos | b) Egyeb bejelentesek esetén esetén: bejelentés
igyfélszolgalatara visszakovetese C)Az | ) Ent. 138. § (10) id6pontjatol szamitva a
érkezb eléfizetdi el6fizetdi jogviszonyt €rintd | ey e7das fogyasztovédelmi
jogviszonyt érintd megkeresesek, panaszok, tdrvényben
megkeresések, ETl?.mm,t, ak"Sz__o Igallta;o ©s az meghatarozott
panaszok, valamint a ko?n';ejgikgégt' telefonos id6tartamig

Szolgaltato és az visszakivetése c) A felvételtd! szamitott
El6fizetd kozott legalabb egy évig
telefonos

kommunikacio)

hangfelvétele

El6fizetd e-mail cime, | Szerz6dés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A szerzGdés

mint az eléfizetdi
allomas azonositoja

tartaimanak meghatérozésa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz4dés figyelemmel
kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére
irdnyul6 szerz6dés esetén:

bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

megszlnéseét kovetd 1
év (eléviilés)

Eléfizet6i allomas
szama vagy egyéb
azonositdja
(Ugyfélazonosito)

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatérozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eldfizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b) pont

A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az

a) Szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatérozésa,
modositasa, teljesitésének

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

a) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
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allomas tipusa

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz4dés figyelemmel
kisérése b) Az adatkérésre
kulon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat
térvényben meghatérozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

(2) bekezdés c) pont b)
Eht. 159/A. §

év(elévilés), b) A
szerz0dés megsziinését
kovetd 1 év

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 0sszes
egység szama

a) Szerzbdés létrehozatala,
tartaimanak meghatérozésa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzb6dés figyelemmel
kisérése b) Hivasrészletez6
utélagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. §
(2) bekezdés d) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés

a) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év(elévilés) b) A
szerz0dés megsziinését
kovetd 2 év

Hivé és hivott
elofizetdi szamok

a) Szerz6déshdl szarmazo
dijak szdmlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eldfizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd' utolagos
kidllitdsa c) Az adatkérésre
kulon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2) bekezdés e) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszlnéseét kovetd 1
év(elévilés), b) A
szerz0dés megsziinését
kdvetd 2 év c) A
szerz0dés megsziinését
kovetd 1 év
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kérelmikre torténd’
adatszolgéltatas érdekében

A hivas vagy egyeb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdd’
idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6déshdl szarmazo
dijak szdmlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz4dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez utolagos
kiéllitasa, c) Az adatkérésre
kulon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat
térvényben meghatérozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében
d) Szamviteli bizonylat
meg0rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2) bekezdés f) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont d)
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év (elévilés), b) A
szerz0dés megsziinését
kovetd 2 év, c) Az
adatok keletkezésétdl
szamitott 1 évd) A
szamla keltétdl szamitott
8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6déshdl szarmazo
dijak szdmlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz4dés figyelemmel
kisérése b) Az adatkérésre
kulon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat
térvényben meghatérozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §

(2) bekezdés g) pont b)
Eht. 159/A. § (1)
bekezdeés d) pont

a) A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év(elévilés), b) Az
adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

Felhasznaldi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont hivszama vagy
egyeb, az eldfizetd,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
szukséges - az
eléfizetdi

Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, lgyészség, birdésag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megszlnéseét kovetd 1
év
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szerzGdésben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal
egyebb modon az
eléfizet6hoz,
felhasznal6hoz rendelt
- alland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

El6fizetdi, felhasznaléi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja

Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, lgyészség, birdésag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont

A szerz6dés
megszlnéseét kovetd 1
év

esetén)

A kommunikacioban Az adatkérésre kiilon térvény | Eht. 159/A. § (1) A szerz0dés
részt vevo eldfizetok, | szerint jogosult nyomozd bekezdés d) pont megsz(inéseét koveto 1
felhasznalok hatdsag, ugyészség, birésag, év
hivoszamai, egyedi valamint nemzetbiztonségi

miszaki-technikai szolgalat torveényben

azonositoi, meghatarozott feladatai

felhasznaldi elldtasanak biztositasa

azonositéi, az Igenybe celjabol, a kérelmikre torténd

vett elektronikus adatszolgéltatés érdekében

hirkzlési szolgaltatas

tipusa, a

kommunikacio

datuma, kezd6 és zard

idopontja (helyhez

kotott

telefonszolgaltatas,

internet hozzéaféreési

szolgaltatas, internetes

telefon-, internetes
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levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a
hivasfelépitésben
részt vevd koztes
eldfizetdi vagy
felhasznaloi
hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, lgyészség, birdésag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabol, a kérelmulkre torténd’
adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikéaciéra
vonatkozoan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban
részt vevo eléfizetok,
felhasznaldk
hivoszdmai, egyedi
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacid
datuma, kezdé és zard
idépontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, lgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megszlnéseét kovetd 1
év

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa és a
szolgaltatas eldfizet6
vagy felhasznald altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és zard
idépontja, az

Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hat6ség, lgyészség, birdésag,
valamint nemzetbiztonségi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megszinéseét kovetd 1
év
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igénybevételnél
hasznalt [P cim,
felhasznalodi azonosito,
hivoszam (internet
elektronikus
levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombin&cidja esetén)

Az el6fizetok, Az adatkérésre kiilon térvény | Eht. 159/A. § (1) A szerz0dés
felhasznalok egyedi szerint jogosult nyomoz6 bekezdés j) pont megsziinéset kovett 1
miiszaki-technikai hatosag, Ugyészség, birésag, év
azonositdinak az valamint nemzetbiztonségi

elektronikus hirkdzlési | szolgalat torvényben

szolgaltato altali meghatarozott feladatai

barmely elldtasanak biztositasa

4talakitasanak celjabol, a kérelmikre torténd

kdvetéséhez adatszolgéltatas érdekében

szikséges adatok (IP
cim, portszam)
(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezeési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja sorén)

K6zos adatallomany Kozos adatallomany Eht. 158. § (1) bekezdés | A szerz6dés
létrehozésahoz az létrehozasa, fenntartasa megsz(inéseét koveto 1
eldfizetd’ év

azonositasahoz
szukséges adatok

24. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a szolgéaltatdnal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerlt
sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovedelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd eléirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozadsra nem kerll6, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre kerild
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell
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torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas médon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,
b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogserté felnasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birésagnak,
d) abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.
3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illetbleg az (ligyfel-tajékoztatast
végzik,
b)  a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezéseére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz Ugyintézéset, illetbleq az Ugyfél-
téjékoztatast vegzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljghoz szikségesek, atadhatok - az
El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg
a marketing jelleg(i igyfél-tajékoztatast végzik.
3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljghoz szikségesek, atadhatdk — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuélis marketing informacioknak az El6fizetd részére
torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgéltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizetd hozzajarulasa és mddositasanak joga
4.1. A Szolgaltaté az Eléfizetd adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szaméra kotelezéen nem irja el6.
4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzéjaruldsat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal, b) egyes ajanlat
vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
43. Az El6fizetd a hozzajaruldsaval torténd adatkezelésrl szl nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.
4.4. Az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatai kdzUl a legutobbi keltezési az érvényes.

5. A Szolgéltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6veé.

Mosontelecom System Telefon ASZF 2016 03 08 98/102



5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatdval azonos
maodon terheli és megszegéséert a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgaltat¢ altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Juhasz Gyula

beosztasa: kuls6 megbizott

elernetésége:  06/20/3756868

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetdk és Felhasznélok részére az tigyfélszolgélati
iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torveny

- Az informécios 6nrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolddé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsdgéra és integritaséra, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrél
sz016 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol sz616 2./2015.(111.30.) NMHH
rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halozathasznélati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)
1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal &ltalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gyijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette” jellegli dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigorl szankciokkal is
el6 kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevevd lgyfelek védelmét
szolgélja azéltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatot, valamint annak halézatat és szolgéltatasat, a rosszhiszemd,
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato kovetelje
meg az Ugyfeleitdl a haldzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznélati iranyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennitk a kapcsolatot, a kulon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail
cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen dsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kinagasnal a szolgaltatas szlneteltetése,
végsh esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1.  Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megserti a szolgaltatdo szolgéltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartjia maganak a jogot a szolgaltatdas azonnali, elbzetes figyelmeztetés nélkuli
megszuntetésére. A szolgaltato elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az elbfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
beszlintetésének szikségességére. Azonban a Szolgéltatési iranyelvek kulonosen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredménye.

3.2. Bérmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérheté szolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi iranyelveit
megserteni, melyet a felnasznalo a szolgaltatd halozatan keresztil ér el.
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3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.
3.10.
3.11.

3.12.

Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalérd, tragar, tamadd vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halozat biztonsagat, més felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Tilos a halozatot a szerzbi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzbi joga sérul (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

Az iranyelvek megseértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megszintetéset
eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy
torvényt sért.

Egyik felhasznald sem gydjthet adatokat egy masik felhasznélordl, az éltala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felnasznalo tudta és hozzajarulédsa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozd informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

41.

4.2.

43.
44.

45.

4.6.

Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségu levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen spam) kuldésére hasznalni. llyenek
mindstlhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad
kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

Tilos a szolgéltato haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begyjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt mddon reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szamos kopiat kuldeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbél. Ugyancsak tilos igen
hosszi Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kuldje tovabb mésoknak), vagy hasonlé Uzeneteket, fuggetlendl
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fuggetlenl
attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kuldott levelekre
val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a
masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgéltatonal
elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan rekldamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgéaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelosek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a héldzati kapcsolat kiépitése elbtt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges véltozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
kérokért a szerz6do fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mértéki) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizeté részérél is, minden mas felhasznald
szadmara negativ hatést valthat ki. A halozati er6forrasokkal val6 visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és
a jelen szabélyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halbzathasznélati iranyelvek modositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvéltoztassa,
de a mindenkor mérvadé szoéveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhett lesz.
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