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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltatd neve: MosonTelecom Sytem Tavkozlési Szolgaltaté Kft.
Roviditett neve: MosonTelecom System Kft.
Cégjegyzékszama: 08 09 021691

Székhelyének cime: 9200, Mosonmagyaroévar, Erkel Ferenc utca 10.
Telefon: 21/333-2222

1.2 A szolgdltato kézponti iigyfélszolgdlatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartdasi idé) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgdlatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetdk

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36213332222
Kozponti ligyfélszolgalat: 9200 Mosonmagyaroévar, Erkel Ferenc utca 10.
Rétsag lgyfélszolgdlat: 2651 Rétsag, Templom u. 2

Az egyéb Ugyfélszolgalatok elérhetGségei naprakészen megismerheték:
- a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.mosontelecom.hu
- a kozponti Ggyfélszolgalat elérhetdségein: Tel: +36213332222, +36209999076

Az Ugyfélszolgdlatok azonosak a szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetéségeivel és amelyek adatait
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3 Aszolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartadsi id6)

A szolgéltatd hibabejelentGjének elérhetGségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgdltaté internetes honlapjanak cime
www.mosontelecom.hu

1.5 Azdltaldnos szerzdési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az ASZF-et az Uigyfélszolgalatdn és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
el6fizet6 kérésére 4. szdmu mellékletben foglalt dij ellenében nyomtatott formaban bocsatja
el6fizet8i szamdra rendelkezésre.

2 Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetdi szerzédés megkétésére vonatkozo eljdrds, a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 5.§
(2) bekezdése szerinti eldfizetoi szerz6dés megkétésére irdanyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

A Szolgéltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak el6fizetSi hozzaférési pont létesitését
kovetben illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszerlien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont
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meglétének igazoldsat kdvetden megkotott el6fizetsi szerzGdés alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-
ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.1 Igénybevételi eljaras
2.1.1.1.1 Az igényt (el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésére illetve szolgdltatdsi szerz6dés
megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
a) - szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan vagy a Szolgdltaté meghatalmazott
képviselGjénél,
b) - széban a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatanal,
c) - irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.1.2  Amennyiben az igény az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, ugy
az igénybevételi eljaras mellzhetd.

2.1.1.1.3 Az igény szempontjdbdl Igénylé vagy Felhasznalé (tovdbbiakban: Igénylé) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.1.4 Az igény akkor minGsiil teljes korilinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez
szikséges és 2.1.1 pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgaltatdsigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényls vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviselGjének aldirdsaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat
esetén az ezen személyektél szarmazo ajanlati minGség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.1.1.5 Az Igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlen hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbél ered6 kotelezettségeinek
(ktilonosen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tgy a kiilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozdsaban. Szolgdltaté az ingatlan jogszer( haszndlatat az
el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.1.6 A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgdltatdval valé kozlésétél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhaté mddon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviselGje utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.1.1.7 Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljes kor( igénybejelentés a
Szolgdltatdhoz megérkezik.

2.1.1.1.8  AzlgénylS koteles biztositani, hogy szilikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont
[étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az elSfizetSi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban
beléphessen.

2.1.1.1.9 Az el6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd teljes korl igénybejelentést kovetéen -
amennyiben szilikséges és az el6fizetSi szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor - a
szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithet&ségével
kapcsolatos vizsgalatait, és e hatarid6n belil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot
arrél, hogy
b) azigényt teljesiti,
b) az igény teljesithet§, de a szolgaltatds nyUjtdsdt mdszaki lehet8ség hidanyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belill nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli
a szolgdltatdas nyujtasanak megkezdésére vdllalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot,
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¢) azigényteljesithetd, deazel6fizet8iszolgaltatas nydjtdsa helyihurokatengedésévelvalésul meg,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkés6bbiidGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atenged@ szolgaltatd helyi hurok atengedésére irdnyuld referenciaajanlatdban foglalt
|étesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.1.1.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizet8i szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.1.9. ¢) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.1.10 Amennyiben a Szolgdltaté a 2.1.1.1.8. pont szerinti felmérést kdvet6en vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért kés6bbi, de legfeljebb
90 napon beliliid6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.3.5 pont) esetén az el6fizetSi szerz6dés megkodtésére vonatkozé aldirt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indokldssal nyilatkozik a hozzaférési
pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.1.11 Az Igényl6 a Szolgéltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétsl szdmitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatéhoz beérkezéen jogosult irasban vélaszolni a 2.1.1.1.9.b) pont szerinti id6pont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kerdl.

2.1.1.1.12 A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordlni, ha az Igénylé a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belil annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kildi vissza.

2.1.1.2 Szerz8déskotési eljaras

2.1.1.2.1 A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el&fizet8i
szerz6dés az aldbbi id6pontban jon létre:
a) jelenlévék kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, elSfizetSi szerz6dés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevk kozott az el6fizets szolgaltatdi ajanlatot elfogado, elbfizetSi szerz8dés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

Szolgaltatd a hatarozott idejl szerz6dések esetén a hatdrozott idejl szerz6dések megkotését
megel6z6en tajékoztatja az El6fizet6t a szerzGdés teljes idGtartama alatt az El6fizet6t terhel6
valamennyi koltségrdl, illetve a hatarozott idGtartam lejaratanak napjarol.

Szolgaltatd a tavollév6k kozott irdsban megkotott hatarozott idejl szerz6dések esetén a hatarozott
idejli szerz6dés esetén a szerzGdés létrejottének id6pontjardl szold értesitésben az El6fizet6t
tdjékoztatja a hatarozott idGtartam lejaratanak napjardl is.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetGi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
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magatartas mingsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
minGsul el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.1.2.2 A tavollévSk kozott irdasban megkotott elSfizetSi szerz6dés létrejottét kovetben a
szolgdltaté a megkotott elbfizet6i szerz6dés |étrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belil értesiti az eléfizet6t.

Az el6fizetGi szerz6dés széban, vagy rautald magatartdssal torténé megkotése esetén az el6fizet6i
szerz6dés 2.1.1.2.1. szerinti létrejottét kdvetGen a szolgdltatd a megkotott el6fizetSi szerzédésrél
legfeljebb 8 napon belil legaldbb az NMHH rendeletnek megfelel$ kotelez6 adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az eldfizetének, amennyiben arra az el6fizetGi szerzGdés |étrejottét
megel6z6en nem kerilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben irdsos formdaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizet6 részére igazolhatd mddon atadni vagy
megkdildeni.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhatdé mdodon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az eléfizet6 évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizet8i szerz6dés altala megjelolt id6pontjaban hatdlyos tartalmardl sz616, legaldbb a
2/2015 (111.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a szolgdltatd a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az el6fizet6§ vdlasztasa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mds tartds
adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére igazolhaté mdédon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.1.2.3  Azelektronikus Gton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerz&déskotési fellilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténé szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 éran belll az el6fizetbi szerz&dés |étrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerz6dést maradandé moddon rogziteni. Az eléfizetdi szerz6dést a szolgaltaté a
rogzitéstsl szamitott 5 napon belil kételes az el6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy
az eldfizetGi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni.

ElSfizet6 online ajanlatdnak elutasitasat Szolgaltatd az ElSfizetS altal megadott elérhet&ségeken
(telefonon, faxon, levélben, tgyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli El6fizetGvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgdltatd az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi ElSfizetSi Szerz6déseket elektronikus modon nyilvantartja, azokrél
kérésre El6fizet6nek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kild, illetve lehet&séget
biztosit azok személyes megtekintésére az tgyfélszolgalaton.

ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiilondsen
a tarsszolgaltatdoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.2.4 Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kival (pl. ElSfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) kerl sor, az El6fizet6t a szerz8déskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviselGje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizets a lakasan 19
és 9 Ora kozott szerz6déskotés céljabdl nem kereshetd fel.

A Szolgdltatd ugyfélszolgalatan kivil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén az
Uzlethelységen kiviil illetve a tavollév6k kozott kotott szerzédésekre vonatkozd irdnyadd
jogszabaly szerinti hataridén belil indokolas nélkiil eldlihat az El6fizets szerz6déstdl, mely eldllasi
jogrol a Szolgaltatdé a szerz6dés megkotésekor irdsban koteles az ElSfizetSt tajékoztatni a
Szolgdltaté nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eléfizetd az eldllasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés
azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti eldllds hatarid6ben érvényesitettnek
minGsul, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridg lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont
szerinti eldllds esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7- pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a
csatlakozas megvaldsitdsa hianydban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsahoz a Szolgdltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizets altali elallas esetén az El6fizet6 koteles az elallasra
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vonatkozé nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgdltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizet6 sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatd.
Nem mindsil az Eléfizetének felrdhatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6
értékcsokkenés.

A Szolgdltatd ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizets altali és jelen pont szerinti eldllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetbi
szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatds nydjtdsat mar megkezdte.

2.1.1.2.5 Ha afelek az el6fizet8i szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz8dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizets
kérése és valasztdsa alapjan az dltala igényelt médon és formdban - tartés adathordozdn,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF
elérhet6ségérél.

2.1.1.2.6 A 2/2015. (IIl.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon (izleti
el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatott |étszama legaldbb 50 f6 és éves nettd drbevétele vagy
mérlegf6osszege legaldbb 10 millid eurdnak megfelel§ forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitél.

2.1.1.2.7 Az 2.1.1.2.6. bekezdésbe nem tartozdé Uzleti eléfizet6k esetében, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10),
(10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseit6l, valamint a szolgaltaté altalanos
szerzBdési feltételeit6l. Ebben az esetben az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az uzleti elSfizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgdltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy
altalanos szerz&dési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.2 Az elbfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

2.2.1 Az el6fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet8i szerz6désben
rogzitésre keril6 aldbbi el6fizetSi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac)az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd neve/sziletési neve, anyja sziiletési neve, szlletési helye és
ideje, azonosité okmany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd
el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel§ aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezd elbfizetbi szolgdltatas,

¢) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fligg6 dijazdsu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités mddja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szadmlaszdma,
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f) az el6fizetGi szerz6dés id6tartama,

g) az eldfizetdi szerz8dés hatalybalépése, id6tartama,

h)lgénylé el6fizetSi minGsége (egyéni vagy lzleti),

i) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl, és ha az Igényl6 nem a megjeldlt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,

) kis- és kozépvdllalkozdsnak mingsulé Igényl6 esetén az egyéni el6fizetSkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamldzas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

A *-gal megjelolt adatok megadasa nem kotelez6, mivel azok nem képezik részét az Egyedi ElSfizetsi
Szerz6dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-aban rogzitett kotelez6 tartalmi elemeknek.

2.2.1 A Szolgaltaté az EldfizetS altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az
aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tdrsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgdlat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valéd megkildése a Szolgaltaté Aaltal
megjelolt email-cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyz6 4ltal hitelesitett), vagy aldirds minta (lgyvéd altal
ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli magdnokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ggyvédi irodak, stb.) esetében:

- azilletékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az aldirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyénivallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az aldirasra jogosult személy jar el).

e) Mindenszemély esetén az ingatlanra vonatkozéan:
Az El6fizetd az elbfizetSi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl haszndlatdnak jogcimérsl. Amennyiben az Eléfizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
haszndlati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, haszndléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez térténd
hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az El&fizet6 sajat tulajdonu ingatlan
esetén azigénylés alairasaval adja meg a hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu
ingatlan és a kozoOs tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetGi
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szerz6dés megkotésével az ElSfizet6 a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget
vallal

arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket az
El6fizet6 karokozé hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkérében merdl fel, agy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetSi szerz6dés fennalltatol
flggetlenll fenntartsa, tovdbba kilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizet6k szamdra torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerlljon alapitasra.

A Szolgaltatd a fizetési mod valasztdsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé
levél eredeti példanyban a Szolgdltatd részére atadasra kerdl.

2.3 Az elofizetéi szolgdltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgdltatds

23.1

igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgdltaté a bejelentett igényeket, az Igényl6 altal tett ajanlatokat nyilvantartdsba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

232

233

234

a) azirasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét
és Igényl6 részére vald megkildés id6pontjat, mddjat,

¢) azajanlatSzolgaltatéaltalielfogaddsaeseténazirasbelielbfizetSiszerz6désElSfizetSrészérevald
megkildés id6pontjat és az elSfizetbi szerz6dés szamat.

Az elektronikus Uton (kilonosen internetes honlapon elérhet§ szerzGdéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

Ha az Igényl6 vagy ElGfizet6 valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetdi szerz6désben szereplé
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkés6bb a valtozast kovetd 3
munkanapon belil a Szolgdltatdé Ugyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozds bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomdsulvétele visszaigazolasa esetén
az eldfizetGi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az ElSfizetS az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Igényl6 vagy ElGfizet6 ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelGs, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az IgénylGvel vagy El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mind@sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy ElSfizets személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az iranyaddk, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa,
melyre az dthelyezés szabalyai az iranyadok.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, kételes azt lehet8ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast
koveté 3 munkanapon belll a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
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235

2.3.5.1

2352

2353

2354

2355

Ha ezt elmulasztja, az ElSfizets ebb6l adddod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgdltatd nem felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az El6fizet6tdl kovetelheti.

Az el6fizet6i szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei

.El6fizetSi szolgéltatdsok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
el6fizet6i szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.
Soros hdlézat esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, csillagpontos haldzat esetén az El6fizet6 dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat.
Az El6fizets — az ASZF 4 szamG mellékletében rogzitett eltér6 rendelkezés vagy a
Szolgaltatéval vald eltéré megallapodas hianydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban lev6 csatorndkat (tovabbiakban:
médiaszolgdltatasok vagy csatorndk) az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmaddositds szabalyai szerint.

Egy el6fizeti hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdltatasra vonatkozdan
el6fizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetével Iétesithetd.

Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet
csoportos szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az
El6fizet6 kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakdsszovetkezet esetén
kozgy(ilési hatdrozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi
kozos képvisel§ részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Az egyiittes kotelezettség
miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerzédés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal,
hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kozil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés
megtagadasara a jovGben, akik a szerz6désszegé magatartast tanusitottak.

A Szolgaltatot az el6fizet6i szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az elé6fizetGi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadija kiilondsen, ha
b) az Eléfizetének misorterjesztési szolgdltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgdltatdval szemben, vagy
¢) az El6fizetd kordbbi eléfizetsi szerz6désének megszlinésére 1 éven belil az El6fizetd
érdekkorében felmerilt okbdl ered6felmondas miatt kerlt sor, vagy
¢) ahozzaférési pont létesitésének mliszaki vagy gazdasagi korlatai vannak
d) azigényl6 — személyazonosité okmanydnak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be
és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

Az El6fizet6 szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére megjelolt hataridén beliil — atdvollévék
kozott széban megkotott szerzGdés kivételével — nem jogosult eldllni. Az ElSfizetd
jogszer(itlen eldlldsa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatdnak az 4. sz. mellékletben megjelolt eldllasi dijat, valamint — ha az eldfizetGi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az elSfizetSi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizet6 jogszer(tlen
eldlldsa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatéd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az eldllast kdvet6 30 napon bellil visszatériteni az

El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.
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2.3.6 A szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének
korlatai

2.3.6.1 A szolgdltatas igénybevételének muszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié haldzat, jogi
feltétele az irdsban megkotott elSfizetdi szerz6dés az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel. A
szolgdltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
szlikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet( a sajat felelGsségére
kot el6fizetSi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

2.3.6.2 A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgdltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.6.3 .Aszolgaltatdst az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgdltaténak a hirkdzlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4 szamu mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terileten (vételkorzet), ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal nem rendelkezik.
Digitalis szolgdltatas a 4 szamu mellékletében megjelolt telepilésen vagy telepiilésrészen
kivil nem vehet6 igénybe.

2.3.6.4 Minden El6fizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgdltaténal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6.5 Aszolgdltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz6déskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az
ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fenndllasanak idejéig elhelyezésre
kertljon.

2.3.6.6 A szolgdltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizet6 nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgdltatast, a bérlG/albérl6/koltségvisel tavozasakor felmerild dij, és egyéb
tartozasokért, Ugy a szolgdltatd haromhavi el6fizetési dijnak megfelelS kaucidt (biztositékot)
kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerz6dés megsz(inését kovetben a
fennmaradd tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérlé/koltségvisel6
tdvozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt
befizetének.

2.3.6.7 A szolgaltatdsnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizet§ harmadik személyt jeldl meg
aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,Koltségviseld”), akkor a Szolgaltato
az esedékes szamlakat az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott Koltségvisel6 nevére és
cimére allitjia ki és Koltségviseld irdsban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgdltatds dijainak
megfizetését magara vallalja.

Az El6fizet6t a jelen ASZF alapjan terhelS kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségvisel6re is a Szolgaltatds dija atvallalasanak idGtartama alatt, de tovabbi
szolgaltatdsokat csak az El6fizet§ irasbeli hozzdjaruldsanak Szolgdltatd felé torténd
bemutatasaval egyitt igényelhet.

A Koltségvisel6 az El6fizet6i Szolgaltatdsok lemonddsdra vagy az el6fizetSi szerz6dés
felmondasara nem jogosult.

ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd megtagadhatja azt, hogy az El6fizet6 helyett a
Koltségvisels fizesse a szolgdltatas dijat. Ez esetben Szolgaltatd az ElSfizets nevére allitja ki a
szamlat.

A Koltségviseld és az El6fizetd kotelesek a Szolgdltatast érinté minden Iényeges informaciordl
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztdsa és ennek kévetkeztében az ilyen
lényeges informaciordl valéd tudomds hidnya nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a
KoltségviselSt a kotelezettségeik megszegéséhez f6z6tt jogkovetkezmények aldl.
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Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15
napon belill nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El6fizet6tél is kovetelheti, az El6fizet6
a dijak kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

A Szolgdltatd az ElSfizet6 kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamlak megfizetésére
vonatkozd kotelezettségvallaldsat irdsban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az ElSfizetd
nevére és cimére allitja ki.

2.4 Az eldfizetoi hozzdférési pont Iétesitésére, vagy hdlozati végponthoz, hdalézathoz térténé

24.1

242

243

244

24.5

24.6

MosonTelecom System Kft

csatlakozdsdra és a szolgaltatds megkezdésére vdllalt hatdarido

Az el6fizetGi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltatd - a 2.1.1.1.9 b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 15
napon belil, vagy a Felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi
id6pontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon belil
koteles a szolgdltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatas nyljtasdnak megkezdése a 2.4.1szerinti id6pontban az el6fizet6 érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatas nyudjtdsa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.

Ha a szolgdltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet§ a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

A 2.4.1 pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltatd altal a 2.1.1.1.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti
Osszegben.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd m(iszaki
okbdl nem képes, és ezért az elSfizet6i szerzédést rendes felmonddssal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél
a szerz6dés megsz(inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

Ha a Szolgdltatdé az elbfizetSi szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6z6en
az El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllni.

Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz vald olyan Uj el6fizet6i hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

b) a mar kiépitett halozat el&fizetSi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képez6 kodzbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) alétesités nemjar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételtjelszinterdsitésnélkiillegfeljebblvégberendezés(tvvagyradid) miikodtetésétbiztositjak
és 1 végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos leng6aljzaton vagy fali
csatlakozén keresztil.

. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek
az El6fizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben (véd&css, kabelcsatorna) keriilnek
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elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kivil, a hozzaférési pont helyeként szolgalo
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, IépcsGhazban és az ingatlant magaban foglalo épilet
kllsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatdrozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizetSi igény esetén
kiegészitd belépési dij szamithatd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

17

Eltéré mennyiségi vagy min&ségi igénynek mindsilnek kiilondsen az aldbbiak: AzElSfizetsfold alattilétesitést
igényelannakellenére, hogyazelbfizet6iledgazastdl (TAP) léges ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.

2.4.7

24.8

249

2.4.10

24.11

2.4.12

a) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledagazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizetS tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

c) Az El6fizet6 er6sité felszerelését kéri.

d) Az El6fizet6 a Szolgaltaténal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technolégiaktol

eltéré megoldast igényel.
e) Az El6fizet6 az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri.
f) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

A 2.4.5 pontban megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizetSi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve
a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati
rész kiépitése, stb.) fennallasatél teheti fluggbvé.

A 2.4.5 és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az ElSfizetS tébb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitl felszerelését a Szolgdltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja. Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti minGség és kivitelli eszk6zoktdl
eltéré minGségu vagy kivitell eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni,
vagy az altalaigényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési technoldgia munkaidd tébblet-
felhaszndlast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo eldllasra.

A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy
ElSfizetSk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elGsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
és ezzel 6sszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly mdédon dtmenetileg mddositani, amely az
IgénylSk szamdéra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezsbb feltételeket
tartalmaz.

El6fizetSi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltaté (ideértve a Szolgdltatd megbizdsabdl kozrem(ikodé alvallalkozét is) az elSfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai elGirdasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal
eljarni agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez&dések eltavolitasat is.

A kivitelezés sordn az Igényl6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, sth. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltaté
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds
késGbbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelel§ és megvaldsithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithet6ségének, valamint a 220 V-os
haldzati csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. A feleket egylittmUkodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban. A
kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltaté az El&fizet6t értesiti. Amennyiben az El&fizeté a

MosonTelecom System Kft www.mosontelecom.hu



Szolgaltaté altal megadott kivitelezési idGpontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgaltatonak is megfelel6 Uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején belili
id6pontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a
kivitelezést a Szolgdltatd munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
el6fizetbi szerz6déstél elalini. Az El6fizetd hibajabdl torténd és Szolgaltato altali eldllas esetén
a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgdltaté koteles az adott szerz8dés alapjan
befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30

napon belil visszatériteni az El6fizet6 szdmara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkozdket a Szolgaltaténak atadni.

2.4.13 A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyltt jaro, elkerilhetetlen karokon (pl.
faras, fart lyuk korali falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
tulmend és bizonyithatdan altala okozott kdrért a Szolgaltato felelbs.

2.4.14 A kiépitett teljes kdbelhalézat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyltt a Szolgdltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15 Nem mindsul a Szolgéltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzédés
megkotésétél szamitott 15 napon tuali, vagy az El6fizet6 altal az eldfizetSi szerzédésben
megjelolt késGbbi idéponton tuli eléfizet6i hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiiléndsen hasznalati, kabel-
atvezetési engedély hidnya) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

2.5 A mobil internet-hozzdférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitdlis
miisorterjesztési szolgdltatdst nyujto szolgdltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott felmondads feltételei;

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3 Az elofizetoi szolgdltatas tartalma

3.1 A szolgdltaté dltal nyujtott eléfizet6i szolgdltatds leirdsa

3.1.1 Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti mdsorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran
a médiaszolgaltatd altal eldallitott analdg vagy digitalis mdsorszolgdltatdsi jeleket a
médiaszolgaltatotdl az eléfizets, vagy felhaszndlé vevbkésziilékéhez tovabbitjak, figgetlendl
az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl. Misorterjesztésnek mindsil a hibrid
Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek minésil
az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az eléfizets kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek minésil a televizié vagy radid mdsorjeleknek az analdég vagy digitdlis
mdsorterjesztését szolgdlé mduszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkozok
rendszere, amely a mlsorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a leveg6hoz
és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, (ivegszalas
vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevékésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem minésil mdsorterjesztésnek.

A szolgdltatas keretén belll mlsorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)
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(NMHH ESZOR: nyilvanos televiziéo-m(sorelosztasi, nyilvdnos radié miisorelosztasi
szolgaltatas)

A digitdlis misorterjesztéshez kapcsoldddan a Szolgaltatd kiegészité médiaszolgaltatasként
elektronikus msorkalauzt (EPG) is nyujthat, mely tartalomszolgéltatast is magaban foglalé
szolgdltatds nem mindsil sem médiaszolgdltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsnak, tovdbba amely — tobbek kozt — lehetbévé teszi az El6fizet§ szdmara a
mUsorokkal kapcsolatos egyszerlbb informacidszerzést.

S7) 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas
(NMHH ESZOR: msorterjesztéshez kapcsolodo kiegészit6 digitalis szolgaltatas)

A Szolgaltaté a vezetékes msorterjesztési szolgaltatason belll az egyidejlileg tovabbitott
mUsorok eltér6 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel mlsorcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, a bennik szerepl§ csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia) és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozdsokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. llyen korldtozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna
igénybevételét a Szolgdltatdnak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes el6fizet6k
szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti
el6fizet6) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettsl eltéré egyedi dijfizetési feltételt
dllapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzarkézhat a szerzédéskotéstsl. Uzleti célu
felhaszndlasnak, illet6leg nyilvdnossdg szamara torténd hozzaférhet6vé tételnek mindsil
(kGlonosen, de nem kizadrdlagosan), ha a vételi hely:

e hivatali helyiségben, illetve kozOsségi taldlkozéhelyen kerul kihelyezésre (igy
kiilonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, tizletekbe, tizletk6zpontokba,
iroddkba, kozterlletekre, épliletekbe, el6csarnokokba és épiiletek kézos haszndlatu
teriileteire); fliggetlendl attél, hogy e teriiletek a nagykdzonség szamara korlatlanul,
vagy csak valamely klub, tarsasag vagy egyéb csoport tagjai szamdra dllnak korlatozott
rendelkezésre,

o szdlloda, korhaz vagy bentlakdk szamara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyujtd
intézményben keril kihelyezésre (igy kilondsen kdrhazak, bentlakasos otthonok,
kollégiumok, bilintetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi
rendeltetés(i épliletekben taldlhaté iroddk és egyéb helyiségek.

Uzleti célu felhasznalas esetén El6fizets kételes nyilatkozni, hogy a szolgaltatast hany vételi
helyen veszi igénybe, az Uzleti céli felhaszndldsnak mindsil-e, tovabba a 4. szamu
mellékletben meghatarozott, az igénybevett szolgaltatas csomagért fizetends havi el6fizetési
dij vételi helyenként torténé megfizetésére koteles.

Az El6fizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd elGzetes és irasbeli hozzajaruldasa hidnyaban — nem jogosult sem
tovdbbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja
azzal, hogy az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasanak szabdlyai jelen
ASZF-ben meghatarozott esetekben terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara, a meglévé
programcsomagon belil az egyes csatorndk csomagon bellli elhelyezésének
megvaltoztatdsara.

Amennyiben az el6fizet6 az Eht. 188. par. 23. pontja szerinti, a szolgaltatas nyujtas felel6sségi
hatdrat jelentd El6fizet6i hozzaférési ponton tul egynél tobb az Eht 188. par. 21. pont szerinti
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elektronikus hirk6zIl6 végberendezést lizemeltet, gy a 4. mellékletben meghatarozott havi
el6fizetési dij megfizetésével az El6fizet6 az aldbbiakra jogosult:

- Egyéni el6fizetd értéknovelt digitdlis szolgdltatas igénybevétele esetén 3 db kédolt digitalis
vételre alkalmas végberendezést lzemeltethet egy eléfizetési dij ellenében. Azaz egy
értéknovelt digitalis szolgdltatas elbfizetéssel egy hozzaférési ponton egyittesen maximum
harom Set-Top Box vagy CA modul lizemeltethet6. Amennyiben az el6fizet§ kérésére
haromnal tobb kddolt digitalis vételre alkalmas végberendezés biztositdsdra van szlikség, ugy

minden megkezdett harom darab végberendezés utan egy Ujabb, az értéknodvelt digitalis
szolgaltatas eldfizetés havidijanak megfizetését kéri a Szolgaltato.

- Uzleti El&fizets esetében a nem értéknovelt digitalis szolgaltatas esetében is és az értéknovelt
digitalis szolgdltatas esetében is minden végberendezés esetében kotelezs egy havi eléfizetési
dij megfizetése, azaz egy havi eléfizetési dij ellenében egy végberendezés csatlakoztathato.

A Szolgaltaté a mlsorcsomagok elosztasat analdg és/vagy digitalis szolgaltatasként nydujtja.
Amennyiben a szolgaltatasi terileten mindkét szolgaltatas elérhetd, ez esetben a
kabeltelevizié csomag el6fizet6k részére a csomagban foglalt csatorndk digitdlis és analédg
formdban is elérhet6ek, valamint digitalis formaban tovabbi, az analég tartalomban nem
szerepl6 csatorndkat is biztositunk. Ezen csatorndk kiilén kédolast nem tartalmaznak, igy
annak vételére alkalmas készulékkel (végberendezéssel) foghatdak. Alkalmas késziilék az,
amely rendelkezik MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasdra alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel).

Az értéknovelt kabeltelevizid csatorndk csak digitdlis formaban, kédoltan érhetGek el. Az
értéknovelt digitalis csatornak vételéhez arra alkalmas készilék (végberendezés) kell.
Alkalmas készilék az, mely rendelkezik CA Modul (CAM) fogaddasara alkalmas csatlakozé
feltlettel és a végberendezés szoftvere a szabvanynak megfelel6 mdédon képes a CAM
modullal egylttmikodni.

FTTH-s terlileten a csatorndk csak digitdlis formdban, kddoltan érhet6k el. A csatorndk
vételékhez arra alkalmas készilék (végberendezés) kell.

Ha az el6fizet6 nem rendelkezik a digitdlis szolgdltatdas igénybevételéhez sziikséges
készulékkel (végberendezéssel), akkor az ElSfizet6 kérésére a szolgaltatas El6fizet6 altali
igénybevételéhez szlikséges hirkozlési berendezést (set-top box a Szolgaltatd biztosithatja oly
maodon, hogy a Szolgéltatd tulajdondban 4ll6 set-top boxot és tavkapcsoldt a 4.sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és a 4.sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba (bérbe)
adja, vagy a Szolgaltato altal meghatarozott és az El6fizets altal elfogadott aron értékesiti az
el6fizet6 szamara. A set-top box és a tavkapcsolo energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A bérbe/hasznalatra adott set-top box vagy a
tdvkapcsolé meghibdsoddsa esetén a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosithat, azonban
amennyiben a meghibdsodasra az El&fizetd hibajabdl keriilt sor és a készllék nem javithatd,
ugy az El6fizet6t a 4.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkodzlési eszkbz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. Az értékesitésre kerilt set-top box esetében a
Szolgaltatd a Ptk. jotallasi és szavatossagi szabalyai szerint jar el. A Szolgaltaté kikoti, hogy
mivel a set-top box a szolgdltatds nyujtas felelGsségi hatarat jelenté hozzaférési ponton tul
helyezkedik el Ugy a set-top box hibajabdl ered6 problémakért nem felel, a 2/2015 NMHH
rendelet (ESZR) 22. par.-ban meghatarozott kdtelezettségek a Szolgdltatét nem terhelik a set-
top box vonatkozasaban.

A set-top box a digitalis jelfolyamot analég jelfolyamma alakité berendezés mely tn. AV
kimenettel is rendelkezik, mely csatlakoztathatd a digitalis tuner nélkiili végberendezéshez.
Amennyiben az el6fizet6 értéknovelt szolgaltatast kivan igénybe venni és nem rendelkezik
CAM Modul fogadasara alkalmas végberendezéssel, Ugy az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd
olyan set-top boxot biztosithat, amely alkalmas a kodolt digitalis tartalmak vételére, és a
set- top box rendelkezik HDMI kimenettel, mely csatlakoztathaté a tévé készulékhez. A HD
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tartalmak vétele érdekében amennyiben az el6fizet6 rendelkezik értéknovelt szolgaltatassal,
a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére a HD tartalmak dekddolasara alkalmas set-top boxot
biztosithat. A Szolgaltatd kikoti, hogy az el6fizet6 részére biztositott vagy értékesitett set-
top box tekintetében nem felel azért, hogy a set-top box minden olyan m(isor vételére
alkalmas legyen, amit Szolgaltaté tovabbit.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolé az El6fizetd tulajdondban 4ll, a Szolgéltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért.

Az értéknodvelt digitdlis szolgdltatds igénybevételéhez a set-top box, vagy dekddold egység
aktivaladsa sziikséges. A berendezés aktivalasaért Szolgdltatd aktivalasi dijat szamithat fel.
Digitalis szolgaltatds igénybevétele esetén az ElSfizets kérheti a szolgaltatétdl a sziikséges
eszkoz vételi helyen torténd Gzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles, amennyiben a Szolgaltatd vallalta a telepitést.

A nem értékndvelt kabeltelevizids szolgaltatds kddolatlan digitalis csatorndinak vételéhez
szlikséges eszkOz beszerzése és lizemeltetése az el6fizetd érdekkdrébe tartozik.

3.1.5 Amennyiben Szolgaltaté az értékndvelt digitdlis szolgaltatas igénybevételéhez set-top boxot
biztosit, és a set-top box cseréje valik sziikségessé, ugy az Uj set-top box kihelyezésével
egyidejlileg az El6fizet6 koteles a kordbban részére atadott set-top boxot a Szolgaltaté részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatdl kezd6d6en — az
ElSfizetSt az Uj set-top boxra irdnyadd és a 4.sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz haszndlati dija terheli, valamint a 4.sz. melléklet szerinti aktivalasi dij. A set-
top box cseréje esetén az El6fizet6t az adltala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfeleléen
terheli a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz évadék, az egyedi
el6fizetbi szerz6dés killon modositasa nélkdl is.

Amennyiben az el6fizetd rendelkezik az értéknovelt (kddolt) digitalis szolgaltatdsok vételére
alkalmas végberendezéssel, Ugy a vételhez sziikséges CAM Modult a Szolgdltaténal normal
kereskedelmi forgalomban megvasarolhatja. igy a CAM Modul az el&fizetd tulajdonéba kertil,
és a CAM Modul nem képezi a szolgaltatas részét, az a 3.5 pontban definialt atadasi ponton
tul van.

Az értéknovelt digitalis szolgaltatds El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges
végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

3.1.6 A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon m(isorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony mdszaki megoldast, hogy a m(isor csak 18 éven felili néz6k vagy
hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kddot rendel az
eszkozh6z, melyet az El6fizet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdéd
megvaltoztatdsa és fokozott védelme az El6fizet6 felelGssége.

3.2 Aszolgdltatds igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatdst az El6fizet6 csak a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4.sz. melléklet-ben tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgdltaté hirkozlési haldézattal rendelkezik, vagy hirkézlési haldzatra
vonatkozd kizdrdélagos bérleti joggal bir. Digitdlis szolgaltatdas a 4.sz. melléklet-ben megjel6lt
telepulésen vagy telepilésrészen vehet6 igénybe.

Amennyiben az El&fizetd részérdl felmeril az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast
ahol az adott szolgdltatast mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltatd csak Ugy tudja biztositani,
hogy az Uj El6fizetd részére a Szolgdltatd onalld, Uj bekotSkabelt épit kil

3.3 A segélyhivo szolgadltatdsokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgdltatdasok haszndlatdra,
valamint a hivé helyére vonatkozo informdciéhoz valé hozzdférésre, és az informdciok
felhaszndldasdra vonatkozo leirds
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Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4 Tdjékoztatds arrol, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e
A jelen ASZF szerinti szolgdltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5 Aszolgdltato felelosségi hatdrdt jelenté eldfizetoi hozzdférési pont helye

ElSfizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az elSfizetd
vagy felhasznalé egy elektronikus hirkodzI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
haldzati funkcidkat és a hdldzaton nyujtott szolgdltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye (szolgaltatas dtadasi pont):
Az Igényld dltal ajanlatdban megjeldlt [étesitési hely, ameddig a Szolgdltatd a hdlézatot kiépiti, és
ameddig a Szolgdltaté felelGsségi hatdra tart. Konkrét elhelyezkedése:

- coax haldézaton a bekéts kabelen elhelyezett els6 osztdas bemeneti pontja, ha nincs

osztas, akkor a kabel vége csatlakozéval szerelve, mig

- FTTH-s teriileten: az interfész (ONU) KTV kimenete.
Az El6fizet6 és a Szolgdltatd az egyedi el6fizetSi szerz6désben eltérhet ettdl a definiciotdl, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

Vételi hely: az Eht. 188. par. 23. pontja szerinti, a szolgaltatas nyujtas felel6sségi hatarat jelentd
ElSfizetSi hozzaférési ponton vagy azon tul kiépitett haldzati végpont, mely alkalmas arra, hogy az Eht
188. par. 21. pont szerinti elektronikus hirkozl6 végberendezést fizikailag vagy logikailag
csatlakoztassanak hozza.

4 Az elofizetoi szolgdltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elébfizetéi szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgdltatds min6ségének az eldfizetok és
felhaszndlok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérol
s20l6 NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabbd a szolgdltato dltal 6nként vdllalt
egyedi szolgdltatdsmindségi kévetelményeinek célértékei

4.1.1 A Szolgdltaté az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszerlien hasznalt
el6fizetSi hozzaférési ponton. A Szolgaltatd a 3. sz. mellékletben vallalt 1./, 2./, 3./ szamu
célértékeket abban az esetben biztositja, ha az El6fizetd a hozzaférési ponton maximum 4
végberendezést Gzemeltet. Az el6fizet6 kiilon kérésére a szolgdltatd egyedi ajanlat alapjan
biztosithatja az El6fizet6 altal kért szolgaltatds mindségi paramétereket, de az ilyen esetben
alkalmazott m(iszaki megoldas (pl. erdsit felszerelése) nem mindsil az EHT hatdlya alatti
tevékenységnek és nem terjed ki rd a szolgaltatd ESZR 22. par. szerinti kotelezettsége. A
hozzaférési pontot a Szolgaltaté a szerz6dés alapjan biztositja.

4.1.2 Ha aSzolgaltatd a 4.1.1 pont szerinti vallalasat az el&fizetés targyévre vonatkozé id6tartama
alatt nem tudja betartani, az ElSfizetS az ASZF-ben részletezett feltételek szerinti kotbérre
vagy el6fizetési dij visszatéritésre jogosult.

4.1.3 A min&ségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 Aszolgdltatds min&ségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejdllomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetSi hozzaférési pontokon id6szakonkénti szuréprdébaszer(i méréssel, illetve
d) az El6fizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizets el6fizeti hozzaférési
pontjan a panasztdl fuggben objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mdédon
szemrevételezéssel.
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4.2

4.3

4.3.1

432

A méréshez a Szolgaltatd megfelel§ miszert és sziikség esetén ellen6rzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az ElSfizetS vitatja, a vita
eldontése érdekében az ElGfizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hatdsag dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds min&sége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds minGségét a villalt
minéségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El&fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt koéltségeit a
Szolgaltato jogosult az Eléfizet6vel szemben érvényesiteni.

Amennyiben a szolgdltato halozataban forgalommeérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz,
és ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgadltatds
utjan elérheté mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé hozzdférésre,
az erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Tajékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgdltaté a hdlozat és szolgdltatds
biztonsdgdt és a hdlozat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatdnak
rendeltetésszerl miikodését, igy killondsen, ha az El6fizets az eldfizetSi hozzaférési ponthoz
megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az eléfizetdi szolgdltatds
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas minGségi vagy mas jellemz8inek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejl értesitésével. Amennyiben az El6fizet6 olyan atalakitast
eszkozol a halézaton mellyel a Szolgaltatas minGségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja
a Szolgaltato jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara.

A Szolgdltatd jogosult a 4.4.6 pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az eldfizetdi
szerz6dést az El6fizet6 hibajabdl felmondani.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd legaldbb
tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockdazatrél, a védelem érdekében az ElSfizet6 altal teheté
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgdltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon
dij nem kérhet6 az El6fizet6tdl.

4.4 Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

44.1

MosonTelecom System Kft

Az El6fizet6 a hdldzathoz csak az alapvet6 kdvetelményeknek megfeleld, igy kilondsen
belféldon megfelel tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé televizids
és radiofrekvencids jelek vételére alkalmas, kovetkezé tipusi végberendezés(eke)t
csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevékésziléket,

- analdg radid vevbkésziléket,

- kép- és hangrogzit6 késziléket (videomagno)

Az El6fizet6 a haldzathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték
berendezést — az egyes mlisorokon fennalld szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.
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Az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben el6fizet6 nem ennek megfeleléen jar el, akkor annak
kovetkezményei 6t terheli. Az El6fizet6é nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat

zavartalan miuikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
OsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eléfizetSi helyiségekben 1évé csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias csatlakozo)
és a halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban lévs) végberendezések kozotti
csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizardlag az ElSfizetst terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges mikodési
feltételeket a szolgaltatast megrendeld ligyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energidt, valamint a set-top boxhoz valé csatlakozdsra alkalmas
csatlakozdssal rendelkezé el6fizetSi végberendezést.

Az el6fizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges m(ikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) a szolgaltatast megrendeld Ggyfélnek kell biztositania.
Digitalis szolgdltatds esetén a szolgaltatds El6fizeté altali igénybevételéhez sziikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatod és az
ElSfizetd is biztosithatja. A dekddoldé kartyat azonban kizardlag a Szolgdltatd bocsajthatja
rendelkezésre, az a Szolgdltatd tulajdonat képezi. Amennyiben a dekédold kartya az ElSfizetd
hibajabdl elveszik, megsemmisiil vagy rendeltetésszer haszndlatra alkalmatlannd valik ugy az
ElSfizetst a 4. sz. melléklet szerinti kartya pétlasi dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltato vallalja az El6fizets altal biztositott set-top box szoftver frissitéseit, de a Szolgaltaté
altal megvaldsitott miszaki stratégia valtas miatti eszkoz cserét az El6fizet6nek kell elvégezni
sajat koltségén.

Dekddold kartya: olyan kartya, amely az El6fizet6 részére a digitdlisan kddolt szolgaltatas
igénybevételét teszi lehetbvé.

Amennyiben a set-top boxot vagy dekddolé egységet és tavkapcsoldt a Szolgaltatd biztositja:
A Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 set-top boxot és tdvkapcsolét a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszko6z dévadék és a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati dija ellenében az El6fizets részére haszndlatba adja. A
Szolgaltatd ebben az esetben a set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A
set-top box és a tavkapcsold energiaellatdsanak (dram, elem) biztositasa az El6fizet6
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy a tdvkapcsolé meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizet6
hibajabdl kerilt sor és a készlilék nem javithatd, ugy az El6fizetSt a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
kihelyezett készulék szoftver frissitéseit illetve az esetleges mlszaki stratégia valtas miatti
cseréjét a szolgdltatd végzi sajat koltségére.

Amennyiben a set-top-boxot vagy dekddold egységet és tavkapcsolot az El6fizet6 biztositja:
Digitalis szolgaltatas esetén az El6fizetd jogosult a sajat tulajdondban allé (a Szolgaltatonal
rendszeresitett dekddold kartya fogadasara alkalmas), a Szolgdltatd altal jévahagyott, a
szolgaltatads igénybevételéhez szilkséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddold
egység, tavkapcsold) hasznalni.

Az El6fizet6 tulajdondban 1évé vevikészilék barminemil mf iszaki alkalmatlansagabdl,
technikai adataibdl, vagy nem megfelel min6ségébdl adédd vagy id6kozben felmerilé —
kiilonos tekintettel a szoftverfrissitésekre és kddoldsi technikdk valtozdsara — vételi hibakért
a Szolgdltaté semmilyen felel&sséget nem vallal. A késziilék behangoldsa az adas csatornaira
a csatlakozaskor torténd elsé automata sorrend szerint behangolason tul nem a Szolgaltaté
feladata, sem esetleges csatorna valtozdsok esetén, sem az lizemeltetés soran.
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443

444

44.5

4.4.6

4.4.7

44.8

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolé az ElSfizets tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziléknek a
Szolgaltato rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz
Ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovdbba a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkdz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetSligykorébbl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasoddsa esetén az El6fizet§ koteles a Szolgdltatonak a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivaldsa sziikséges. A set-
top box berendezés aktivalasdért az ElSfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis
szolgdltatds igénybevétele esetén az ElSfizets kérheti a szolgdltatotdl a sziikséges eszkdz (set-
top box) vételi helyen térténd Gzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
ElSfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

A haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az ElSfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az ElGfizets a felelds. Ha az
ElSfizets Gzemeltetésében levs valamely berendezés a Szolgéltaténak kart okoz, az El6fizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgéltato nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvets szakaszanak vagy az
ElSfizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési
dij megfizetése aldl.

A végberendezés behangolasa — a haldzatra torténd csatlakozdassal egyidejlileg a Szolgaltatd
altal végzett elsé automata sorrend szerinti dijmentes behangolds kivételével — az El6fizetd
Ugykorébe tartozik. A hdlézatra torténé csatlakozast koveté tovabbi behangoldsokat az
El6fizetS kérésére a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagdra vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
ElSfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben
a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az
ElSfizetSvel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6nél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszdlitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen kivil helyezésére. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgdltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatdé az el6fizetSi
szerz8dést felmondhatja.

Az analdg szolgdltatds vételéhez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelkezd el6fizet6i végberendezés sziikséges.

A nem értéknévelt digitdlis szolgéltatas igénybevételéhez DVB-T tunerrel elldtott
végberendezés szlikséges.

Az értékndvelt digitdlis programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi RCA
audio/video vagy HDMI csatlakozéssal rendelkez6 vagy DVB-T tunerrel elldtott és k6zos-
illeszt6felllettel (Cl) rendelkez6 elSfizetSi végberendezés sziikséges.

A HD tartalmu digitalis csatorndk teljes értéki igénybevételére csak HD védjeggyel ellatott
el6fizet6i végberendezések alkalmasak vagy amelyek szabvanyos kialakitdésu HDMI
csatlakozdssal keriilnek kereskedelmi forgalomba és HD vételre alkalmas végberendezéssel
vannak HDMI—-n 6sszekotve.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az eléfizetoi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté dltal kérheto

5.1.1

sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgdltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6 pontjaban megjeldlt esetekben.

5.12

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbdl a hdldzat atalakitdsa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
szlineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartds
idején tul. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgdltatd az ElSfizetGket annak megkezdése el6tt
legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgdltaté 4ltal sajat hataskorében el6re
meghatdrozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 odra
id6tartamot nem haladja meg. meg és amelyrdl a Szolgaltatd az El6fizetGket a tevékenység
megkezdése elGtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgdltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 6raig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat,
a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds szikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres
karbantartas keretén beliil dltalanos ellen6rzést is végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasdban rendszeres karbantartds a szolgéltaté altal
id&szakonként visszatér6en meghatarozott és az el6fizetSkkel legalabb 15 nappal kordbban
kozolt idSpontban és id6tartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott minSségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat miszaki dllapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

A Szolgdltatd a szolgdltatdst az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az ElSfizet6 a szolgaltatdas sziineteltetését irdsban, a 4. sz. mellékletben
meghatarozott egyszeri dij és az esedékes el&fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 15
munkanappal a szlinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt kérheti. A szlineteltetés az El6fizetd altal
kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korlilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzédés
felmonddsaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet§ a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért

Paye

visszakapcsoldst megel6zGen legalabb 15 munkanappal, irdsban kérheti.

A Szolgdltatd az El6fizetS altal kért szlinetelési id&szak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatdrozott id6tartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 o6ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltatd visszakapcsolasi dijat
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5.14

5.1.5
5.1.6

nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a — visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. Az El6fizet6 kérésére
torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrévidebb idétartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
Amennyiben az El6fizet6 a szlinetelést olyan halézaton vagy haldzatészen kérelmezi, melynél
a sziinetelés mas eld6fizet6k szolgaltatasaval kozvetlenil 6sszefigg (pl. soros rendszer), a
Szolgaltato jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehet6vé tevé
mszaki kialakitas El6fizet6 altali elGzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
El6fizet6 altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést
felmondani. Ezen esetben a visszakapcsolas feltétele a visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kivil
a szinetelést lehetévé tevé mliszaki kialakitds megsziintetésének ElSfizet6 altali el6zetes
koltségviselése.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését hatarozott idétartamu szerz6dések
vonatkozdsdban kéri, ugy ebben az esetben az el6fizetSi szerz6dés idétartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altaldnos szerzddési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartdst — vagy ha a
szolgaltatas mindkét félen kivll allé el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt szlinetel, az El6fizetS annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 72 6rat, a szolgdltatd koteles
visszatériteni az egy hdnapra esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.

Az el6fizet6i szolgdltatdsok teljesitése szempontjdbdl vis majornak minésil kiilonésen a
haborus helyzet, sztrdjk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét
mikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, olyan
esemény, mely a szerz6d6 feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem
vagyoni kart kovetkezik be, illetve a szolgaltatast megtilté vagy szlineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgdltaté
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre 3llas idGalapjaba nem szamit bele.

.Az5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4 pont szabdalyai iranyadok.

Uzleti eléfizetSk esetében felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig
az El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi
dijanak megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy eldfizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgdltatas esetén a felek megdllapodhatnak, hogy
a szlneteltetés kizardélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben
el6fizet6 hatdrozott id6tartamra veszi igénybe a tobb szolgdltatast egyszerre, és Szolgaltatd
erre tekintettel kedvezményt nyujt, El6fizet6 nem sziineteltetheti a szolgaltatasokat kilén-
kdlon.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetGen, amennyiben a Szolgaltaté nem él
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
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felfiggesztheti. A Szolgdltatd a szolgdltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a

szolgaltatds felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjdra 15 napos felmonddsi id6vel az
el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.1.9 Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithet6, hogy az
ElSfizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgdltatédt
Iényeges korilmény —igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2 Az elbfizetoi szolgdltatds korldtozdsanak, igy kiilénésen az eléfizeté dltal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozdsdnak, az eléfizetéi szolgdltatds minGségi vagy
mads jellemz6i csékkentésének esetei és feltételei, tovabbd a megvaldsitdsanak mddjai

5.2.1 Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korldtozasara az eldfizetdi szolgaltatas minGségi
vagy mas jellemz8inek csdkkentésére a Szolgdltatd az El6fizetd értesitésével a kovetkez6
esetekben jogosult:

b) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kialonosen, ha az ElSfizet6 az elbfizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) aszolgaltatastigénybe vevdElSfizetd azelbfizetSiszolgaltatastaSzolgaltatd hozzajaruldsanélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az Elsfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil
megklldott sz616 felszolitasban megjelolt — de legaldbb 30 napos — hataridé elteltét kévetSen
is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

d) az el6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgdltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eléfizetSi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatdrozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetveadatmennyiséget.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozdas legkorabbi id6pontjat legaldbb 15 nappal
megel6z8en értesiti az ElGfizet6t azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetéen
kerilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozdasra az El6fizet6 egyidej értesitésével keriilhet sor.

5.2.2 Amennyiben az El6fizetS kozrem(ikodé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztosité Szolgdltaté a kodzrem(kods szolgdltaté megkeresése esetén is
korldtozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztosité szolgdltatds igénybevételét, ha

5.2.1.c)pontjdban meghatdrozott feltételek az ElSfizet6 altal — a szolgaltatd-valasztas
bevezetésének és alkalmazadsanak feltételeir6l szélé jogszabaly szerint — valasztott

kozrem(ikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3 Akorlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint —amennyiben az el6fizet6 tobb eléfizetsi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1.c)pontjdban
szabdlyozott dijtartozds esetét kivéve — a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az
el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az eléfizet6i szerz8dés szerinti szolgdltatas helyett
a szolgaltatas jelszintjét 10 dBuV-ra csillapitja , mely a szolgaltatds élvezhetetlenségével jar. A
Szolgdltatd a szolgdltatas korldtozasanak idejére kizdrdlag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos
és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4 .HaazEl6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okdt megsziinteti és errdl a Szolgdltatd hitelt
érdeml6 médon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 ran
belil a korldtozast megsziintetni. Amennyiben az eldfizeté a korlatozds okdnak
megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgdltaté a korlatozas
okdnak megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés
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megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltaté - az elbfizetd ellentétes
nyilatkozata hidnydban - a korlatozadst az eldfizet6i szerz6dés megsz(inéséig
fenntartja. A korldtozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
Szolgdltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4pont szerint. A Szolgaltatd a
szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositdsaért a 4. sz. mellékletben feltlintetett
dijat szamit fel. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okdanak megsziintetésekor az
el6fizetGi szerz6dést felmondja, és errél a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okdanak
megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerzddés
megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetS ellentétes
nyilatkozatdnak hidanyaban - a korlatozast az el6fizetSi szerz6dés megszlinéséig
fenntartja

5.3 Az eléfizetoi szolgdltatds felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1

532

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozdsat kovetéen, amennyiben a szolgaltatd az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizet6i szerzédést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapra felfliggesztheti. A szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.

A szolgdltaté jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informacidk alapjan valdszin(Usithet8, hogy az eldfizets az el6fizetSi szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgdltatot 1ényeges korilmény - igy
kiilénosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridé, a hibabejelentések

6.1.1

6.1.1.1

nyilvantartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozo eljards

A viéllalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd a haldzat és az elSfizetsi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan miikddésének
biztositdsa érdekében az ASZF 1.2 pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is mikodtet, melynek elérhet3ségét jelen ASZF 1.3 pontja tartalmazza.
Az El6fizeté az elGfizetSi szolgdltatds meghibdsodasat a Szolgaltatéd 4altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgdltatd az lgyfélszolgdlatan keresztil
vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az Ulgyfélszolgadlat elérhet6ségével azonos
feltételek szerint.
Az El6fizet6 az el6fizetbi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott
- hibabejelentd szolgélatnal széban telefonon vagy
- az ugyfélszolgdlatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,
- az ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan jelentheti
be.
Az El6fizet6 azonosithatdosaga érdekében a bejelentéskor kézolni, illetve feltlintetni szlikséges
az El&fizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat.
A telefonhaldzaton elérhet6 tigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon belil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési

szolgdltatas nem el6fizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiiléndsen
a szolgdltatas csokkent min&ségével vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével
kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgdltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El&fizet6 érdekkorében keletkezett,
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6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

6.1.1.6

MosonTelecom System Kft

b) a Szolgaltatd a megsz(ing vagy rossz miszaki mindségl m(isort mas m(isorral helyettesiti,
c¢) a médiaszolgdltatd altal adott jel nem megfelel6 mindségd,
d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kbvetkezett be,
e) az El&fizets az ASZF 3. sz. mellékletben villalt szolgéltatds minGségétél eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdé
id6pontnak, amikor abbdl megdllapithatéd a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.
A Szolgdltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 éras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 o6ra kozé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérébe tartozo
okbdl meriilt fel.
Nem koteles a szolgdltatd 48 6ran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasdhoz nem
sziikséges helyszini, az elG6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd
vizsgdlat.
A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizets részére torténd atadasa és az atadas El6fizets altali elismerése is.
A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd id6tartam nem haladhatja meg a 72 6rat.
Nem mindsil valds hibdnak az, amennyiben a szolgaltatds az El6fizet6 elGzetes értesitése
mellett, a jogszabalyi kévetelményeknek megfeleléen térténve korlatozasra keriilt, és
El6fizetS hibaként tesz bejelentést a Szolgdltatd felé.
Amennyiben a Szolgdltaté az 5.2.3 pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén bellil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazé mdsorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozéan jelent be az
El6fizet6 valds hibat, ugy a Szolgdltaté azt az altaldnos szabalyok szerinti hibaelharitdsi
eljarasanak megfelel6en kezeli.
A Szolgaltatd koteles a hiba elhdritdsat kévet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil
értesiteni az ElSfizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és id6épontjat
nyilvdntartasba venni. A Szolgdltatd a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.
Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozml(iszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a hozzdjarulast a Szolgdltaténak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 éran belll meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének
ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatdrozott hatarid6be. A Szolgdltatd a
hibabejelentéstél szamitott 48 o6ran belll koteles az El6fizet6t a hozzajarulas
szlikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe.
Ha a hibabejelentés kivizsgdlasa vagy hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3a) pont szerinti értesitésben az arra
javasolt id6pont az El6fizet6nek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl
az El6fizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6be. Ha a hibabejelentés
kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitdsa id6pontjadban a Szolgaltaté és az El6fizet6
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatdrozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttél a Szolgdltatd kezdeményezésére a felek 4altal kdzosen
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meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatdrozott hataridébe. Amennyiben a kivizsgalds vagy a kijavitas
id6pontjaban a Szolgaltatdé és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban ez El6fizet6 érdekkorében felmerilt okbdl nem
lehetséges, és arrdl a Szolgaltatét nem tdjékoztatta bizonyithaté mddon, akkor
Szolgdltatd jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szélé szolgdltatdi értesitést6l, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhdritds id6pontjatdl szamitott 72 6rdn belll. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl szél6
szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az El6fizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhdritas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetéd mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt a hiba elharitasatoél szamitott egy
évig megérzi.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

az El6fizetS bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet8ségét,

c) azel6fizetGiszolgdltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetSiazonositd

€) szamot, a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) ahibaokanakbehatarolasaratettintézkedéseket ésazok

f) eredményét, a hiba okat,

g) ahibaelharitdsanak médjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belll is kialondsen az el6fizet6
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
maodjat és id6pontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet. (A Szolgdltatod a hiba elharitasardl szo16 értesitési kotelezettségének
abejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlileg is elegettehet.)

A Szolgdltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szOveg visszaolvasdasaval,

c) a telefonos Gzenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizets
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelel6en értesiti az El6fizet6t.

Az El6fizetd a hibaelhdritas sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatéval egytttmkodni,
hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa sordn az ElSfizet6 helyiségébe torténs belépést
biztositja.

A Szolgdltaté a hibaelharitds megkezdésérél csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabdly
kiilonos tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elhdritdsdhoz olyan kozos
helyiségbe kell bejutni, amely a tdrsashdz vagy ahhoz hasonlé ingatlan esetében nem az
El6fizetd tulajdondban van, hanem koz0s haszndlatban van, és az El6fizet6 jogosult a
helyiség kozds hasznalatdra. Amennyiben az El&fizet6 nem tesz meg mindent annak
érdekében, hogy a Szolgdltaté szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe,
ugy an nem tekinthet6 a Szolgdltatd hibas teljesitésének. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba
kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a
csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd 4ltal Gizemeltetett sajat belsé haldzati
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szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsdra nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehetGvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgaltaté az El6fizet§ altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgdltatd érdekkorébe tartozé hiba elhdritasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal felmeril6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behataroldsa, valamint elhdritdsa céljadbdl az El6fizetd helyiségébe torténs belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetére.
Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a megrendelt munkatdl eldll, vagy neki felréhaté okbdl a munka meghiusul az elére
egyeztetett id6pontban.

6.1.2.8 Amennyiben az ElSfizetS kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 2 éran beliil
egyeztet telefonon az El6fizet6vel majd 6 éran belll megkezdi a helyszini hibaelhdritast a
4. sz. mellékletben megjelolt mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érint6 javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitdsra keril, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy hdldzati berendezést az El6fizet6 dnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak
kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizet6ket is érintd hibaelharitas
meghilsitasabodl ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget
a Szolgaltato részére megtériteni.

6.1.2.10 Aszolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasarol.

6.2 Az eldfizeto jogai az eldfizetdi szolgadltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1 A Szolgdltato felel6ssége az ElSfizetSi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgaltatd a vallalt célértékeket teljesiteni. Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgdltatd az El6fizet6 vagyondban okozott kart kdteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

El6fizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles az ASZF 7.4.1.
pontjaban foglalt esetekben.
6.2.2 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mdédon és mértékben

a) a6.1.1.3.pontszerintiértesitésrenyitvaallé hatarid6eredménytelenelteltété§lminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) 6.1.2.10. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
¢) ahiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.
Mentesliil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetének
felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utdn jelentette be.
6.2.3 Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4pont tartalmazza.

,,,,,

6.3.1 A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elbfizetdi panasz: el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetSt érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindgsul
hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés:azelbfizet6altaltettolyanbejelentés,amelyazelektronikushirkozlésiszolgaltatas
nem eldfizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonésen a szolgdltatdas minGségének
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6.3.2

6.3.3

romlasdaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megszlinésével

kapcsolatos.
A Szolgdltaté az El6fizet6ktSl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megdrzi.
A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El&fizet6
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kdteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben az El6fizet6nek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén
az ElSfizet6nek legkésGbb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a

Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

¢) az El6fizetd neve, lakcime,

d) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

€) azEl6fizets panaszanak részletes leirdsa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) a Szolgdltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos alldaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

g) ajegyz6konyvet felvevd személy és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhaszndlasdval kdzolt szébeli panasz kivételével — az El6fizetd alairdsa,

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

i)telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles

megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles

eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd — ha az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa

eltéréen nem rendelkezik — harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és

intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb id6t torvény

allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgdltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd

a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzé

hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy

panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy a békéltet§ testilet eljarasat

kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti

békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdlasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az

El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutdst és a

hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghidsul, a Szolgdltatd az El6fizet6t Uj

id6pont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje az Uj

id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az ElSfizetst kiszallasi dij fizetésének

kotelezettsége terheli.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést

(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetGleg

azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belilil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato

a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést dijtartozas

miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgdltatd jogosult a 6.3.1 pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni. Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési
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6.3.4

6.3.5

hataridé lejarta el6tt nyljtja be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja
el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgdlasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatél szamitott 30 napon beliil
— az Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jévdirdsa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az El6fizets
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hdldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megdllapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségvisel§ barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
El6fizet6/Koltségvisel kizardlag az adott dijat tartalmazd szamla egészével kapcsolatosan
nyujthat be reklamaciot.

. Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges szamlazdsi adatokra vonatkozé kimutatdst.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 hénapon belili masodik alkalomtdl a
Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4 szamu mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagytartds adathordozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutadst és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizet6 hibdjabdl meghilsul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Uj id6pont egyeztetésére
vald felhivdssal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltatéd a
Felhaszndld vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kdrtéritési felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvdrhaté. Az dltalanos elvarhatdsag szempontjabdl
a Szolgdltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekints, megfelel6en informalt Igénylét,
ElSfizetSt és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokdban képes ésszer(
vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az ElSfizets a kar elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgdltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelel6éen mikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az
ElSfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.4 Aziigyfélszolgdlat miikdése, az iigyfelek szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje

6.4.1

6.4.2

6.4.3

A Szolgiltaté az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznaldk tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1és 1.2 pontja tartalmazza.

A Szolgdltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgdlat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul —
0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté
szolgdlat érhet6 el. Az Ugyfélszolgdlat ezen zdrva tartdsdrdl a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjel6léssel legaldbb 15 nappal korabban tdjékoztatja az el6fizet6ket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

A Szolgaltatd a nyilvdnos elektronikus hirk6zI6 haldzaton elérhetd lgyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetenddS, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatdsaggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.
A Szolgaltatd altal mikodtetett telefonos Ugyfélszolgdlat emelt dijas szolgaltatdssal nem
mikodtethet6.

Az el6fizetSi hozzaférést nyujto Szolgaltatd — a muszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén
— sajat hdlézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ggyfélszolgalatanak elérhet&ségét. A
Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatara érkezé el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket,
, valamint a Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikacidt kilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint a Szolgdltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon - a
bejelentés id6pontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd elG6fizetGi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mddon —a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgdltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megérizni— a bejelentés id6pontjatol
szamitva 2 évig koteles megdrizni. .

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2 pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv
szerinti tartalmi elemeket —ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevé személy aldirasat, valamint a
jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6kdnyv felvétele az El6fizetd
beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg
kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatdsdval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az El6fizetSt
a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrél szol6 térvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgdltatd koteles az Ggyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett ElGfizetS altali
visszahallgatdsat — kérésre — a Szolgdltaté 4ltal biztositott Ugyfélszolgdlati helyiségben
lehet6évé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétSl szamitott 5 munkanapon beldl, ami
a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mingsdl.

A hangfelvétel mdasolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizet6 kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. A szolgdltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd részére a telefonos ugyfélszolgalatra érkezé
hivasokrél készilt hangfelvételek kiaddsat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a Szolgaltatd.

Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznalé illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozédhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.
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6.4.5 Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az lgyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idGigényétél fligg, valamint az adott id6pontban az
Ugyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz
az ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ggyfél egyidejlii megérkezése esetén
az ligyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az Gigyfelek miel6bbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az Ulgyfél és az ligyfélszolgdlati munkatdrs kozvetlen
kommunikacidja sordn az idGintervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgdlati
munkatarsak felkésziilt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszaddsa utjan.

6.4.6 Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1 . Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irasban (postai uUton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az el6fizetGi szerz6dést az El6fizet6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult

felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2 Ha jogszabaly vagy a hirkodzlési hatosag valamely altalanos szerz&dési feltételnek vagy mas
tdjékoztatasnak a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:
a. a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
b. az abban foglaltakrél a telefonszolgdltatds igénybevételével elérhet6 lgyfélszolgalat
szbbeli tdjékoztatast ad.
6.4.6.3 Ha a Szolgdltaté a papir alapu szamlaval egyitt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az El6fizetd az értesitd elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.
6.4.6.4 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgdltatas jellegébdl
addédoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél
el6fizet6ének torténd, Szolgaltatd Aaltaldnos szerz6dési feltételei daltal meghatarozott
megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgdltatd vélasztasa szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti
korlatozdsokra figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet
eleget:

a) az El6fizetd kdzvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mds médon megkiildott
dokumentumban),

c) az El6fizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas jellegéhez igazodé
madon (pl. SMS, MMS),

¢) celektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkodzlés utjan, az internetes honlapon térténd kézzétételre utalassal,

e) az értesitendd eléfizet6k kérétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kzlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatod koteles az értesitést az
tgyfélszolgdalatan is hozzaférhet6vé tenni,

f) amdsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetsi szerz6dés ASZF-ének médositasardl —ide
nem értve a szolgdltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgdltatds dijanak emelésére
vonatkozé médositast — sz616 értesitést a minden eldfizet6je szamara dijmentesen elérhetd
informaciods csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 draidGtartambana 8 és
22 6ra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezé

bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozd

kotelezettségének eleget tett. A szolgaltato altal kuldott elektronikus levél, SMS, vagy MMS
esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az el6fizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az El6fizeté érdekkodrében fenndlld korilmény miatt nem
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allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasdig — a Szolgdltatd legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.
6.4.6.5 A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatdrozott értesitési moddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy
a) a szébeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizet6nek hitelesen igazolhaté
modon megkildték.
A 6.4.6.4e)pontban meghatdrozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
szlinetelésére vonatkozd és az ASZF moddositdsdra vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4e) pontjaban meghatdrozott értesitési mdédot, ha
az el6fizetSi szerz8dés targyat képezb szolgdltatasra irdnyadd az eldfizetd altal fizetendd
el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddé dijak — beleértve a szamhordozdassal kapcsolatos dijakat
és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az elSfizet6 szamadara nyudjtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.
6.4.6.6 Az El6fizeté jogai gyakorlasara nyitva all6 hatadridGket a legkésébbi értesitéstél kell
szamitani.

6.5 A tudakozé szolgdltatds igénybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiaban nem értelmezheté.

6.6 Tajékoztatds a szolgdltatds teljesitésével Gsszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetbségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulds
jogadrdl, az eljarasra jogosult hatosdgok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltatd az El6fizetdt az Ugyfélszolgdlatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben téjékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetbi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) azlgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyiidén beliil fogja kivizsgdlni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen médon értesiti az el6fizetét,

c) az elbfizet8i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgdltaté az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgdlatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy elbiralasara.

Az el6fizetGi szerzGdéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatdsdg eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétdl
szamitott hat hénapon belil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmez8 a jelen pontban foglalt hatdsdgi eljards kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hatdridé a tudomdsszerzéstél vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi lgy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljardas nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszté.
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Az el6fizet6i jogviszonybdl ereds esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésagok kizarodlagos illetékességét.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eldfizetoi szolgadltatdsokért fizetendo dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozo
bdrmely kévetelményt, az eldfizetoi szerz6dés megsziinése, modositdsa, a szolgdltatds
sziineteltetése, korlatozdsa alkalmdval esedékessé vdlo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamldzds médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1 Az El6fizet6 a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az ElGfizet6 az eldfizetGi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij. A 4. sz. melléklet b)
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolédd dijakat, a
szerz6dés megszlinése, szlineteltetése, madositasa, korlatozas feloldasa  alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet c) tartalmazza.

7.1.2 Arendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jelleg(i dijak, valamint a belépési, a kiegészit6
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos el6fizetsi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga legkésGbb a targyhdénap 21.
napjdig esedékes.

7.14 A Szolgdltaté az esedékes, illetve jovGben esedékessé vald dijakrél az esedékesség
hénapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kild az Eléfizetének, a szamla Osszegét az azon
feltlintetett hatdrnapig koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet
kevesebb a szdmla keltét6l szamitott 8 naptari napnal.

A Szolgdltatd a szamlat postai Uton kildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az El6fizet6
ehhez hozzdjarul, a Szolgdltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) Utjan, vagy sajat kihordéval is
megkildheti az El6fizet6 részére. A Szolgdltaté ebben az esetben az El6fizetd részére
dijkedvezményt adhat.
Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesits elektronikus levél mingsil szamlalevélnek. Az el&fizet6t

a) a szdmlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesité elektronikus

levélben torténd utalassal kell értesiteni.
Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, vagy a szamldn szerepld 6sszeg nem
egyezik a Felek altal megdllapitott 6sszeggel, Ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott
szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd szdmlamdsolatot nem igényel, az ebbél eredé
El6fizetSt ért karokért Szolgdltatd nem felel. Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkez6 munkanap.
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A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott két éven belil jogosult az ElSfizets felé
szamlazni és érvényesiteni.

A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az eldfizetSi szerz6désben megjeldlt
mddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgdltatd az O6sszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsahoz
sziikséges adatok rendelkezésre dllasa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
Ugyfélszolgalata utjan az El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgdltatd altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénzigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatdhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére ataddasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jévdirjak). A Szolgdltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan feltiintetett
id6pontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szdmlan feltintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az el6fizetGi szerz6dés szerint kindlt csatornak kozil egy vagy tébb csatorna
kikertl, a Szolgaltatd az ezt kovetd naptdl csak az eldfizetSi szerz6dés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehet6 csatorndk szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
El6fizet6nek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerz6désmoddositdst a kindlt csatorndkban bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltatd az 5.1.4 pont és 7.1.7 pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a
7.4.2. pont szerinti fizetési mddon teljesiti az El&fizetd részére.

A Szolgdltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgdltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

A Szolgaltato az ElSfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti mdédon szamolja
el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a f6tartozasra
kell elszamolni. Az El6fizet§ eltér6é rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az El6fizetd
érdekkorében bekovetkezett oku — elGrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az
El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik

7.1.10 A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovdbba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
ElSfizetd olyan szerz6désszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult
az eldfizetSi szerz6dés felmonddsdra vagy a szolgdltatdsok korének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizet6k esetében felszdmolds, csGdeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6 pont szerint.
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A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
a) ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzilogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli dvadék.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei figgvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg aszolgaltatas
12 havi dijanak megfelel§ 6sszeget.
Amennyiben az El6fizetd egy éven belll kétszer felmonddasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az El6fizetSt pénzbeli vagyoni biztositék, mint
6vadék nyujtasara felhivni és amely évadék Osszege megegyezik az El6fizetd eldfizetSi
szerz6dése alapjan egy hdnapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgdltaté jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az El6fizet6
koteles a szerz6dés idGtartama alatt az dvadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az évadék Osszegébdl a Szolgdltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizetd koteles az dvadék dsszegét a levont dsszeggel a levondsrdl szél6 irasbeli
értesités kézhezvételét kdvets tizendt napon belil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsz(inik, a Szolgdltaté az évadéknak a tartozdsokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgdlati pénztarabdl kifizeti.
7.1.11 Az elektronikus szdmlazasrél
7.1.11.1 ASzolgaltatd az El6fizet6 igénye alapjan vagy a 7.1.11.10 pontban leirt rdutalé magatartassal
vald attérést kovetben elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla —
fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és idGbélyegzével ellatva keriil kibocsatasra. A
Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat bocsajt ki, és az
erre vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla
addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.
7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (Id.: elSfizet6i szerz6dés moddositasara
vonatkozé szabalyok).
7.1.11.3 . Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgaltatd
altal izemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kételezd eleme egy &llandé és létezé
e-mail cim. Elektronikus szdmla csak a targyhot kdvetS hénaptdl igényelhetd.
7.1.11.4 Az El6fizet6 tartozik felel&sséggel azért, hogy |étez8, szdmdra hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatdnak, melyre a Szolgaltaté a
szadmldzas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabdlyoknak
megfelel6en elkildi az El6fizet§ elektronikus szdmldjardl szélo értesitést. Az El6fizetd
szavatol azért, hogy az dltala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsz(inésérél, vagy az e-mail cim
megvaltoztatdsardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgdltatét irdsban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgdltatét semminem( felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé korilmény — kilondsen a megadott
e-mail cim megsz(inésérdl vagy médosuldsardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
bedllitdsi médositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé
okbodl nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamla elkésziiltérGl szélé értesités a megadott e-mail cimre térténd
elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7 Az elektronikus szamlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adéddan — az El6fizets postai Uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (rézsaszin( csekken), valamint barmilyen mas online fizetési
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formaban térténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az Ggyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamldzast valasztd ElSfizetS részére — a szamla nem megfelel§ teljesitése
esetén — kildott fizetési emlékeztetS is elektronikus Uton keril a Szolgaltatd részérdl
megkiildésre. Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztet is kézbesitettnek
mindsil az El6fizetd altal megadott e-mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.
7.1.11.8 Az elektronikus szamlazasi mdéd lemonddsara személyesen, a Szolgaltatd lgyfélszolgalati
helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet§ mas alkalmas szamlazasi
modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az
el6fizet6i szerz6désre tekintettel elfogad.
7.1.11.9 Amennyiben a Szolgdltaté hdrom egymast kovetdé szamlazds alkalmdval a papiron
kibocsatott szamla mellé olyan értesit6t helyez el, melyben arrdl tajékoztatja az El6fizet6t,
hogy 6 az elektronikus szdmla kibocsatas minden feltétével rendelkezik, és jelzi, hogy a 3.
értesitést kovetSen a papiros szdmla helyett elektronikus szamlat bocsat ki, tovabba ez id6
alatt az El6fizet6 nem jelzi, hogy tovdbbra is papiros szamlat kér, ugy az elektronikus
szamldzdsra vald attérés rdutaléd magatartassal |étrejon.
7.1.11.10 Az El6fizetd az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatdrozhatja fizetés médjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:
a) készpénzzel az Gigyfélszolgalati irodaban, dijbeszedbnél illetve helyi megbizottndl,
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az ElSfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),
c) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas(atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),
A Szolgdltatd 4ltal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési mdédnal az El6fizet6
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szlikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztdsabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredé kovetkezmények az ElSfizetst terhelik.

7.1.12. A kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, akciok és akcios dijak
elérhetdsége

A Szolgdltatonak jogdban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamdra az értékesitést
elGsegitends, kedvezményes akcidt szervezni, mely akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen hatarozhatja meg.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott
jellemzéit az ASZF 6 sz. melléklete, valamint az egyedi eléfizetSi szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltatd altal meghatdrozott akcidk kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott idétartamban
vehet6ek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldall dontése alapjan jogosult azon feltételeketmddositani.
Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének noévelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

¢) ajandéksorsolds

f) racsatlakozasi dij elengedése vagy csokkentése

g) az a)-f) pontok kozil tobb lehetbség egylittese

h) egyéb.

Az akcid keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.
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Szolgaltatod az akcid keretében a racsatlakozasi dijat elengedheti. A racsatlakozasi dij téritend6,
amennyiben el6fizet6 1 naptari évben 2-nél tébbszor mddosit hatarozott idére kotott

szerzGdésén.

A Szolgéltato az akcidba bevont foldrajzi tertiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kilonosen az, ha

a) az El6fizet§ akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé elSfizetSi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkovetelése van,

¢) a Szolgaltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgdltatast az
akcids feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az El6fizet6 errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcié igénybevételi helyeként.

Valamely akcié keretében megkotott el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz8désként kezelni, ha utébb kideril, hogy az El&fizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg
az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgdltatét megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elSfizetSi szerz6dést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen mddositjak és az El6fizets a dijkiildnbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.
Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcid keretében kotétt szerz6désben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akciéban meghirdetett feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe vesz,
a meghatdrozott id6tartam alatt az ElSfizetd altali elSfizetSi szerz6dés felmondasa, sziineteltetése
vagy moddositdsa, vagy a Szolgaltatd altal az ElGfizet6 szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az El6fizet6 a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
ElSfizets koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd id6pontban egy Osszegben
megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idGpontjatdl visszamendleg az akcid nélkili (ASZF
szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egylttesen.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett
id6szakon beliil az El6fizets az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb misorcsomag
iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az el6fizetSi dijkedvezményt az el6fizetbi szerzGdés
modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az El6fizet6nek a dijkilonbozetet az
id&szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

Az ASZF kiilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen azok id6tartamat,
feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a Szolgdltatd koteles
e mellékletet az ASZF mddositdsara vonatkozé altaldnos szabdlyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba koteles azt — az eléfizet6k értesitését mell6zve — a mddositas
hatalybalépését kovetd 8 napon bellil a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagnak megkildeni.

7.2 A kiilonboz6 fizetési modokbdl adodo, eléfizetot érinto eltérések

A Szolgdltatd sajat belatasa szerint lehet&séget biztosithat naptari féléves és éves elGre fizetésre, mely
esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatasi szerz6dést a teljes
id&szak alatt nem maddositja vagy mondja fel.

7.3 A kartéritési eljdrds szabadlyai

7.3.1 Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltaté a
Felhaszndld vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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A Szolgaltato felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelGsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben éaltaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekints, megfelel6en informalt Igénylét,
El6fizetSt és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokdban képes ésszer(
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben 3ltaldban elvarhatd. A karmegel&zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgdltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelel6éen mikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

. Az el6fizetGi szerz6désekbdl eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4 Az elofizetot megilleté kétbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1

7.4.2

7.4.3

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) aszolgaltatoé azatirastazaltalanos szerz6désifeltételeiben vallalt hataridén beliilnem
b) teljesiti, azathelyezésiigénybejelentést elfogadasa esetén azirdnyadd hataridé be nem
C) tartdsaesetén,
a6.1.1.3 pontszerintiértesitésre nyitva alléd hatarid6 eredménytelen elteltét6lminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedSiddszakra,,
d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4 pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 id6szakra,,
e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.
Az El6fizetSt az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megszlinésének napjdig jar.
A Szolgdltatét az elbfizetSi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegd magatartdas megsz(inésétdl
szamitott 30 napon beliil — az El&fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
add szerzGdésszeg6 magatartasrol és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé
magatartasrdl és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének madjardl szolo kifejezett
tdjékoztatassal egyiitt
— koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan madon feltliintetni, hogy az El6fizet6
szamara lehetdvé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd6 nem kotheti az ElGfizet6 kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.
A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a haviszamlan, vagy elbre fizetett szolgdltatds esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az elbfizetbi szerz6dés megsz(inése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgdlaton -tavollévik esetében
amennyiben a Szolgdltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

A kotbér mértékét az ASZF az Eht. és az el6fizetSi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki

rendelet alapjan megillet6 kotbér mértéke az aldbbi:
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7.4.3.1 Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hatarid6n beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
7.4.3.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgdltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
7.4.3.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3 pont és a 6.1.1.4 pont szerinti értesitésre nyitva
allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatarid6é eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6
id8szakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az aldbbi vetitési alap
kétszerese.
A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd id6szakra a
Szolgaltatod kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap
- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet8i szolgaltatast csak az el6fizet8i szerz6dés
szerinti minGség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi elSfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 0sszeg.
7.4.3.4 A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott el6fizetSi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra
vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgdltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.
7.4.3.5 Kotbér az el6fizeti szolgaltatas nydjtasanak késedelme miatt a Szolgaltato kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzédési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianydban az
el6fizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az elé6fizetGi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd muiszaki okbdl
nem képes, és ezért az el6fizetSi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétsl a szerz6dés
megsz(inéséig a 7.4.3.5 pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

8 A szamhordozassal, a  sziinetmentes  szolgaltaté  valtassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2 Internet-hozzdférés szolgadltatok esetében a sziinetmentes szolgdltato valtdassal kapcsolatos
eljdrds részletes szabadlyai, amennyiben a szolgdltatds sajatossdgai lehetévé teszik
Az ASZF tdargydt képez6 szolgdltatds vonatkozdsaban nem értelmezheté.

8.3 A koézvetitévdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a kdzvetitévdlasztdst
biztosito hdlozati szerzdésekben foglaltakkal 6sszhangban
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9 Az elofizetoi szerzodés idotartama
9.1 Aszerzodés idétartama
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Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kétheté meg —a jelen
pontban meghatarozott kivétellel- azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézGen fel kell
ajanlani a hatdrozatlan idétartalmu eléfizet8i szerz6dés megkdtésének lehetéségét és be kell
mutatni azok részletes feltételeit.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejl szerz6désben
meghatdrozott, az elbfizetbi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédési feltételek nem lehetnek az
el6fizet6ére nézve hatrdnyosabbak a kordbbi hatdrozott idejli szerz6désben szerepld
szerz8dési feltételeknél.

Az el6fizet6 kérésére a hatdrozott idGtartamu elGfizetGi szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd,
ha az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24
héonapra megkotott hatarozott idejli el6fizet6i szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolddéd torlesztd részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 12
hoénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerz6dések el6fizetési dijatol.
A szolgdltatd a hatdrozott idGre kotott el6fizetSi szerzGdést nem jogosult egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilénosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az el&fizetGi
szerz6dés idGtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi
kovetelmények célértéke tekintetében moddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott elSfizet6i
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithaté egyoldaldan.

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem mdédosithatd.

Aszolgaltato koteles a hatarozott ideji el6fizet8i szerz6dés megszlinését megel§z6en legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Amennyiben az eléfizet§ a hatdrozott idGtartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatdst vagy a hozza kapcsolédo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést
az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a szerz6dést felmondja a
hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd 134 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmonddasara szerz6désszegésével okot szolgdltat, a szolgaltatd kizardlag az eldSfizets altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmonddshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

Szolgaltatd a 134. § (15) meghatarozott jogkdovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az El6fizet6
az alabbiak miatt mondja fel az El6fizetGi Szerz6dést:

a) a szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét kovetGen a
hibat 15 napig nem tudja elhdritani,

b) az el&fizetdi szolgéltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

¢) a szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe litkdz6en mddositja,

d) a mUsorterjesztési szolgdltatast nyujtd szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Uitkdoz6en maddositja,

e) a szolgaltatd a szolgdltatast 30 napig nem az eldfizetbi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgaltatas el6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szlineteltetését a szolgaltatd
hatadrozott idejl el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerz6dés idGtartama a szlneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. Ebben az
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esetben torténd eldfizetSi felmonddsa esetén az el6fizetGi szerz8dés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatéhoz torténd megérkezését kbvets napon szlinik meg.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z8en a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon
tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott ideji eldfizetSi szerz6dés megkotésének
lehetBségérdl, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaraddsa esetén az el6fizetbi szerz8désben az eléfizetdt érintd, a hatarozott idejli el6fizetdi
szerz6désb6l eredé barmilyen hatrdnyos jogkovetkezményt megdllapitd szerz6déses
rendelkezés semmis.

A hatdrozott idejl szerz6dés legrévidebb id6tartama legalabb a szerz8déskotés honapjanak
utolsé napjatdl szdmitott 6 honap. Az ElSfizets kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés
megkotésének feltétele az El6fizet6 dltali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett
szolgaltatdscsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint médosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatdrozott id6tartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu
szerz8déssel rendelkez§ El6fizet6ket megilleté kedvezményt.

A Szolgaltatd az dltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 12.2. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési id6szakot is megdllapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az
akcidban részt vevé EléfizetSre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehet6vé tenni, hogy az
ElSfizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,h(iségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizet8i szerz6dés alapjan.

Az El6fizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatdst a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
haldézaton biztositott el6fizetSi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelel6
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgdltatd a szolgaltatas korlatozdsara jogosult Ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetGi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben.

A szolgaltatds szlinetelésére az 5.1 pontban foglaltak szerint Ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott idGtartaml eldfizetSi szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy
amennyiben El&fizet6 kedvezményes akcid keretében hatarozott idGre veszi igénybe a
szolgaltatast, az El6fizet§ kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid
keretében meghatdrozott szerz6déses id6szak a szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.
A hatdrozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti
és

4. sz. mellékletben megjeldlt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés |ép.. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90
napban a Szolgaltaté harom alkalommal kételes az ElSfizetSt értesiteni a hatarozott idejd
szerz6dés hatdrozatlan idGtartamuva atalakuldsanak id6pontjarél. A Szolgaltatd koteles a
hatarozott ideju el6fizetSi szerz6dés megszlinését megel6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsaval bedllé valtozasokra, tovabba be kell

mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgdltatdnal elérhetd, az ElSfizets jelenlegi hatdrozott idejd
szerz6déséhez hasonld szolgdltatasi tartalommal biréd hatdrozott idétartamu el6fizet6i
szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak
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meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizets kifejezett nyilatkozata esetén
a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

A 9.1.9. ponttdl eltér6en nem lép hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi szerz6dés a hatarozott
id6tartamu szerz6dés helyébe ha az eléfizetd egyoldaldan - vagy az eléfizetd és a szolgaltatd
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitdsuk célja, idétartama

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az el6fizet6 tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrél, tovabbad az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairodl és kételezettségeirol

10.2.1 A Szolgdltaté az altala nyilvdntartott személyes adatokrdl az El6fizet6nek kérésére koteles az
El6fizets sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltato altal kezelt adataiban bekévetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamdra a Szolgdltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgaltaté az dltala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetGi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének muszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovadbba az el6fizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 . A Szolgédltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabdalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgdltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11 Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje

(kGlonosen el6fizetGi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozoé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az el6valasztassal valasztott kdzvetits szolgaltatédra, az egyéni
el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1.1 A kis- és kozépvallalkozdsok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsil Gzleti elSfizet6nek, és gazdasagi tevékenységi kdrén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i
szolgdltatast. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1.111.1.1 pont szerint ezen
kategériat valasztd kis- és kdzépvallalkozdsnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl,
hogy az el6fizetdi szolgdltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) eldfizet6ként
kivanja igénybe venni.
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Amennyiben az IgénylS olyan programcsomagot kivan igénybe venni Gzleti eléfizetSként,
melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgaltaté nem jogosult tizleti elSfizetSk
felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i minGség modositasara egyebekben a 12.2.5.1pont szabdlyai az irdnyaddk.

11.1.2 Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kbvetSen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl. Az El6fizetS az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatat a
12.2.5.1 pontban foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.1.3 Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minGsul6 tajékoztatds céljabdl felhasznaldsra keriljenek.
Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd a
maddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.1.4 A Szolgaltaté az El6fizet6nek az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatélybalépése
el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12 Az elofizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgdltato dltal kezdeményezett szerzédésmodositds esetei, feltételei, a szolgdltato
jogosultsdga az egyoldalu szerzédésmaodositdsra, az elofizeto errdl térténé tdjékoztatdsdanak
mdadja, az egyoldalu szerz6désmodositdssal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

12.1.1 Az egyedi el6fizet6i szerz6dés ElSfizetd vagy Szolgaltaté inditvanydra térténé mddositasa — az
ASZF-ben megjelslt kivétellel — irasban az eléfizetsi szerz6dés megkdtésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy-
vagy kétoldalu szerz6désmddositdas esetén a Szolgdltatd az El6fizet6t olyan
szerz6désmaddositdsi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és attekinthetéen
tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon véltoznak
meg, és megfelelGen tajékoztatja az El6fizet6t a mddositds menetérdl.

Az egyedi elGfizetGi szerz6dés idGtartamat érinté mddositast megel6z6en a Szolgaltatd koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetSi szerz6désben az
El6fizet6t érintd, a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6désbdl ered6 barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megdllapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.2 . Az egyedi el6fizetGi szerz6dést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az elbfizetSi szerz8dés kétoldall, kézos megegyezésen alapulé mddositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutaldé magatartdssal kotott elSfizet6i szerz6dések kivételével a
kétoldald szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat — jogszabalyban
meghatdrozott kivételekkel — csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az eldfizetd
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Széban kotott elSfizetSi szerz6dés esetén az
el6fizet6 kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén
az el6fizet6 kifejezett irdsos nyilatkozata szikséges kétoldalu szerz6désmoddositasra
vonatkozé szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irdsban kotott el6fizetGi szerzédés
esetén az eldfizetS tevlbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgdltatds
tovdbbi igénybevétele, mint rautald magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizet6 kétoldald szerz6désmddositasra
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vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautald
magatartdssal akkor mddosithatd, ha az eléfizets az eléfizetsi szerz8dés ideje alatt igazolhaté
modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltato az el6fizetGi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevGleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mingsiil.

A kétoldall szerz8désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alibbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az ElGfizet 4ltal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé modositasara a 12.1.2 pont szerinti esetekben kerilhet sor.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltatéd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé modositasara a 12.1.3 pont szerinti esetekben keriilhet sor.

12.1.3 Ha a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmddositas,
programcsomag valtoztatds) vagy mingségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az
erre vonatkozd szerz6désmaddositas iranti ajanlatardl értesiti az El6fizet6t, az El6fizetd pedig
az értesitésben megjelolt hataridén belll az ajanlatra a 12.1.2 pont szerint elfogadd
nyilatkozatot tesz, Ugy a felek kdzott a szerz6désmaddositds létrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgéltatd altal a szerz6désmoddositasrdl sz6ld értesitésében
megadott hatdridén, de legalabb 8 napon belil — az ElSfizetére hatranyos rendelkezés esetén
15 napon belil — az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irdanyulé mddositas
esetén az El6fizetd a mddositott dijat megfizeti, igy ezen magatartdsok az El6fizetd részérdl
a moédositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi elGfizetGi szerz6désben
rogzitett, erre vonatkozd megallapoddsa esetén.
Amennyiben az El6fizetd a mddositdssal szemben a szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon
bellil a Szolgdltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekintheté
elfogadottnak és a Szolgaltatd birédsaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositdsa irdnt.
A Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.
Az egyedi el6fizetGi szerz6dés id6tartamat érint6 modositast megel6z6en a szolgaltatd koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl elSfizetGi szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetSi szerz6désben az
el6fizet6t érint6, a hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megdllapitd szerz6déses rendelkezés semmis.
Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautald
magatartdssal akkor mddosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetbi szerz6dés ideje alatt igazolhatd
modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizet6i
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tev6leges magatartasanak tanusitdsa elfogadasnak mingsiil.

12.1.3.1 Dijmddositas
A Szolgdltaté a szabaddras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége és jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szolgdltatdsok dijat mddositani
legfeljebb a hivatalos (KSH altal az el6z6 naptari évre megadott) fogyasztdi arindex
mértékével, tovdbba minden olyan esetben, amikor a szolgdltatas fenntartasanak koltségeit
befolyasold tényez6k a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve
a) a szolgdltatott misorokért fizetendd jogdijak, Gzemeltetési, mikodési koltségek,
b) a haldzatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,
c) programvalaszték médositasa,
d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

12.1.3.2 Programcsomag modositas
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A Szolgaltatd jogosult az ElSfizets elGzetes értesitése mellett az dltala szolgdltatott
programcsomagokban levé csatornakat, illetve azok programcsomagon beliili elhelyezését
megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket el6fizetGi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatdi piaci informacidk, valamint a m(isordijak gazdasagi hatésa és
a csatorndk mindségi jellemz8i adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes
programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbodl (beleértve a
médiaszolgdltatokkal kotott szerz6dés moddosulasat vagy megsziinését is), vagya
programcsomag megszlintetésre kerdl.

12.1.4 A Szolgaltaté az el6fizet8i szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerz6désre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy dltaldnos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekodvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a mdédositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges modositdsat,

c) Jogszabalyvéltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

¢) akorilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor el6re nem Idthaté lényeges valtozas
indokolja,

d) a mdsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja

e) az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
el6fizet6 szamara elényds mddon valtoznak meg.

12.1.4.1 1A 12.1.4. a)pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az aldbbiak, melyek nem
idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

a) -az ASZF szdvegére iranyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyljtottszolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthet&ség novelésére iranyul,

¢) -a misoreloszté haldzat mliszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halézati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem |ényeges mértékben mddosulnak,

c) - az el6fizetSi szerz8désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kériilményei
m{(iszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a mlszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

d) -gazdasagi(kilondsenazlizemeltetési, miikddésikoltségvaltozasa, inflacid) korilményekolyan
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgdltaté az EldSfizet6knek nyujtott szolgaltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csaknydjtani,

e) - a Szolgdltaton kivil allé barmely kérilményben (kiléndsen valamely szolgdltatott mdsor
megszlinése vagy a musortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kdzterhekben és szabdlyzdkban tértént valtozasok, megndvekedett
szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

f) -aSzolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrodl sz616 torvény szerinti atalakuldsa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténé megszintetése vagy szerz6dés
kovetkeztében - mdas szolgdltatd (Uj szolgdltatd) lép, és mely esetben a mddositas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek I|ényeges moddositdsat, mint a szolgaltatas
igénybevételénekfeltételeit, minGségi célértékeket,

g) -mindazonmddositas,amelyazEl&fizet6 altaligénybe vettszolgaltatasvalamelyjellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetSre nézve kedvez6 valtozast eredményez,

h) - ha a médiaszolgdltatdval fenndllé vagy mas szerz6déses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, kdriilmények figyelembe
vételével (ide értve az EléfizetSi igényeket és a misorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhatd csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, 6sszedllitdsa mddosul

i} a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatds
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozasaban lényeges mddositdsnak mindsil kiilonésen a szolgdltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
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szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mingségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatds. Nem mindsul ugyanakkor Iényeges mddositasnak a szolgéltatasra vonatkozo
nem alapvet6 dijszabdsra vonatkozd valtoztatas.

12.142 A 12.1.4. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak

min&siilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkez§ alabbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok:

a) - az el6fizetSi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgdltatas igénybevételének korilményei
m{(iszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a mlszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

b) -afejallomascseréje,ahdlézatjellegénekmegvaltozasamiattszolgdltatasigénybevételifeltételei
maodosulnak,

¢) -aSzolgaltatd helyébe —a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 térvény szerinti atalakuldsa,
vagy a szolgaltatdas nyujtasanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerz&dés
koévetkeztében — mas szolgaltatd (Uj szolgdltatd) 1ép, és mely esetben a mddositdas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek I|ényeges moddositdsat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket;

d) - afogyasztdiarindex valtozdsa

e) -azolyankdltség -az eléfizetSiszerz6dés megkotésekor elére nem lathaté - névekedése, amely
a szolgdltaté harmadik személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kozvetlenil
beépiil a szolgaltatds dijaba.

12.1.4.3 A 12.1.4. d) pont alapjan a Szolgaltatd az eldfizetsSi szerz6dés egyoldali mdédositasara az

alabbi feltételekkel jogosult:

a) a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette azadott csatornaszerepeltetésénekaltala vallaltid6pontjat és ezazid6pont letelt, vagy

¢) b)az adott médiaszolgaltatds kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

12.1.4.4 A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a 12.1.4. pont b)illetve c)

pontjdra hivatkozva egyoldalian mdédositani, ha jogszabaly olyan add-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el§, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.4.5 A hatérozatlan id6re kotott el6fizetsi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés

12.1.5

c) pontja, illetve az ASZF 12.1.4. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiiléndsen az olyan koltség

- az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd - novekedése, amely a Szolgdltatd

harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenll beépil a

szolgaltatas dijaba.
A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerzédés tekintetében a Szolgaltatéd jogosult a
fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgdltaté az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjiban, illetve az ASZF 12.1.4. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
el6fizet6i szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztéi arindex mértékét.
A Szolgaltaté altali egyoldalu szerz6désmaddositas esetén a mddositasrédl az ElSfizetSket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3-6.4.6.5 pont szerintimdédon minden esetben, annak hatdlyba lépése el6tt
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirél sz616 tdjékoztatassal egyitt.

A szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy
ha a mdédositassal kizardlag valamely el6fizetéi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltaté6t nem terhelik a jogszabadlyban meghatarozott, az el6fizet6i szerzédés

MosonTelecom System Kft www.mosontelecom.hu



52. oldal

modositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti
lgyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.6 Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjelolt esetekben a 12.1.4.1-
12.1.4.3 pontok alapjan moddositja, és a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az ElSfizets a jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést

- hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,
- hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a 12.1.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 45
napon belil.

12.1.7 Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.6. ponton kivili esetben médositja az el6fizetsi szerz6dést
az El6fizetdt a 12.1.3 pont szerinti jogok illetik.

12.1.8 Az altalanos szerz6dési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy
kilénosen azok idGtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet
modositdsa esetén a Szolgdltatd koteles e mellékletet az dltaldnos szerzédési feltételek
modositdsara vonatkozo altaldnos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az elSfizetSk értesitését mellGzve - koteles azt a mddositas hatdlybalépését kbvetd
8 napon belll a Hatésagnak megkiildeni.

12.2 Az elébfizeto dltal kezdeményezett szerz6désmédositds esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatdrideje

12.2.1 A Szolgdltatd az El6fizetS kérésére csak az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
moddosithatja atirds jogcimén az egyedi elbfizetdi szerz3dést. Az Eht. és jelen ASZF
vonatkozdsdban 4tirds: Az el6fizet6i szerz6désnek az El6fizeté személyében
bekovetkezett jogutddlas miatti modositasa.

12.2.2 Az atirds irdnti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha
tartalmazza:

12.2.2.1 a jogeldd Eldfizets és jogutdd El6fizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az
atiras kérelmezésére, és

12.2.2.2 a jogutdd ElSfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

12.2.2.3 mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt

érdeml6 dokumentummal valo igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor,
ha a meglév6 esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal
egyidejlileg rendezi. Az atiras idGpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak
meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell
benyujtani. E rendelkezésekt6l a Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvdntartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgdltatd altal meghatdrozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap.

A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt
hatdrid6n beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitdsardl az El6fizetdt értesiteni.
Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, ktbért
koteles fizetni a 7.4 pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve
a szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
belll koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizet6k eldfizeti kategdridja (egyéni/lzleti) megvaltozik,
akkor az 4tiras id6pontjatdl az Uj El6fizet6nek az Uj elSfizetdi kategdridra vonatkozd elSfizetési
dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét Uzleti el6fizet6re olyan
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programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a
Szolgaltaté nem jogosult Uzleti elSfizetSk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas
nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj ElSfizets &ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet
az atiraskor kell rendezni.

Az atvevé El6fizet6 altal fizetend§ atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a
Szolgaltato a belépési dijat az El6fizet6t6l nem koveteli.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirdssal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

Az el6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi
terlletén belil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus
hirkodzlési szolgdltatds el6fizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi
terlletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.
Az athelyezés iranti kérelem akkor minGsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:

az El6fizetd 4ltal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

az Igényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetSi
szerz6dés megkotéshez szilkségesek, és

mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdld tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
belll végzi el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beldl
irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon beliil, vagy az
ElGfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgdltatéhoz valé beérkezésétbl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,
b) az el6fizetSi hozzaférési pont dthelyezését miiszaki lehet8ség hidnyaban az a) pont
szerinti hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c) az athelyezési igényt miszaki lehetGség hidanyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30
napos hatdridé elteltét kdvetSen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetbi szolgdltatas sziinetel. Erre az
id&szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
Az athelyezésiigénybejelentést Szolgaltato altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni 7.4 pontban foglaltak szerint.
Ha az athelyezésre az eredeti el6fizeti hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 90 napon
bellil nem keril sor, vagy az athelyezési igényt mdszaki lehet&ség hidnyaban a Szolgaltatd
elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az El6fizet6 — a kiépités hidnyardl sz6l6 — el6zetes irasbeli
értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejd
szerz6dés esetén az El6fizet6 altali felmondas szabadlyai az irdnyadok.
Amennyiben az El6fizetd az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetSi
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hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az
athelyezés dijat a 4.sz. melléklet tartalmazza

A szolgdltatd az el6fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlésiszolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges el6fizetSi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi terlletén
bellil athelyezni, amennyiben ennek m(iszaki lehet6sége adott. A szolgaltatd nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137. §
(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn., azaz ha az el6fizetének a dijfizetésre
vonatkozd, annak esedékessé valdsat kovetd 8 napon beliil megkiildott fizetési felszélitasban
megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is fennalld dijtartozas).(Eht.132§
(10)

Amennyiben a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerz8dés id6tartama alatt az egyéni el6fizeté
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi
helyér6l Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezését, és a szolgaltatd az dthelyezési igényt miszaki lehetGség hidnydban teljesiteni
nem tudja, az el6fizet6 a szolgaltatd errél szél6 értesitését kovetd 15 napon belil azonnali
hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatdrozott id6tartamu
szerz&dést.

12.2.4 Az athelyezési dij el6re fizetend, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
mdszaki okokbdl nem valésithaté meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés
kapcsan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést (kikotést), az Uj szolgdltatasi cimen a
bekothetdség megvizsgalasat, és az Uj helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az El6fizetd kérésének megfelelGen a bekapcsolas torténhet az el6z6
szolgaltatas helyen torténd lekapcsolassal egyidejlileg, azt megel6z6en (atfedéssel), vagy

id6ben késve is (szlineteléssel). A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az
athelyezés ilyen jellegl ,idGzitése” az ElGfizetd kérésének megfelel6en torténjen, de
amennyiben erre nincs maéd, ugy El6fizet6 koételes tlirni, hogy az athelyezést a kérés
benyujtasatél szamitott 30 napon belll barmikor elvégezheti a Szolgdltaté.
Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkésSbb a szolgaltatascsomag mas
szolgaltatasi szintl szolgdltatdscsomagra torténéd moddositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd hdnap els6 napjatdl, vagy a Szolgaltato legkésébb a megrendelés
napjat kovet6 harom munkanapon belil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a
harom munkanapba).
A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
Az El6fizet altal inditvanyozott szerz6désmddositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a moddositdsi igény bejelentésekor, sem a mdodositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval szemben.
A Szolgdltatd az egyedi el6fizet8i szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténé modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az ElSfizetSvel szemben.
12.2.5 Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az El6fizetd egyoldald nyilatkozatdval torténé modositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetSnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:
12.2.5.1 Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezSé hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i mindségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése
el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltato az ElSfizets kérésére rovidebb bejelentési
id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltato az el6fizet6i
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mindség maddositdsa hatdlyba lépésétSl kezd6d6en a moddosult eldfizetsi kategdriara
vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetSi mindségét lzleti elSfizetére olyan programcsomag
vonatkozdasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult Gizleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaddositds nem jon létre,
vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozé
modositott tartalommal jon létre.

12.2.5.2 Az El6fizet6 igénye esetén valamely kévetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a

fizetési mdodot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt legalabb 45
nappal megtette. A Szolgdltatd az El6fizetd kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténd modositds esetén az El6fizet6 koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgdltatdonak
megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési mdoddal koteles
megkisérelni a médositds hatalyba 1épésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbdl
(pl. banki elutasitas megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az ElSfizets egyidejl értesitésével — visszatérhet a médositds
el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlasfizetésre
valé atallds soran kimaradas torténik, a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kézben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgadltaté dltali szerzédésfelmondads esetei, feltételei

A Szolgdltaté a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

értesitési/elérési cime

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizets esetén az el6fizets neve/sziletési neve, anyja sziletési

neve, sziiletési helye és ideje

ac) nem természetes személy eldfizets esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam
b) a szerz6dés targyat képezé eldfizetbi szolgaltatas,

Felmonddsnak mindsul az ElGfizets részérdl az is, ha a hdldzat mdszaki kérilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgdltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ezirdnyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

12.3.1 Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az

el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerz6dést tizendt napos

a)

a)

b)

c)

hataridével mondhatja fel, ha

az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszer( miikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 3 napon belil sem szilinteti meg,

az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a
Szolgdltatd szamadra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsdhoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

az El6fizet6 az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen is a Szolgdltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

az El6fizet6 a szolgaltatdst torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,az ElSfizet6

a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetGen is jogosulatlanul vételezi a
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msorjelet, a beérkezé musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kédolt msorjelet jogosulatlanul dekddolja.
12.3.3 A Szolgaltato az el6fizetdi szerz8dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek minGsilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha
a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizets havi el6fizetési dijanak megfelel66sszeget,

¢) havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja mega 10.000 Ft-ot, vagy

¢) haazEl6fizetd a dijtartozds 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a a jogvita
elbirdldsara jogosult szervhez kérelmet terjesztett elG, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatdt, feltéve, hogy az ElSfizet6 a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért az
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti,

A Szolgdltaté koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

12.3.4 A Szolgaltaté — a masik szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézatat masik szolgdltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgdltatd helyett szedi be, és
a) al2.1.4.a)-e)vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megsziintetésére.

12.3.5 A hatarozott idejl el6fizet8i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 12.3.11- 12.3.17
pontok tartalmazzak.

A hatdrozott idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzdés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6 A Szolgdltatd az ElSfizetSi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az ElSfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlGen igazolhatd, kivéve, ha az ElSfizetSt a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgdltatas sajatossagai kbvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az ElSfizetd ilyen
modon torténé értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdébbi esetben a Szolgdltatd az
ElSfizetSt a szerz6dés felmonddsardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
maddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7 A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondds indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetSi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmonddsaval.

12.3.8 A Szolgéltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgdltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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12.3.9 . A Szolgaltato daltali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6 pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgéltaté a
kdrenyhités érdekében az eléfizetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10Ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmonddsra okot add szerz6désszegést megsziinteti,
az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Ha a Szolgdltaté az
el6fizet6i szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerz&dés szerinti allapotot visszadllitani.

12.3.11A hatdrozott idejli szerz6dés felmonddsara a Szolgaltaté az aldbbi esetekben jogosult:

12.3.12A Szolgdltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az elbfizetbi szerz6dést legfeljebb 8
napos felmondasi hatarid6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer
miikodését, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstbl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az El6fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hibakivizsgaldsahoz és
elharitdasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az el6fizetSi szolgdltatast a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe itk6z8 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkez6é misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.13A Szolgdltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetS elsG értesités elkildését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfelel§ 6sszeget,
illetve havi el&fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el&fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) azEl6fizetd a dijtartozas 6sszegszer(liségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idGpontjatdl szamitott 3 napon belil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdeml6 mdédonigazolta.

12.3.14. A Szolgaltaté — a masik szolgdltatd kérelmére — koteles felmondani az elSfizetsi szerzédést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 12.3.12.-a)-e) vagy 12.3.13 pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.15 Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzGdésre is
kiterjed6en egyoldalian mddositja és a mddositas az El6fizet6 szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mdédosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgdltatas tartalma -, az El6fizetS az értesitéstél szamitott 45
napon belill azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést.
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Amennyiben a szolgaltaté a hatdrozott idGtartamu eldfizetGi szerz6dés idGtartama alatt
egyoldalian mddositja a milisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt  csatornak
Osszetételét

-ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a moddositast
megel&zéen kinalt csatornak a mddositast kovetGen is elérhetbek az elSfizet szamara -, akkor
az el6fizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dést.

A csatornasorrend Szolgdltatd altali megvaltoztatasa nem mindsil az el6fizet6i szerz6dés -
mUsorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk dsszetételének megvaltoztatasa miatti
- egyoldali mddositasanak, igy ebben az esetben az Eht. 132. § (2c) és (5) bekezdésében
foglaltak nem alkalmazhatdak.

12.3.16 Az El6fizet6 jogosult az elfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd szerz6désszegése miatt rendkivili
felmonddassal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30
napig nem tudja elharitani.

12.3.17 Amennyiben az El6fizet6 az elGfizetGi szerz6dés megkotésekor vagy mddositasakor a
Szolgaltaté 4ltal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato az ajanlatban (akcidban) megjeldlt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerz6déses id6tartamhoz kotétt, abban az
esetben ezen id6szak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El&fizet6 az el6fizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

¢) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian moddositja és a moddositds az El6fizet6 szamara hatranyos
rendelkezéseket

nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a
szerz8dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetSi szerz6dést a Szolgdltatd az ElSfizetd szerz6désszegése (kiilondsen a
12.3.12.-a)-d) vagy 12.3.13pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetS az igénybe vett szolgdltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet§ a szolgdltatds dthelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a
Szolgdltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas mdszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatds korlatozasara kerdil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti,

és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megszlinéséig

(felmondasi idG lejartaig) torténd, egyosszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd

kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az

ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)

vagy az egyedi el6fizetSi szerz6dés feltételei ezen dltaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

12.4 1Az eléfizeté dltali szerz6désfelmondads esetei, feltételei

12.4.1 Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatdlyosul, amikor
irdsbeli felmondds esetén a felmondds azonositdsahoz sziikséges adatokat tartalmazé
dokumentalt informdcié (irat) a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formdban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges informacidk a Szolgaltato lgyfélszolgalatahoz megérkeznek.
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Az El6fizet6 az elGfizetGi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrdl sz4616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds nydjtdsat megsziintetni.

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az ElGfizetSt a szerz8dés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2 . Az lizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévsk kdzott megkotott elbfizetdi szerz8dés esetén
az el6fizeté az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil eladllhat az el6fizetSi szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az el6fizet6t az el6fizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
indokolds nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti El6fizet altali eldllasra jogszer( eldllas esetén a 12.5.3pont szerinti,
jogszerutlen eldllas esetén a 2.3.5.5 pont szerinti eljarads az irdnyado.

12.5 Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizet6 felmonddsa esetén azonnali hatallyal,
- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjel6lt hatarnapra torténé felmondassal
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkivili felmonddéssal
- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondds 15 nap
hatarid6vel
- a Szolgaltato 3ltali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekodvetkeztekori
rendkivili felmondas,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha aSzolgaltato
a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el&fizet6i
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
- El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmonddas, ha a Szolgdltaté az
el6fizetSi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titk6z6en mddositja,
- El6fizets altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgdltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az El6fizet6 dltali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatdé 4altal az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztdsanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe (itk6z6 modositasa esetén,

c) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megszlinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, az el&fizetdi jogviszony az elSfizeté haladlanak

napjaval megsz(inik

e) a nem természetes személy ElGfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgdltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,

Prémium mdsorokat, értéknoévelt és kiegészits szolgdltatasokat is kilon-kilén vagy dsszességiikben)
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Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsz(inés idGpontjat
megel6z6 legalabb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgéltaté szolgéltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsz(inésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetSi szerz8dést rautald magatartdssal, kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet8i szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkérébe
tartozéd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetbi szerz8dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsz(inik.

j) amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eléfizet6 magatartdsa okan —
korlatozza az El6fizetének nyujtott szolgaltatdst, és ez a korldtozas 6 hdnapon keresztiil folyamatosan
fennall.

k) ha az tzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elsfizetSi szerz6dés esetén a
Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén
beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolds nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.5.2 A hatérozott idejli el6fizetGi szerz6dés megszlinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetS egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz8dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, az el6fizetSi jogviszony az el6fizet6 halalanak
napjaval megsz(inik

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

¢) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességilikben)

Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgdltaté a megsz(inés id6pontjat
megel6z6 legalabb 30 nappal kordabban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgdltaté valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megszilinésével,
g) a felek kbz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elSfizetSi szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szdoban kotott el6fizetSi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi szerz&dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,
h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,
- a Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd felmondds 8 nap hataridével,
- a Szolgdltatd altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondds 30 napos felmondasi id6vel,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondds,
1) az El&fizet6 dltali és a Szolgaltatd szerz&désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgéltatdé a hiba
kijavitdsdra nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetGi
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd6 a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,
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- ElSfizets altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe itkz6en mddositja,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgdltatast 30 napig nem az elGfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az El6fizet6 dltali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgdltato altal az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztdsanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe tk6z6 modositasa esetén
J) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,
- El6fizetS felmonddsa esetén 30 napos felmondasi idGvel,
- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmonddssal
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel.
k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetbi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsz(nik
1) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizet6 magatartasa okdn —
korlatozza az El6fizetének nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.
m) ha a Szolgdltaté az eldfizet6i szerzGdést az egyedi elSfizetSi szerz6désre is kiterjed&en
egyoldalian maddositja és amennyiben a moddositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kindlt csatornak
Osszetétele vagy a szolgdltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dést,
n) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés idGtartama alatt
egyoldaluan mddositja a mdsorterjesztési szolgdltatas keretében kindlt csatornak Osszetételét ide
nem értve acsatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a mddositast megel6z6en
kindlt csatornak a mddositast kdvetSen is elérhetbek az el6fizet6 szamdra- akkor az
El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i
szerz6dést.
Amennyiben a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizet6
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartézkodasi
helyérdl uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont dthelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt miszaki lehet&ség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a
Szolgaltato err6l sz6lo értesitését  kovetéd 15 napon belil azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz&dést.

12.5.3 Ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzGdésben a szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitését megel§z6en
az El6fizet6 jogosult a szerz6déstSl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul eldlini. Az El6fizet6
eldlldsa esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az El6fizet6 szamdra, az El6fizetS pedig koteles a Szolgdltatd tulajdondban lévé eszkdzoket
egyidejlileg a Szolgaltaténak atadni.

13 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tdajékoztatdsi kotelezettség
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13.1.1 Az ElSfizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
minGsiil, azonban hibabejelentést eredményezd korilmény elhdritasdhoz sziikséges. igy
kilonosen koteles az El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek
egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2 Az El&fizet6t tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozdsaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatdssal lehet. igy
kilénosen koteles az El6fizet6 tdjékoztatni a Szolgdltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3 Az El6fizet6 és a Felhaszndlé minden téle elvarhatét koteles elkovetni az ingatlandban
taldlhatd haldzati elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.
Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehetbsége érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére
bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan
a Szolgdltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriletére kivizsgalds, karbantartas
és hibaelharitas céljabodl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként
nem oldhatd meg, az ingatlanon, épileten, |étesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban
a szolgdltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

13.1.5 Az El&fizet6t/Igényl6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kérnyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6 Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez6 valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.4
pont szerint.

13.1.7 Az el6fizet8i szerz8dés barmely okbdl tértén6 megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgéltaté részére legkésébb a
szerz6dés megsz(inésének vagy megsziintetésének napjat koveté 5 munkanapon belil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz

kapcsoldddan atvett tavkapcsoldt) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltatd lgyfélszolgalatdhoz) az El6fizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol
vald kikapcsolaskor nem keril sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara.
A hataridd tullépése az eszkozok El6fizets altali elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgdltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizetdt
irdsban (a Szolgdltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetSi szerzGdés
megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott,
jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azonban a tdjékoztatastdl és
annak id6pontjatdl fliggetlenil az ElSfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hatarid6n belil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizetd szdmdra a Szolgdltatd tulajdonat képezs, az El6fizet6 részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatdsrdl az El6fizet6
részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondds esetében a Szolgdltatd nem koti ki az el6fizetSi szerz6dés megsziinése
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feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az ElSfizetS részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az ElSfizets felmondasa, az el6fizetSi szerz6dés megsziinése az el6fizet6i
szerz6déssel 6sszefligg6 elektronikus hirkozlS eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyaddk. Az eldfizetSi
szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonbsen a
Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az
El6fizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban

az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem

allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliiliid6pontjaban,

és emiatt az el6fizet8i szerz6dés a megkodtésétél szamitott 90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgdltatds rendeltetésszer(i haszndlata

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.3.4.

. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatdst rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
ElSfizets felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelel§ vevékészilék meghibasodasabal,
nem engedélyezett berendezés csatlakozdstatdsabdl, szolgaltaté ellenGrzési joganak
megakadalyozdsdbodl, szolgdltaté Adltali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért). A harmadik személy részére térténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes eldfizetGi
szerz6déssel rendelkezd El6fizet6 koteles —a Szolgdltatét terheld, legalabb hat hénapos
id6szakban megvaldsitott el6fizet6i hely ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfelels 6sszegl kdtbér megfizetésére. A Szolgaltatd az El6fizetSvel szembeni
és kotbér mértékét meghaladd karat jogosult érvényesiteni.

A végberendezéssel, vagy az eléfizetének dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezé mds
elektronikus hirk6zlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségekAz Eléfizetét a
végberendezéssel kapcsolatban terhelé kételezettségekre vonatkozéan a 4.4

pont szabdlyai az irdnyaddk.

Az El6fizetSt az ElSfizetGnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kdtelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el&fizetSi szerz6dés barmely okbdl térténé
megsz(inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt
id6tartamon belll koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a digitalis tv adds vételéhez megfelel§ berendezés (Set-Top-
Box) vagy DVB-T vételére alkalmas televizié sziikséges, annak hidnydban a digitalis tv adds
nem foghato.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a digitalis tv adas szolgaltatasra létrejott el6fizetdi
szerz6déstGl szamitott 15 napon belll az El6fizet részére biztositja a sziikséges berendezést.
A végberendezés csatlakoztatasa, tovabba az els6 és minden tovabbi bedllitdsa az El6fizetd
feladata.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerzddés lejartat kdvetSen a Szolgaltatd az ElSfizets kérésére
kiilon dijazas nélkil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerz6déssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltaté elSfizet6jeként hasznalhatd legyen (haldzat-fuggetlenités).
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A jelen pont alkalmazasaban készilék alatt a médiaszolgaltatasokrél és a
tomegkommunikacioérdl sz6lé térvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.3 . Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds

13.3.1 Az El6fizet6 a személyére és elérhet8ségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet8ség szerint a valtozadst megel6z8en, de legkés6bb a vdltozas bekovetkeztét kovets 3
munkanapon belil kdteles a Szolgdltaté részére bejelenteni.

13.3.2 Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14 A kiskoruak védelmét lehetdové tevo, kdonnyen telepitheté és haszndlhaté
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgdlé mas szolgdltatasok elérhetoségére
és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyezd célra szolgdld mas szolgdltatdsok naprakészen megismerhet6k a
szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.mosontelecom.hu

15 Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatds nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgdltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott id6pontig) vallalja.
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1. szamu melléklet: Az (ligyfélszolgalatok és a hibabejelentd szolgalat
elérhetoségei (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido6), illetve az internetes
honlapcime

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36213332222, +36 / 209999076.

Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalat cime 9200 Mosonmagyardvar, Erkel Ferenc utca 10
Nyitva tartasi ideje
Hétf6-Csutortok 9-17.30
Péntek: 9-14.00

Rétsag ligyfélszolgdlat cime: 2651 Rétsag, Templom u. 2
Nyitva tartasi ideje:

Hétf6: 8:00-16:00

Kedd: 10:00-18:00

Szerda: 8:00-16:00

Csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

ElérhetGségek telefonszama:

telefonszam: 06 21 333-2222
e-mail cime: kapcsolat@mosontelecom.hu
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2. szamu melléklet: Az Elofizeté felszélamlasi lehetoségei a
Szolgaltatatdval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:

1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, el6fizetSket, nézéket,
hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozoé szabaly megsértésének nem mingdsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkézlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznaldk, eléfizetdok, fogyasztdk, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandoé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizetdk elektronikus hirkézlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)459-48-00,

fax: 1/210-46-77

Budapest F6varos Kormanyhivatal M(iszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldanos szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasdara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozdan elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerz6dési
feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazo jogszabalyok:
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1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarél 2008. évi
XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Nagymaros Varos Onkormanyzat jegyz6je 2626 Nagymaros, F& tér 5. (06-27-595-100)
6. Az elso6 fokon illetékes birdsagi forum:

Pest Megyei Jarasbirdsag
(1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.)

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdasokrdl és a tomegkommunikacioérol

7. Az el6fizetd és a szolgaltato kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6 a szolgdltatéval mar kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békéltets Testlilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések mdédjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. szamu melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az elofizetdi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmin6ségi mutaté megnevezése Célérték

lAnalog miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivdszintjének

értéke 60 dBuv
lAnalég miisorelosztési szolgaltatds esetén a vivs/zaj viszony értéke 44 dB
Analég misorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatorndk 348
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
Haloézati szolgaltatasmindségi mutaté megnevezése
1, Aszolgéltatas igénybevételét lehet6vé tevd Uj eléfizetsi hozzaférési pont 30 na
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének vallalasi hatarideje P
2, Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 éra
hatarideje
3, A bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4, A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 90%

5, Aszolgaltatd telefonos Ugyfélszolgdlati Ugyintéz6jének 60 masodpercen belili
él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott 65.00%
sikeresen felépilt hivasok esetén

6, Analdg musorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének

értéke 60 dBuv
7, Analég mUisorelosztdsi szolgaltatas esetén az elosztott szomszédos

televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek az el6fizetSk 3dB
hozzaférési

pontjain

8, Analdg m(isorelosztasi szolgaltatads esetén a vivé/zaj viszony értéke 44 dB

Mindségi mutatok neve, meghatdrozasa, értelmezése

1./ Analég misorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének értéke: az adatgydjtési idGszakban
az el6fizetSi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizié m(isorcsatorna vivészintjének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke, dBuV-banmegadva

2./ Analég mdsorelosztasi szolgéltatas esetén a vivé/zaj viszony értéke: az adatgydijtési idGszakban az eléfizetéi
hozzéaférési pontokon mért televizié miisorcsatorna vivé/zaj viszony a vizsgdlati tervben meghatéarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke, dB-ben megadva.

3./ Digitalis mlsorelosztasi szolgaltatas (DVB-T) esetén a modulacids hibaarany (MER): az adatgydijtési id6szakban az
eldfizet6i hozzaférési pontokon a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban a hibdsan
moduldltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

4./ A szolgdltatas igénybevételét lehetévé tevd (j el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a szolgdltatasnyujtas
megkezdésének vallalasi hatarideje: a szolgdltatas igénybevételét lehet6vé tevs Uj el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az el6fizetSi szerz6dés |étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatdrideje napokban (egy napnal révidebb hataridé
esetén oraban)
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A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatdrozasa a szolgaltatdé tdmogatd rendszere, nyilvantartdsa alapjan
torténik. Az el6fizetGi szerz8dés létrejotte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kdzott eltelt id6 alapjan szamitassal
keril meghatarozasra.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, , ha alétesités fizikai megvalSsitast igényel
helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eléfizeté megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését IépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelents tébbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgdltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit
mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilénosen:

visszavont megrendelések,

az Uj eldfizetSi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkuli bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az elSfizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl figg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,
ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idGpontot kért a létesitésre.

5./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje: a hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgdlati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje éraban.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizetSi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonésen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos olyan bejelentés,
amelyet az el6fizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zI6 halézatnak, illet6leg annak
meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdbbcsatornas el6fizetSi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél figgetlenul. A hibaelharitasiid6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tdmogatd rendszere, a hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok
alapjan szamitassal torténik.

Kizart esetek kulonésen:

el6fizetGi végberendezés hibdja,

ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

6./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje: bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak
és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve

Dijreklamdcio6 a szolgdltatas igénybevételérdl kidllitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az el6fizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hataridejének meghatarozasa az iktatd rendszerbdl az adott
idGszakra lezart tételek szolgaltatdsra megbontva torténd legyljtésével és 0sszegzésével torténik.

Kizart esetek kilonésen:

a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

a nem a szamldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamlakiallitasaval),
nem a szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

7./ A szolgaltatds éves szint(i rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgydijtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

A szolgdltatas-kiesés teljes id6tartamdanak meghatdrozasa a szolgdltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik.
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Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizetSk a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, flggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatds az el&fizet6 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiildnosen:

a szolgaltatas el&fizets kérésére torténd szlinetelése,

a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal elGirt médon torténd sziinetelése,

Sem a Szolgaltatdnak, sem az Eléfizetének fel nem rohaté (harmadik fél altal elGidézett, vis maior) ok, mely
elharithatatlan, és tartésan fennall

az Eléfizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatti sziinetelés,

az El6fizetd szerzGdésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

a 230 V-os halézati fesziiltség kimaradasabdl eredd sziinetelés,

a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 egyéb okbdl (kilonosen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredé sziinetelés.

=

8./ A szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalati tgyintézGjének 60 masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltaté ASZF-ben kdzzétett
telefonos ulgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz§ altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadotthivasok haviatlagosardnyaaztigyfélszolgalat feléinditott sikeresenfeléplilt hivasok eseténaz 6sszes beérkezett
hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel§ kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivd fél valasztdsat kiszolgdld hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati Ugyintézé el6hangos elérhetdségét biztositd
menipont hivo altali valasztasat kovetSen kell szamitani

A mérésekre vonatkozé alapadatok forrasat a Call Center hivassorold, adatgydijté és feldolgozo rendszere jelenti.
9./ Analdg mlisorelosztasi szolgaltatds esetén az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb
jelszintkiilonbségek az el6fizet6k hozzaférésipontjain: analég mlisorelosztasiszolgaltatas eseténaszomszédostelevizids

csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbségnek — az eldfizet6i hozzaférési ponton végzett méréssel — a vizsgalati
tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé értéke

MosonTelecom System Kft www.mosontelecom.hu



72. oldal

4. szamu melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések

Ervényes: 2023 09.01.
Teriilet megjelolése: Bank-Kétbodony
a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

1./ Kozszolgalati csomag (DVB-C):

1, KOZSZOLGALATI CSOMAG

Sor- mUisor mUisor tovabbitds
szam neve nyelve jellege csatorna | frevencia MHz
1 M1 HD magyar kodzszolgdlati C22 482

2 M2 HD magyar kozszolgdlati C22 482

3 Duna TV HD angol kozszolgdlati C22 482

4 M4 Sport HD magyar sport C22 482

5 Duna World/M4 Sport+ HD | magyar kozszolgalati/sport | C22 482

6 M5 HD magyar kozszolgalati C22 482

A KOZSZOLGALATI programcsomag havi eléfizetési dija 1.496.- Ft/hé + 27% AFA (402.-) = 1.900.-
Ft/hé. Az orszagos digitalis atallas program keretén belul a kbzszolgalati csomagot az NMHH 4ltal
meghatarozott szocialisan rdszorulé allampolgarok vehetik igénybe, akiknek elGtte nem volt
el6fizetGi szerz6désiik a MosonTelecom System Kft-nél.

2, DIGITALIS TV CSOMAG MAXIMUM

1 M1 HD DVB-C (€22 482| g7 Discovery ID DvVB-C C28 530
2 M2HD DVB-C C22 482| g8 Discovery Science DvVB-C C28 530
3 Duna HD DVB-C C22 482| @9 Spektrum Home DvB-C C28 530
4 M4 Sport HD DVB-C C22 482| 70 Da Vinci DVB-C C28 530
5 Duna World/M4+ HD DVB-C C22 482 71 TLC DvB-C (28 530
6 M5HD DVB-C C22 482| 72 Viasat History HD DvB-C (28 530
7 Dikh HD DVB-C C22 482| 73 Viasat Explore DvB-C (28 530
8 Bonum TV DVB-C C22 482| 74 Viasat Nature HD DvB-C (28 530
9 Apostol TV DVB-C C22 482| 75 History HD DVB-C C28 530
10 Pax DVB-C (€22 482| 76 Fishing HD DVB-C (28 530
11 D1 TV DVB-C C22 482| 77 Travel DVB-C C28 530
12 RTL Klub HD DVB-C C23 490| 78 Life TV HD DvB-C (28 530
13 TV2 HD DVB-C C23 490| 79 Ozone TV DvB-C C33 570
14 RTL Il HD DVB-C C23 490 80 CBS Reality DvB-C (33 570
15 Super TV2 HD DVB-C C23 490| g1 BBC Earth DvB-C (33 570
16 MATCH4 DVB-C C23 490| 82 HGTVHD DVB-C (33 570
17 Arena 4 HD DVB-C C23 490| 83 RTL DVB-C C33 570
18 FITT HD DVB-C C23 490| 84 Sat1 DVB-C (33 570
19 Eurosport 1 HD DVB-C C23 490| 85 Pro7 DVB-C (33 570
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20 Eurosport 2 HD
21 Sport 1 HD

22 Sport 2 HD

23 Spiler 1 HD

24 Spiler 2 HD

25 FILMBOx EXTRA
26 Prime

27 Viasat 3 HD
28 FEM 3

29 lzaura TV

30 Sorozat +

31 Viasat 6

32 Cool TV HD
33 Tv4

34 Story 4 HD

35 Comedy Central Family
36 Comedy Central
37 Mozi+ HD

38 AXN HD

39 Viasat Film

40 Viasat 2

41 RTL3 HD

42 Paprika TV HD
43 TV2 Séf

44 Food Network
45 Galaxy 4

46 TV2 Comedy
47 HETITV

48 Jocky TV

49 Epic Drama HD
50 FilmBox

51 Paramount HD
52 Film+ HD

53 Film4

54 Film Cafe

55 Film Mania

56 RTL Gold

57 AMC

58 Moziverzum
59 FittHD NINCS
60 MTV 00s

61 Spektrum HD

MosonTelecom System Kft
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514
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100
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107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
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119
120
121
122
123
124
125
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Pro TV Int

DW

ZDF

Rai Uno

TVE

HRT1

ATV HD

ATV Spirit HD
Hir TV

CNN

Sky News
Euronews
Bloomberg
Duck

Minimax

Disney Channel
Jim Jam
Cartoon Network
Cartoonito

Nick Jr
Nickelodeon
Nicktoons

TV2 Kids
TeenNick
Mezzo

Magyar Slager TV HD
jazzTV HD
Muzsika TV
Zenebutik

Club MTV

MZV Europe
MTV 80s

MTV 90s

MTV 00s

MTV Hits
SuperONE
FilmBox Premium
Filmbox Family
FilmBox STARS
Magyar Mozi Tv
MAX4

TESZTA
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DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C (33
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TS13 C24
TS13 C24
TS13 C24
TS17 C28
TS17 C28
TS19 C34
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62 Spektrum HD

63 NatGeo

64 Nat Geo Wild HD
65 Animal Planet
66 Discovery HD

DVB-C C27
DVB-C C27
DVB-C C27
DVB-C C27
DVB-C C27

522
522
522
522
522

128 Balaton TV
129 RETSAG
130 TESZT2
131 TESZT3

TS20
TS20
TS20
TS20

74. oldal

C35
C35
C35
C35

586
586
586
586

2-es programcsomag havi elSfizetési dija 3.700.- Ft/h6 + 27 % AFA (1.000Ft.-)= 4.700.- Ft/hé

A minden csomagban elérhet6 radid m(isorok az aldbbiak:

Sor- Radiom(sor Tovabbitasi frekvencia
szam |neve nyelve Mhz

1 |Kossuth magyar 100,0

2 |Petdfi magyar 101,0

3 |Bartdk magyar 102,0

MosonTelecom System Kft
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Dijszabas:
b.) egyéb dijak:
2017. 06.01-t6l alkalmazandé dijak

Szolgaltatas megnevezése Dij
866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft)
plusz a tartés adathordozé dija, vagy
plusz nyomtatottformaban atadott adat
Adminisztraciés dij esetében 23,7 Ft+AFA/ oldalanként
Aktivalasi dij 787 Ft + AFA (brutté: 1000 Ft)
Athelyezési dij 3503,94 Ft + AFA (bruttd: 4450 Ft)
Atirasi dij 866,15 Ft + AFA (bruttd: 1100 Ft)
Belépési (Bekapcsolasi) dij 10000 Ft + AFA (brutté: 12700 Ft)
Biztositék (kaucid) legfeljebb haromhavi eléfizetési dij
Elallasi dij 2653,55 Ft + AFA (brutté: 3370 Ft)
El6fizetési dij csomagonként és el6fizeténként valtozd
Expressz kiszallasi dij 7874 Ft + AFA (bruttd: 10 000 Ft)
Fizetési felszolitas dija 787 Ft + AFA (bruttd: 1000 Ft)
Fizetési késedelemmel rendelkezé el6fizets irasbeli
tajékoztatasanak dija 200 Ft + AFA (bruttd 255 Ft)
Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor )
a 3937 Ft + AFA (brutté 5000 Ft)

hibat az El6fizets okozta
Ingatlanon bellli athelyezés dija Analdg/digitalis

KTV és/vagy radiod vételi helyenként 2362 Ft + AFA (brutto: 3000 Ft)
Kartyafelligyeleti dij 208,67 Ft + AFA/h6 (bruttd: 265 Ft)
Készulék behangolasi dij Automata hangolds esetén

(1. késziilékre) 1575 Ft + AFA (brutté 2000 Ft)
Késziilék behangolasi dij Automata hangolas

esetén (minden tovabbi készilékre) 787 Ft + AFA (brutté: 1000 Ft)
Készilék behangolasi dij az El6fizetd altal kért

sorrendben (1. késziilékre) 3150 Ft + AFA (brutté 4000 Ft)
Késziilék behangolasi dij az El6fizetd altal kért

sorrendben (minden tovabbi késziilékre) 2362 Ft + AFA (bruttd: 3000 Ft)
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij arajanlat szerint + AFA
Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija 3937 Ft + AFA/ db/ hé (brutté: 5000 Ft/ db/ hé)
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 25000 Ft + AFA (bruttd: 31 750 Ft)
Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék dsszege

(db) legfeljebb 31750 Ft
Kiszallasi dij 1969 Ft + AFA (brutté: 2500 Ft)
Racsatlakozasi dij 6362,21 Ft + AFA (bruttd: 8080 Ft)
Szamla kildése kilfoldi cimre 788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szamla)
Szerz6désmoddositasi dij 2118,12 Ft + AFA (bruttd: 2690 Ft)
Szolgaltatas-csomag mddositas 2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)
Uj dekddol6 kartya dija 3150 Ft + AFA (brutté: 4000 Ft)
Visszakapcsolasi dij 2653,55 Ft + AFA (bruttd: 3370 Ft)
Vizsgalati dij 5315 Ft + AFA + a mindenkori hatdsagi dij

(bruttd: 6750 Ft + a mindenkori hatdsagi dij)

El6z6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak
é6radija 3228 Ft + AFA (bruttd: 4100 Ft/dra/fé)
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgdltaté altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatdl figgd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az ElSfizet6 részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgdltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon vald
adatszolgdltatas esetén az adathordozd koltsége.

Aktivalasi dij

Ertéknovelt digitalis szolgéltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgéltato illetékes
Ugyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizetd digitdlis szolgdltatasra irdnyuld elSfizetGi szerz6dés
megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatdsra torténé — ElSfizets altal
kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatdssal jaré — szerz6désmaddositas,
tovabba AV kimenet( set-top boxnak HDMI kimenetlire torténd cseréje esetén koteles, mely dij a
kabel arat nem tartalmazza.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz8déssel rendelkezik, és az athelyezési igény benyujtasakor az
Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas eldfizet6i
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgdltatd az el6fizetét az
Uj el6fizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az dthelyezési dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézményi el6fizets esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgdltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgdltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, az El6fizets belépési dijat koteles
fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizet6, ha az El6fizet6 az elfizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a
Szolgaltatd egy elbfizetdi hozzaférési pontot épit ki.

Belépési dij fizetendd tovdbba minden olyan esetben, amikor a Szolgdltatd a mar kiépitett
hozzaférési ponton Uj szerz6dés megkotése alapjan nyujt szolgdltatast.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igényl6, ill. el6fizet6 nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgdltatast, a
bérlS/albérls/koltségvisels tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasokért, Ggy a szolgaltaté haromhavi
el6fizetési dijnak megfelel kaucidt (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a Szolgaltato a
szerz6dés megsz(inését kovetéen a fennmaradd tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérl6/albérl6/koltségvisel6 tavozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgéltatd
visszafizeti az azt befizetének.
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Elallasi dij
Az ElSfizet6nek a szolgdltatasnyujtas megkezdésének hatdrideje elStt jogszer(itlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

Elofizetési dij (mlsorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetGi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatéo a
szolgdltatdsnak az el&fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtdsaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetSi kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat mdszaki
allapota szerint kiilénbozhet. A kizardlag koézszolgalati mUisorokat (televizid, radid) tartalmazé
misorcsomag el6fizetési dija kizarélag a hozzaférés biztositasdhoz kapcsoléddan a hozzéaférés
koltségeit tartalmazza.

Az el6fizetési, illetve jeltovdbbitasi dijak alapjaul szolgdld programcsomag-kiosztasokat, az El6fizet6k
altal fizetendd el&fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatoval kotott kilon megdllapodds esetén soros rendszeren az egyes El6fizet6k egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgdltatas nydjtdsara Tarsashdazzal, vagy Lakdsszovetkezettel, mint az
el6fizet6k képviseletében eljaré személlyel is koéthetd szerz6dés. Ebben az esetben a felek az
el6fizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizetS kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgdltatd az El6fizetd kérésének
elfogaddsatol szamitott 6 6rdn belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithatd, amikor a szolgéltaté valamilyen az ASZF-ben emlitett
hataridé tartasara kotelezett, de az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a megadott hataridénél korabbi
id6pontban allapodik meg, és ebben az id6pontban a kiszalldst a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridén beldl teljesil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az El6fizetd
el6zetesen vdllalta.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan kuldott
ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkez6 el6fizeto irasbeli tajékoztatasanak dija
Amennyiben Eléfizet fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltatd egyoldalian donthet az
El6fizetd irdsbeli tajékoztatasardl, és ennek dijanak felszamitasardl.

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az El6fizet6 okozta
Az El6fizet6 altal okozott hiba javitdsdnak dija

Ingatlanon beliili dthelyezés dija KTV és/vagy analég RADIO vételi helyenként
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanon belliil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon belli
athelyezése esetén fizetend§ dij. Minden egyes athelyezésre keril§ vételi helyre meg kell fizetni.

Kartyafelligyeleti dij

Amennyiben az El6fizetd a digitalis szolgdltatast CA modullal veszi igénybe, akkor a masodik modultdl
kezdve, modulonként kartyafelligyeleti dij megfizetésére koteles.
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Késziilék behangolasi dij Automata hangolds esetén (1. késziilékre)
Az El6fizet6 1 db végberendezésének hangoldsa automatikus sorrend szerint.

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (minden tovabbi késziilékre)
Az a dij, amit az El6fizet6 a masodik és efdlotti végberendezéseinek automatikus hangolasaért fizet
végberendezésenként.

Késziilék behangolasi dij az El6fizet6 altal kért sorrendben (1. késziilékre)

Az El6fizet6 1 db végberendezésének hangolasa egy el6re lejegyzett sorrend alapjan.

Ez a dij analdg hangolasra értelmezhetd az arra alkalmas késziilékeknél. Ezen felil a digitalis automata
hangolast is tartalmazza, amennyiben a késziulék alkalmas digitalis vételre, vagy a készilékre a
szolgaltato altal biztositott SET TOP BOX van csatlakoztatva.

Késziilék behangolasi dij az El6fizeto altal kért sorrendben (minden tovabbi késziilékre)
Az a dij, amit az El6fizet6 a masodik és ef6lotti végberendezéseinek el6re lejegyzett sorrend alapjan
torténd hangoldsaért fizet végberendezésenként.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektd| eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérdl az I1gényl6 és a Szolgdltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatja. Az elbfizetSi szerz6dés hatdlya alatt a hirkozlési eszk6z haszndlataért a Szolgaltaté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol figgben eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkodzlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizet6t terhel — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggben eltéré mértékl
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdz
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Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizeté rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizet6 ezen szolgdltatds megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatdnak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az ElSfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl figgden eltéré mértéki —
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatod részére az eszkdz dtadasakor.

Az dévadékot a Szolgaltatd a kapcsolodod szolgaltatas megszlinésekor visszafizeti az El6fizet6nek,
kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az évadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi

hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltaté helyszini

jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabdl vagy az El6fizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizetS kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilénosen, de nem kizardlag:

ha a Szolgaltaté az El6fizet6 hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizet6 hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

az ASZF-ben megjeldlt esetekben, stb.)

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmerilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet§ altali jogszerl felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazdsa esetén.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds szlkséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetend§ amennyiben a szolgdltatdé a mar kiépilt rendszeren Gj szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi hirkozlési
szolgaltatds mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi el6fizets esetén eltéré lehet.

Szamla kiildése kilfoldi cimre
Amennyiben az El6fizet6 a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postdzni, akkor Szolgdltaté
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerzodésmadositasi dij

ElSfizet6 abban az esetben koteles szerz6désmoddositdsi dijat fizetni, ha meglévs el6fizet6i
szerz6dését meg kivanja valtoztatni. Kulonos tekintettel, de nem kizarélagosan a szerz6dés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.
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Szolgaltatas-csomag modositas
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag mddositasi lehetGséget kovetd
ismételt csomagmaddositas teljesitéséért fizetendd dij.

Uj dekédol6 kartya dija
Ertéknovelt digitalis kdbeltévé szolgdltatas igénybe vételéhez szitkséges dekddold kdrtya elvesztése,
vagy megrongaldddasa esetén az ElSfizett terheld dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbdl
kifolydlag szlinetelt, vagy korldtozdsra keriilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyreadllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgédlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetSre atharitani

El6zoekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak éradija

Az el6fizetd altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak, amennyiben azt az el6fizet6 kéri, de a
hiba nem a MOSONTELECOM SYSTEM KFT altal nyujtott szolgaltatds nem megfelel6sége miatt allt be,
azaz a hiba elharitdsa nem a MOSONTELECOM SYSTEM KFT ASZF-ben vallalt kotelezettsége.
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5. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1 A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kételezGen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté
altal kezelt személyes adatok a kévetkezdk:

Az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az El6fizet6k és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az eldfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:
a. az elbfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b. természetes személy eléfizets esetén az elSfizetd neve, szlletési neve, sziletési helye és ideje,
Cc. nem természetes személy el6fizet6 esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az eléfizetS pénzforgalmi szamlaszama,
az eldfizetSi hozzaférési pont egyéb azonositdja,
az eldfizetS cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,
a szolgaltatas tipusa, kezd8 id6pontja,
a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefliggd adatok,
tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

S@m oo

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és
a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetGsége érdekében a kdvetkezd adatokat
kezelheti:
a. az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
el6fizet8i hivdszamot vagy mas azonositot,
a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),
a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
a hiba okat,
a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h. az el6fizets értesitésének modjat és idGpontjat.

@0 oo T

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra iranyuld
szerz8dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalg, illetve
El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a. az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b. ha szikséges, az el6fizetGi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizet6
azonosito szamat,
a bejelentés, panasz rovid leirdsat,
a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).
a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
az El6fizets értesitésének mddjat és id6pontjat.

@+ oo
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat lizletszerzési céljabdl - az el6fizet6 kifejezett elGzetes
hozzdjaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nydjtott, az El6fizetd
altal igénybe vett illetve vehet szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informacidk (mdsorprogram
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzé
kedvezményes illetve hliség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizeték
folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol.

2 A személyes adatok tarolasanak id6tartama és modja

Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetSi szerz6désbél eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetbk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré
hatdrid6t ir el6. A szolgdltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilést kdvet6 1 év utdn, 30 napon belil téréini koteles. Kiilon torvény
ilyen el6irdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény el6irdsa szerinti célbdl
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.
Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés megkotését
kovetGen az ElSfizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetGi szerz6dés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legaldbb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdldsat kovets esetleges jogvitara nyitva all6 id6
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas min&ségével 6sszefliggésben
szdmadra jogszabdalyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetd neve,
lakdhelye,

vagy székhelye

tartézkodasi helye,

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az eldfizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. § c)
Szamviteli torvény

a) A szerzG6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovets 8
év
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jogosult nyomozdé
hatdsdg, lgyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

Egyéni eldfizets esetén
az

el6fizet6 szliletési neve,
anyja szliletési neve,
szliletési helye és ideje

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazd
dijak szdmldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint
az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgaltatds
érdekében

c) Szadmviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli torvény

a) A szerzG6dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszlinését kdvetd 8
év

Korlatozottan
cselekvbképes el6fizet6
esetén az utdlag
fizetett diju

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés

a) A szerzG6dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
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szolgaltatasokra
vonatkozé eldfizet6i
szerzGdések esetében a
torvényes képvisel6
neve,

lakdhelye, tartézkodasi
helye, szamldzasi cime,
szlkség esetén
szamlaszama, sziletési
neve, anyja szilletési
neve,

szlletési helye és ideje

maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kodvetelések
érvényesitése
Szamlazds és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az el&fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli térvény

megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovets 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szdma

Az elbfizet6i
jogviszonyt érinté
nyilatkozatok
esetében novelia
személyazonossag
igazoldsanak
biztonsagat, csdkkenti
a személyes adatokkal
valé visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzdjarulasa

A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavondsaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az elbfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint
szlikség esetén a

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli térvény

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
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pénzforgalmi
szamlaszama

az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az eldfizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, lgyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

megsz(inését kovets 8
év

El6fizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbdl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldazds és
kapcsolédd dijak
beszedése, valamint
az el&fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat térvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzG6dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

MosonTelecom System Kft

www.mosontelecom.hu




86. oldal

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ségek: e-mail
cim, mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazd
dijak szdmldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint
az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az eldfizet6i
szerz6dés
teljesitésének az
el@segitésére iranyuld

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetGség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés
vagy b) El&fizetd
hozzajarulasa esetén

a) A szerzG6dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

egyuttm(ikodés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarté Szerz6dés az érintett A szerz6dés

személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lakdhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazd
dijak szdmldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kodvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

hozzajarulasa

megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Gzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzGdés
idGtartama alatt,
illetve az érintett
hozzdjaruldsanak
visszavonasaig

El6fizetSi hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,

a) A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)
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meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kodvetelések
érvényesitése
Szamlazds és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az el&fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli térvény

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
irdnyadé

dijak és egyéb
kapcsolédé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, mddja

a) SzerzGdésbdl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kodvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitdsa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsz(inését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefligg6 adatok

Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pon

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig
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dijak szdmldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetSi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbdl
szarmazd dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé

dijak beszedése, az
eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el&fizet6i
szolgdltatds
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

el6fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgdltatd elektronikus
hirk6zl6 halézatdban
keletkez6 adatok.

SzerzGdés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
Ugyfélszolgalatra
érkezé eldfizet6i
bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatara
érkezd6 eldfizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az
El6fizet6 kozotti

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarold eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az el6fizet6i
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 10. §-
a alapjan az eldfizetd
hozzajarulasa esetén
c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatél szamitva
a fogyasztévédelmi
torvényben
meghatdrozott
id6tartamig
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telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

ElSfizets kozotti
telefonos
kommunikacio
visszakovetése

c) A felvételtél
szamitott legalabb egy
évig

El6fizetS e-mail cime,
mint

az el6fizet6i dllomas
azonositdja

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazd
dijak szdmldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kodvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgaltatds
igénybevételére
iranyuld szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzGdés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés)

El6fizetGi dllomas
szama

vagy egyéb azonositdja
(igyfélazonositd)

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazd
dijak szdmldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzGdés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elo6fizet6 cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
maddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b)
Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év
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az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, lgyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhatoé osszes
egység szama

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazd
dijak szdmldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kodvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészlezet6
utdlagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés d) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd
2 év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatds tipusa,
irdnya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetGleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a

a) Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kodvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a

a) 154. § (1) bekezdés,
Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

¢) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerzG6dés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év
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szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készilék egyedi
azonositodja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositdk

kapcsolédé dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre
kilon toérvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megdrzése

d) Szamviteli torvény

Hivas vagy egyéb
szolgdltatds ddtuma

a) Szerz6désbdl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgaltatds
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. & (2)
bekezdés g) pont b)
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az eldfizetd,
felhaszndlé egyedi
azonositasahoz

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
év
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szlikséges - az el6fizetGi
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato
altal egyéb mddon az
el6fizet6hoz,
felhaszndléhoz rendelt
- dllandé mszaki-
technikai azonositdk
(helyhez kotott telefon
szolgaltatds, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

El6fizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgdltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozdé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont

A szerzG6dés
megsz(inését kovetd 1
év

A kommunikacidban
részt vevo eléfizetok,
felhasznaldk
hivészamai, egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacidé
datuma, kezdé6 és zaro
id6pontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsdg, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év
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Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § (1) A szerz6dés
hivasatirdnyitds és torvény szerint bekezdés e) pont megsz(inését kovetd 1
hivastovabbitas esetén | jogosult nyomozé év
a hivasfelépitésben hatdsag, lgyészség,
részt vevl koztes birdsag, valamint
el6fizet6i vagy nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat torvényben
hivdszamok (helyhez meghatarozott
kotott feladatai ellatdsanak
telefonszolgaltatas biztositasa céljabdl, a
igénybevételénél kérelmikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében
A szandékolt cimzett Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § (1) A szerz6dés
irdnyaban megkezdett | torvény szerint bekezdés h) pont megsz(inését kovetd 1
kommunikaciora jogosult nyomozo év
vonatkozdan az alabbi hatdsag, lgyészség,
adatok: a birdsag, valamint
kommunikacidban részt | nemzetbiztonsagi
veve el6fizetbk, szolgalat torvényben
felhaszndalok meghatdrozott
hivoszamai, miszaki- feladatai ellatasanak
technikai azonositoi, biztositasa céljabdl, a
felhasznaloi azonositdi, | kérelmikre torténd
az igénybe vett adatszolgaltatas

elektronikus hirkozlési | érdekében
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezd6 és zaré id6pontja
(internetes
elektronikus levelezési,

internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az elektronikus Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § (1) A szerz6dés
hirkozlési szolgaltatas torvény szerint bekezdés i) pont megsz(inését kovetd 1
tipusa és a szolgaltatas | jogosult nyomozd év

el6fizet6 vagy hatdsdg, lgyészség,

felhasznalé altali birésag, valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezd§ és zaréd | szolgdlat torvényben

id6pontja, az meghatarozott

igénybevételnél feladatai ellatasanak

hasznalt IP cim, biztositdsa céljabdl, a

felhaszndldi azonositd, | kérelmikre torténd

hivdszam (internet adatszolgaltatas

/////

hozzaférési, internetes | érdekében
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgdltatas,
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illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az el6fizet6k,
felhaszndlék egyedi
mUszaki-technikai
azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altali
barmely atalakitdsanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet

/////

elektronikus levelezési,

Az adatkérésre kilon
térvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, lgyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés j) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

internetes érdekében
telefonszolgdltatas,
illetve ezek

kombinacidja soran)

K6z6s adatallomany K6z06s adatallomany Eht. 158. § (1) A szerzGdés

létrehozadsahoz az |étrehozasa, bekezdés megsz(inését kovetd 1
eléfizetd fenntartasa év

azonositasalhoz
szlikséges adatok

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomdsszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatéonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerdlt sor.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetSkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatdllomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

A nyilvantartdasokat megfelel&en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé el&irasok
figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbens6, az irattarozasra nem keril6, vagy az irattarozasi id6 utdn selejtezésre kerilé
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az Gigyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndlasanak (ildozése
céljabdl az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a hibaelharitast illet6leg az ligyfél- tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az lUigyfél-
tdjékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatdk —
az El6fizets kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a
marketing akcidt illet6leg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk —
az El6fizets kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacidknak az El6fizetd részére torténd kildése céljabal.

A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizetd hozzajarulasa és mddositasanak joga

A Szolgaltaté az El6fizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajaruldsat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja el6.

Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint szerezheti meg: a) az
egyéni el6fizet6i szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
Az El6fizet6 a hozzajaruldsaval torténd adatkezelésrél szd16 nyilatkozatat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdn tett vagy postai Uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutdbbi keltezés(i az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai
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ASzolgaltatotatudomasarajutottszemélyesadatokkalkapcsolatosantitoktartdsi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos madon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A
titoktartdasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s
A Szolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: beosztasa: elérhet6sége:

Szirdk Andras ligyvezets
06 20 9999 299.

Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetSk és Felhasznaldk részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvdnos elérhet6ségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Térvény
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgdltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6 szamu melléklet:

Kabel TV el6fizetbi szerzédés Ugyfélszam: .........cccceeeiiinnnnne
A Szolgaltat6 neve: MosonTelecom System KFT. Ugyfélszolgalat : 06-21-333-2222 Mobil : 06-20-9999-076 Cg.: 08-09-021691
Web/ASZF: www.mosontelecom.hu Email: kapcsolat@mosontelecom.hu Iroda: Cim: 9200 Mosonmagyarévar Erkel Ferenc
utca 10 Nyitva tartas: Hétfo-Csiitortok: 09.00-17.30, Péntek: 09.00-14.00 Hibabejelentés: 06-21-333-2222

Név: Telefon Nyitva tartas: Hétf6 — Péntek: 8-16
Az eléfizetésadatai
Szolgaltatas KTV szolgaltatas
El6fizetéstipus: Egyéni .. | Uzleti .. | Egyéb ..
Valasztott dijcsomag | ....ccoceeeevveverienciienreeieenee, | HB .. | Szamlakicsojéstas, targy ho utolso
Szerzédés idotartama | Hiiségidd:................. Hatarozatlan............... ig | Hatarozatlan idejii ......
TV leagazo (db) | | | Internet ledgazok kialakitasa db |
Dijak, amelyek a 27% EFA-t tartalmazzak
Megnevezés Megjegyzés | Kedvezmény nélkiili dij | Dijkedvezmény | Kedvezményes dij
1 KTV havidij
2 | Id6északos havidij
3 Bekotési dij
4 Egyéb

| Atvett 6sszeg/rendezett mennyiség(bruttd): |

Igénylé adatai:

El6fizetd neve:

Elbfizetd lednykori neve: Képviseld neve:

Anyja neve: Szem. ig. szam:

Szuletési datum, hely:

Allandé lakcim
Céges igénylo6 adatai:

Cégszerl megnevezés:

Székhely/telephely:

Cégjegyzékszam: Addészam:

Cég képvisel6: Cég kapcsolattarto:
Bekotési cim, adatok (hozzaférési pont)

Helység: Iranyitészam:

Utca, hazszam, emelet:
Kapcsolat

Telefon: Fax: Mobil:

E-mail:
KTV ASZF,:7.3. pontja kimondja, hogy a belépési dij egy darab hozzdférési pont kiépitését tartalmazza. Eldfizetd kijelenti, hogy ezen
szerz6dés aldirdsdval elfogadja az dltaldnos Szerzddési Feltételeket. Az ASZF teljes szivege az Ugyfélszolgdlati iroddban vagy a cég
weboldaldn megtekinthetd,( Aszf 1sz.melléklet Arak) olvashaté. ElGfizetd kijelenti, hogy a kdbeltelevizios szolgdltatisra vonatkozé ASZF
(adatvédelmi tajékoztato) foglalt rendelkezéseit teljes koriien megismerte és azokat magdra nézve kotelezd erejiiként elfogadja. A szamla
kiegyenlitését esedékességkor, a szamla alapjan, dtutaldssal illetve dijbeszedd dltal torténd befizetéssel teljesiti.

Szamlazasi adatok

Fizetési adatok Készpénzes fizetés: ...... Bankiutalas:

Bankszamlaszam:

Szamlazasi cim:

Datum El&fizetd Szolgéltato
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ELOFIZETO NYILATKOZATALI:
Egyéni el6fizeto O Kis- és kozépvallalkozas 0O Uzleti eléfizeté O

Onkéntes eléfizetoi nyilatkozat az el6fizets személyes adatainak iizletszerzési céli kezelésérol:
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositdjat és lakcimét (szé€khelyét) a Szolgaltato sajat
iizletszerzési célbol kezelje:

IGEN O NEM O

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositdjat és lakcimét (székhelyét) a Szolgéltatd harmadik
személynek vagy szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkiil - tovabbitsa tudomanyos kutatas, kdzvélemény-kutatas és
piackutatas, valamint kdzvetlen lizletszerzés céljara:

IGEN O NEM O

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a) az EHT 157. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok [eldfizeti neve, lakcime,
lanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje]; b) az eldfizetéi allomas szama vagy egyéb azonositoja; c) az
eldfizetd cime és az allomas tipusa, d) az elszamoldsi idészakban elszamolhato Osszes egység szama e),IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok; g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma, h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok; i) tartozas hatrahagydsa esetén az elofizetdi szerzédés felmondasanak eseményei; Szolgaltaté mds
célra is felhasznalja, mint az el6fizetok és a felhasznalok részére torténd

IGEN O NEM O
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizet6i szerzodések figyelemmel kisérése.
IGEN O NEM O
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az el6z6 pontban felsorolt adatdllomanyon kiviili adatait Szolgaltaté kezelje.

IGEN O NEM O

Hivatkozasok:

Az ASZF 12.2 pontjai tartalmazzak az eléfizetéi szerzédés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalii médositas
esetén az eldfizet6t megilletd jogokat.

Az ASZF 12.5 pontjai tartalmazzak tartalmazzak az eléfizetdi szerzédés megsziinésének eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit.

Az ASZF.7. pontjai tartalmazzak a szolgéltatoi szerzodésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségere, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetot megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetdt megilletd kotbér mértékeét;

Az ASZF 6. pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat;

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az elé6fizetoi szerzodések figyelemmel Kkisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.

Az el6fizetdi szerzodés tartalmat megismertem, az elérhetd dijcsomagokrdl a hatarozatlan- és hatarozott ideji
szerz6dések lehetdségérol és kiilonbségiikrol a tajékoztatast megkaptam.

Szolgaltatd Elofizetd

Eldfizet6hoz legkozelebbi hatalyos altalanos szerzodési feltételei szerinti, az eléfizetd lakciméhez vagy tartdzkodasi helyéhez legkozelebb 1évo
ugyfélszolgalata cime: 9200 Mosonmagyarovar Erkel Ferenc utca 10.

telefonszama: 06/21/333-2222

e-mail: kapcsolat@mosontelecom.hu

nyitvatartasi ideje: Hétf6-Csiitortok: 09.00-17.30; Pének: 09.00-14.00.
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