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Altalanos Szerzédési Feltételek:

1. A szolgaltato neve, cime

A szolgaltatd neve: MosonTelecom System KFT

A szolgaltatd neve roviden: MosonTelecom System Kift.

A szolgaltatd székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10.
Telephelye cime: 9200 Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 10.
Ugyfélszolgélatok elérhetéségei:

9200 Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 10.

2721 Pilis, Rakdczi utca 38

2651 Rétsag, Templom utca 2

Nyitva tartasok:

Mosonmagyarévar:

Hétf6-Csutortok: 9.00-17.30-ig, Péntek: 9.00-14.00-ig

Pilis:

Hétf6-Szerda-Csutortok: 08.00-16:00-ig, Kedd: 08:00-18:00-ig, Péntek: 08:00-
14:00-ig

Rétsag:

Hétf6-Szerda-Csutortok: 08.00-16:00-ig, Kedd: 10:00-18:00-ig, Péntek: 08:00-
15:00-ig

Telefon: 06/213332222

Email: kapcsolat@mosontelecom.hu

Weboldal: www.mosontelecom.hu

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az
Ugyfélszolgédlaton, internetes honlapjan kozzéteszi, illetbleg az abban
foglaltakrél a tavbeszél6n mikdodtetett Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az Elbfizetdi szerz6désekre alkalmazandé jogszabalyok:

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen, de nem
kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

- az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.), valamint annak végrehaijtasi rendeletei, tovabba az NMHH EIndkének
rendeletei az iranyadoak.

- az elektronikus hirkdzlési el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. tdérvény
(Ekertv.)

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az el&fizeték és
felhasznaldk védelmével 6sszefiggd kdvetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérél szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

- az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szolo, 2018.
december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

- fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,
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- a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol szélé 2010. évi
CLXXXYV. torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

- a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok
2014.03.15. napjat kovetd modositasaira (ezen szerz8dések barmely okbdl
tortén6é megsziinéséig, megszuntetéséig vagy a Szolgaltatéd és Eléfizetd
kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykodnyvrdl szélo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Pik.),

- a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre
€s azok modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.),

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU)
2015/2120 RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli
szabalyozott hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és
az 531/2012/EU rendelet médositasardl,

- a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szol6 23/2020.
(XI1.21.) NMHH rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

- a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsol6dé adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges
feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél szolé 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgaloé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény,

- a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

- a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.2 Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Eléfizetsi szerzédésekben
hasznalt fogalmak meghatarozasa:

- Egyéni elbfizetd: az a természetes személy elbfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivul veszi igénybe az
eléfizetdi szolgaltatast.

- Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban
ellenszolgaltatasért - jellemzden dijazas ellenében - nyujtott
szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd, ilyen tartalom felett szerkesztdi ellenérzést gyakorld
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szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal &sszefliggé,
jogszabalyban meghatarozott, személykdzi hirkozlési szolgaltatasnak
nem mindsulé szolgaltatasok kivételével magaban foglalja
o azinternet-hozzaférési szolgaltatast;
o aszemélykdzi hirkdzlési szolgaltatast; és
o a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzlé
hal6zatokon torténé atvitelébél, és ahol ez értelmezhetd,
iranyitasabol allé szolgaltatast, ideértve a gépek kozaotti
szolgaltatast és a mlsorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast
is.
El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki
vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo6 szerz6déses
viszonyban all.
Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb
szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.
Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szakmajan, Uuzleti,
kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbol
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy
igényel.
Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az
EU-n bellli szabalyozott hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet
modositasardl szold, 2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas.
Mdisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
sz016 2010. évi CLXXXV. térvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott
fogalom (,50. Misorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatod
altal eléallitott analdg vagy digitalis mUsorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatétdl az eléfizetd, vagy felhasznaléd vevdkészulékéhez
tovabbitjdk, fluggetlenil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technolégiatol. Mlsorterjesztésnek mindsul kalonésen a misorszéras,
a muaholddal végzett misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxialis
atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa
valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei
megegyeznek a mlsorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon
megvalositott mlsorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsil az olyan
mdsorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kuldn dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozzad. A tiznél Kkevesebb vevbkészulék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé
jeltovabbitas nem minésul misorterjesztésnek.”)
Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsil egyéni
el6fizetének.
Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat
érdekkdrében haszndlja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd
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elektronikus hirkdzlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirkdzlé halozatot.

- Tartés adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd
olyan eszkdz, illetve platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen
eszkdz kulondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoriakartya, a szamitégép merevlemeze, az elektronikus levél,
illetve az elektronikus tarhely.

- El&fizetbi panasz: el6fizetbi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiuggésben az eléfizetd altal tett
olyan bejelentés, amely az eléfizetét érintdé egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem  megszintetésére iranyul és nem  minésul
hibabejelentésnek;

- Hibabejelentés: az el&fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem el&fizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével,
igy kuldndésen a szolgaltatdas minéségének romlasaval, mennyiségi
csOkkenésével, vagy igénybevételi lehetbéségének megsziinésével
kapcsolatos;

- Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrél, fejlédésuk
tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.)
3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

- Kdzhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, a kdzhasznu jogallasrdl,
valamint a civil szervezetek miikddésérdl és tdmogatasarol szo6lé 2011.
évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kozhasznuként
meghatarozott szervezet;

- Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott
fogalom;

- Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési
szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol és
elektronikus hirk6zl6 végberendezésbél, vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefiuggd
szerz6dések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezé rendelkezéseket) az Eht.
188.§ és az abban meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1 Ajanlattétel

2.1.1 Az eléfizetoi ajanlat
A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt az Altalanos Szerzddési Feltételek 2.
sz. mellékletében talalhato Eléfizetdi Szerz6dés nyomtatvany kitoltésével lehet
megtenni. Az igénybejelentét a leendd elbfizetbnek vagy térvényes
képvisel6jének kell megtennie, és az igénybejelentét a szolgaltatonak
visszajuttani. Igénybejelentésre lehetdség van:

- szbban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté

meghatalmazott képviseldjénél,
- szdbban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatanal,
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- irasban a Szolgaltaté internetes honlapjan levé elektronikus adatlap
kitoltésével.

Az igénybejelentd az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez szikséges, a 6.1
pontban meghatarozott el6fizetéi adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum
tartalmaznia:

a szolgaltatas létesitésének kért idépontja;

az igényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

az elbfizetbi szerz6dés idétartama;

természetes személy el&fizetd nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a
szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként
(Uzleti/intézményi) kivanja igénybe venni;

o az elbfizetd altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba vételéhez
szlkséges és a szolgaltaté altal biztositott berendezések
meghatarozasa,;

Barmelyik adat hianyaban az igénybejelentd szerz6déskotési ajanlat joghatas
kivaltdsara alkalmatlan. Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) az
eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenll szikséges adatokat
nem tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az
esetben a szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését kdvetd 6t (5) napon
belll hatarid6 kitlizésével irasban felkéri az ajanlattevét az ajanlat megfelel6
kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan ajanlattételnek a szolgaltatbhoz valo
beérkezése tekintendd az igénybejelentés (ajanlattétel) idépontjanak.

2.1.2 Az elbfizetbi igénybejelntés teljesitésére vonatkozo esetek:

Az ajanlattételt kdvetéen a szolgaltatd tizendt (15) napon belll értesiti az
igénybejelentdt, hogy milyen hataridével és feltételekkel tudja az eléfizetdi
szerz6dést megkotni.

e az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem tudja
biztositani, ebben az esetben Szolgaltaté az ajanlattétellel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idbépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot.

Az ajanlattételt kdvetd idészakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely
az igénybejelenté személyét vagy adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét
kovetd 6t (5) napon belll irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

2.1.3 Az igénybejelentés elutasitasa

Az igénybejelent6 altal benyujtottt igénybejelent elutasitasra kerdl,
amennyiben:

(a) az ajanlat miszakilag nem megvaldsithatd vagy a szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges berendezések telepitésének miszaki, hatdésagi korlatai vannak
vagy a telepités ésszeri koltséghatarok mellett nem megvaldsithatd; vagy

(b) az igénybejelentbnek a szolgaltatéval szemben lejart kdvetelése volt
barmely egyéb szolgaltatas nyujtasabdl szarmazodan; vagy
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(c) az igénybejelentének a szolgaltatoval vagy mas tavkdzlési szolgaltatoval
fenndlld barmely megel6z6 szerz6dését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6) hdnapon belll mondtak
fel.

2.2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatok
2.2.1 Természetes személy elbfizetd (.egyéni el6fizetd.) esetén:
o az elbfizetd neve;
o az elbfizet6 lakdhelye, tartézkodasi helye;
o az elbfizetd anyja neve, leanykori neve, szuletési helye és ideje;
o az elbfizetd személyi igazolvany szama,
o az elbfizetd lakcimkartyajanak szama.

2.2.2 Nem természetes személy el6fizets (.lzleti/intézményi el6fizetd.)
esetén:

o az elbfizetd cégszeri elnevezése;

o az elbfizetd székhelye;

o az elbfizetd cégjegyzékszama;

o az elbfizetd adoszama;

o Képvisel6 neve.

2.2.3 Mindkét el6fizetd kor esetén:
o telefonszam;
e bankszamlaszama;
e szamlakuldési cim;
o telepitésicim;
o e-mail és elbfizetdi azonosito(k), jelszo.

2.2.4 Az elbfizetd az elbfizetbi szerz6dés megkotése soran az alabbi
dokumentumokat koteles a szolgaltaté szamara eredeti vagy hiteles masolati
példanyban bemutatni:

2.2.4.1 Egyéni el6fizetb esetén

(a) személyi igazolvany (az el6fizeté hozzajarulasa esetén);

(b) lakcimkartya;

2.2.4.2 Uzleti/Intézményi eléfizetd esetén

(a) cégkivonat hiteles masolata;

(b) az alairé alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba
vagy koézokiratba foglalt, a térvényes képvisel6 altal alairt
meghatalmazasanak egy példanya.

2.2.5 A fenti adatok szolgaltato altali kezelése illetve az elbfizet6 altal térténé
megadasa nem alkalmazhato, amennyiben a szolgaltatas igénybeveétele
rautalé magatartassal térténik (6.2.2 pont).

2.3 Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, esetleges
idobeli és foldrajti korlatai

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az eléfizetdi szerz6dés
megkotése.

A szolgaltaté jogosult az eléfizeté szamara az altala nyujtott szolgaltatassal
egyutt, sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan
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formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az
eléfizetbvel szemben - az elbfizetd tavkozlési szamlajaban vagy az elére
fizetett kdvetelése terhére - érvényesiteni. A szolgaltatd a Megrendelélapon
feltinteti az ilyen médon vasarolhatd arukat és szolgaltatasokat, valamint azok
dijat valamint az altala kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

A szolgaltatasok Mosonmagyarévar tertletén vehetdk igénybe. A szolgaltatd
az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eléfizetéi végberendezés
telepitésének, amennyiben ez szikséges - nincsenek miszaki, hatésagi (pl.
miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerl koltséghatarok mellett
megvalosithatd. Szolgaltatd a terlleti valtozasokrél folyamatosan tajékoztatja
eléfizetdit.

A halézaton keresztll nyujtott Internet szolgaltatas féldrajzi korlatait az 5. sz.
melléklet tartalmazza, az aktualis melléklet a www.mosontelecom.hu honlapon
megtekinthet6.A szolgaltatasok igénybevétele idébeli korlatot nem tartalmaz.

2.4 Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére vallalt hatarido
A szolgaltatashoz létesitett U] hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje (HLI)[megkezdett naptari nap]

A mutatoé csak eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett.
Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés,
az elbfizetébnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast
igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amikor egy igénybejelentd tdbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas

- ha a létesités az elbfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és ez
nem lehetséges a megkivant idében

- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A mért jellemzék:

A mutaté szamitasahoz a megvalosult létesitések (teljesilt megrendelések)
kerllnek felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo Iétesitéseket a
megvalosulas évében kell figyelembe venni.

A szolgaltatashoz valé U hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydjtési
idészakban megvalosult |étesités id6pontja és az érvényes megrendelés
idépontja koézott eltelt idé napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés,
ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet el&fizetdi
szerz6dés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell
figyelembe venni.
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Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatdé tamogaté rendszere, nyilvantartasai.
Minéségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekv6 sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80%-nak az idébeli felsé korlatja

Minimal érték: 30 nap. Célérték: 14 nap.
2.5 Egyéni elé6fizetdi nyilatkozat

Egyéni el6fizetd az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni elbfizetbként
(Gzleti/intézményi eléfizetéként) kivanja megtenni.

Az el6fizetd a nyilatkozatot kizardlag irasban, tértivevénnyel ellatott postai levél
utjan, a nyilatkozat tartalmat bizonyitd okirat hiteles masolataval egyuttesen
vonhatja vissza vagy modosithatja.

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés tartalmazza a szolgaltatdé nevét, székhelyét,
levelezési cimét, a szolgaltatd cégjegyzékszamat, az Ugyfélszolgalat és a
hibabejelent elérhetéségét és nyitvatartasi rendjét, illetve internetes
honlapjanak elérését, az altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét.

Az elbfizetd nevét, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve, lakdhelyét,
tartozkodasi helyét, illetve székhelyét, nem természetes személy eléfizetd
esetén cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat. kiskoru, vagy
cselekvéképességében az elbfizetdi szerz6dés megkodtésével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizet6i szerz6désben a
torvényes képviseld adatait, Az elbfizetd bankszamlaszamat; az eléfizetd
adatkezelési hozzajarulasat.

Meghatarozza a szerz6dés tartamat, a szolgaltatas megkezdésének, illetve a
csatlakozas kiépitésének a hataridejét; a szolgaltatas dijat és a dijak
megfizetésének idejét, modjat, a szolgaltatdssal kapcsolatos egyéb
tudnivalokat (szlUneteltetés, korlatozas, megszintetés, hibabejelentés,
szamlareklamacié stb.).

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés tartalmazza még a szerzédésmoédositas
feltételeit, az el6fizetd jogait szerz6désmodositas esetére, tajékoztatast a
jogvitdk rendezésérél; a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdé
nyilatkozatot, és az altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét, valamint az
eléfizetd azon nyilatkozatat, amely szerint a szerzddésben foglaltakat
megismerte és elfogadta.

Az egyedi eléfizetbi szerz6désnek tartalmaznia kell
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o az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd nevét, cimét, az Ugyfélszolgalat és
hibabejelentd szolgalat elérhetéségét és nyitvatartasi rendjét, illetve
internetes honlapjanak cimét;

o az elbfizetd nevét, lakohelyét, tartézkodasi helyét, illetve székhelyét;

e nem természetes személy elbfizet6 esetén az elbfizetd
cégjegyzekszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az eléfizetd
bankszamlaszamat;

e az elbfizetd hozzajarulasat a 157. § (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon  kivuli  adatainak  kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé adatainak az e térvényben meghatarozott
céloktol eltér felhasznalasahoz;

e aszerz6dés tartamat;

e a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a
hataridejét;

e a szolgaltatasra vonatkozo dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek
mértékét, a dijak megfizetésének idejét, modjat;

e aszamlakibocsajtas hataridejét.

o aszerzddés megszlntetésének feltételeit, valamint utalast arra, hogy az
altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés
szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

o utalast arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kuldondsen a
szolgaltatas mindségére, szlneteltetésére vonatkozdé rendelkezések
megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér mértékeét;

e a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges mddjait, utalast arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek
mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara
vonatkozo informacidkat;

e a szerz6désmodositas feltételeit, az eléfizetd jogait
szerz6désmodositas esetére;

o tajékoztatast arrdl, hogy jogvita esetére az elbfizetd jogosult a vitat
hatésag elé terjeszteni, tovabba utalast arra, hogy az altalanos
szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezé
hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéséguk megjeldlését;

o az elbfizetéi végberendezés felszerelésének helyét — amennyiben az
rogzitett — és az eléfizetd hivoszamat. Az irasban megkotoétt egyedi
eléfizetdi szerz6désben a feleknek rogziteni kell a szolgaltaté felel6sségi
hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitési helyét. Az eléfizetdi
hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az eléfizeték altal
szokasosan megjeldlt pont az iranyadd, amely csak az eléfizetd
kifejezett kérésére létesithetd az elbfizetd helyiségén kivll;

e az elbvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkozé
nyilatkozatokat és adatokat;

o atételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozatot;

e az altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét, valamint az eléfizetd
azon nyilatkozatat, amely szerint az e szerz6désben foglaltakat
megismerte és elfogadja.

HUSEGIDOSZAK
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A hazai gyakorlatban alapvetéen haromféle szolgaltatasi szerz6dés terjedt el.
Az egyik, a hatarozatlan idejli, amikor a szolgaltatéval On olyan megéllapodast
kot, amelyben nincs hiiségidészak, és altalaban nem kapcsolédik hozza
kedvezmény, ebben az esetben a szerzédés teljesitése az altalanos feltételek
szerint folyik.

Masik elterjedt forma, a hatarozott idejli szerz6dés, amely egy meghatarozott
idére szél. A harmadik, gyakran alkalmazott szerz6déstipus a
hliségnyilatkozattal kotott szerz6dés, amely altalaban hatarozatlan idejd
szerz8déshez kapcsolodik.

Ez utdbbi két szolgaltatasi szerz6dés esetében On arra vallal kdtelezettséget,
hogy el&fizetbi szerz6dését a hliségidészak alatt nem mondja fel; ezért cserébe
kildonféle kedvezményeket vehet igénybe.

MIRE FIGYELJEN HUSEGIDOSZAK VALLALASAKOR?

Szerz6déskotés elétt fontolja meg alaposan, megéri-e Onnek a hiiségidészak
vallalasa! Az ilyen tipusu szerzddések esetében sajnos nagyon gyakori, hogy
az el6fizetbk nem jarnak el korultekintéen. A hiségidészak a verseny
természetes velejardja, amely tisztességes és atlathatd feltételek mellett
mindkeét fél érdekeit szolgalja.

A hiiségnyilatkozat az el&fizet6i szerz6dés olyan kikotése, melyben az eléfizetd
vallalja, hogy egy meghatarozott (hiség)idészakon belil nem szlnteti meg
rendes felmondassal az el&fizetéi szerz6dést, ezért cserébe a szolgaltaté a
hiségnyilatkozatban meghatarozott kedvezményben részesiti.

Ennek a szerzédésnek tehat elénye, hogy On olcsébban juthat valamilyen
szolgaltatashoz vagy eszkdzhoz, viszont csak rendkivil nehezen tudja a
hiségiddszak alatt azt felmondani. A hiiségidészak lejarta el6tti megszintetés
hatranyos jogkévetkezményekkel jarhat: sor keriilhet arra, hogy Onnek kétbért
kell fizetnie, vagy a teljes szerz6déses id6szakra vissza kell téritenie a
kedvezmény dsszegét.

A hirkdzlési technolégia igen gyorsan valtozik, egyre-masra Uj csomagok
jelennek meg a piacon, és a szolgaltatasok arai is folyamatosan csdkkennek.
Az ebbdl fakado elényoket a hiiségnyilatkozattal kotott szerz6dések esetén
azok lejartaig nem lehet kihasznalni!

A helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok esetén a kedvezmény,
illetve a hiségnyilatkozat sok esetben csak egy adott foldrajzi cimre, helyre
érvényes, tehat ha valaki hiségnyilatkozat alapjan kot tdbbéves szerzddést
helyhez kotott szolgaltatasra, és ekdzben elkdltdzik, akkor ez egyes
szolgaltatoknal ,felmondasnak” tekintendd, még akkor is, ha a szolgaltat6 az uj
cimen is képes lenne tovabb szolgaltatni. Mas szolgaltatok esetében, csak
akkor valik id6 elétt ,hitlenné” az elbfizetd, ha az athelyezés a szolgaltatd
tényleges szolgaltatasi tertletén kivulre esik.

Ha barmilyen valtozas toérténik az On életében a hliségidészak alatt (koltdzés,
anyagi helyzet romlasa, csaladi allapot valtozasa stb.), €s ennek kdvetkeztében
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nem vagy mashol szeretné igénybe venni az adott szolgaltatast, akkor Onnek
a legtobb esetben ki kell fizetnie a listas és a kedvezményes ar kildnbdzetét,
a kotbért és akar a bekotési vagy belépési dijat is!

Mérlegeljen! Biztos abban, hogy egy vagy két évig biztosan igénybe akarja
venni a szolgaltatast, és a szerz6déskodtéskor meghatarozott arat kivanja fizetni
még egy-két év mulva is? Ha nem, gondolja meg, hogy a mostani elényért
kés6bb milyen arat fizethet, és ennek megfeleléen kdsse meg
hiségnyilatkozatos szerzédését!

Aki a szerz6déskotés elbtt elmulasztja az alapos tajékozodast és a leirtak
mérlegelését, kdnnyen ,csapdaba” kertlhet, mivel csak akkor ismeri meg a
részleteket, amikor mar késé.

Rendszerint ekkor mar nem lehet segiteni, hiszen az ugyfél alairta a
szerz6dést. Az alairt szerz6dés (illetve az alairassal egyenértékii megrendelés
€s a szolgaltatas igénybevétele) pedig kotelezettségeket tartalmaz, attél nem
vagy csak aldozatos — koltséges — uton lehet szabadulni.

Kezelje tehat kell6 6vatossaggal a szinte minden esetben tulzé reklamokat, a
hangzatos ajanlatokat, gondolja at, tegyen meg mindent annak érdekében,
hogy az allitasokat ellenérizze!

A  SZERZODES  HUSEGNYILATKOZAT  LEJARTA  ELOTTI
FELMONDASANAK ALTALABAN AZ ALABBI KOVETKEZMENYEI
LEHETNEK

e A még hatralévé havi dijak megfizetése.

o Az addig igénybe vett szolgaltatasra érvényes kedvezményes és a nem
kedvezményes dijak kozotti kilonbozet utdlagos megtéritése.

e Az addig igénybe vett kiegészit6 szolgaltatdsra érvényes
kedvezményes és a nem kedvezményes dijak kdzotti kulonbozet
utdlagos megtéritése.

e Az addig igénybe vett eszkoézok (pl. telefonkészilék, modem)
kedvezményes és nem kedvezményes ara kdzotti kilonbdzet utdlagos
megtéritése.

o Kotbérfizetési kotelezettség.

Mérlegeljen!
Mit nyer ezzel? Mekkora és milyen kedvezményt kap?

e belépési-, szerelési-dij elengedését
e kedvezményes készuléket
e dijkedvezményt

Mit vallal?

elkotelezettséget egy vagy tdbb évre

a szerz6dést rendes felmondassal nem szinteti meg
nem ad okot a szolgaltatas korlatozasara (dijhatralék)
nem modositja a szerzédést
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e nem kéri a szolgaltatas athelyezését
e nem kéri a szolgaltatas sziuneteltetését

Ezeket az informacidkat a hisegnyilatkozat vagy a hatarozott ideji szerzodés
€s a szolgaltaté ASzF-e tartalmazza, az atolvasasra szanjon elegendé idét,
figyelmet!

Vegye figyelembe példaul, hogy egy esetleges koltdzés esetén, az Uj helyen a
szolgaltatd mar nem tud szolgaltatni miszaki akadalyok miatt, de az
el6fizetdbnek ebben az esetben is ki kell fizetnie a kotbért.

Kérdezzen ra!

Tajékozddjon arrdl, koveti-e a hiiségnyilatkozattal kotott szerzé6désben rogzitett
ar a piaci arak valtozasat, (jellemzéen csokkenését) avagy fennall-e a veszélye,
hogy a hiségnyilatkozat ideje alatt az el6fizet6 az aktualis piaci arnal
dragabban fogja a szolgaltatast igénybe venni?
Mindig alaposan olvassa végig az altalanos szerzddési feltételeket és az
egyedi elbfizetési szerz6dést, és dontse el, hogy ala akarja-e irni a
hiségnyilatkozatot, vagy hliségnyilatkozat nélkuli szerz6dési format valaszt!

A SZERZODES LEJARTA, A ,KELLO PILLANAT” ELMULASZTASA

Tobb szolgaltatd gyakorlata szerint a hlségnyilatkozat id6tartama lejartat
megel6zben az eléfizetdbnek adott idépontig (legtdbbszdr 30 nappal) jeleznie
kell a nyilatkozat felmondasat, ellenkez6 esetben az automatikusan
meghosszabbodik.

Amennyiben ezt az eléfizetd elmulasztja, akkor akarva-akaratlanul ujabb
id6északra kotheti le magat. A ,kell6 pillanat elmulasztasa” az el&fizeték
szamara sulyos és lényeges kovetkezményekkel jar. A hataridé és
hliségnyilatkozat lejartanak kdzeledtére a gyakorlat szerint a szolgaltatok csak
a legritkabb esetben hivjak fel az eléfizet6 figyelmét, nem kérik nyilatkozatat.

Ha nem kivanja a hliségnyilatkozat lejarta utan annak feltételeit igénybe venni,
ugy figyelien a hataridére, és szolgaltatéjanal elére tajékozodjon a
hliségnyilatkozat megsziinésének menetérél, lehetéségérol!

Amennyiben az el6fizeté nem nyilatkozik, a ,meghosszabbodott”
hiségnyilatkozat tovabb folytatodhat az elé6z6 feltételekkel, annak
kedvezményeivel és kotelezettségeivel. Az igy meghosszabbodott
hliségnyilatkozatok esetében nem ritka, hogy ha a meghosszabbitott idétartam
kozben az elbfizeté fel akarja mondani a szerzddést, akkor a kiszamlazott
kotbér az elsé idészak kedvezményeit is tartalmazza, tehat akar 3-4 év
kedvezményét is egy dsszegben kell az tgyfélnek kifizetni!

Manapsag ez mar nem jellemzd, de a szerz6dés alairasa elétt minden esetben
tajékozodjon arrél, hogy a hiségnyilatkozat lejartakor az automatikusan
meghosszabbodik, vagy a lejarat napjan megszlinik, esetleg hatarozatlan ideja
szerz6déssé alakul az altalanos feltételek szerinti hatarozatlan ideji
szerz6désekre vonatkozo feltételekkel.
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3. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
3.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok leirasa:

A szolgaltatdé az eléfizetbk szamara Internet hozzaférési szolgaltatast nyuijt.
Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapveté hasznalati célja az eléfizetdi
végberendezések és a kdzponti kiszolgald berendezések kdzotti kapcsolat
létrehozasa kuldnféle elektronikus hirkdzlé halézatokon keresztul.

A szolgaltatd a szolgaltatas biztositasahoz a szikséges megfeleléség
tanusitassal rendelkez6 szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és
elektronikus hirk6zl6 halézatokkal ellatott adathalozati kozpontot Uzemeltet,
amelyet szakiranyu végzettséggel és megfeleld szakmai gyakorlattal
rendelkezd személyzettel mikddtet.

A szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pontot Iétesit, amely a szolgaltatd
kézponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba a
szolgaltatas tipusatdl fluggben biztositia az eléfizeték részére sziukséges
azonositékat és jelszavakat, amelyek segitségével az elbfizetdi
végberendezések valamely elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztll az
Internet halézathoz kapcsolddhatnak.

A szolgaltatas nem elektronikus hirk6zl6 halézat-specifikus, a szolgaltaté az
eléfizetdi végberendezés Internet halézatra torténd csatlakozasat az eléfizetd
igénye szerint kilonb6zé elektronikus hirkozl6 halézatokon keresztul, kulonféle
technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja (aktiv optikai halézaton
keresztuli hozzaférés, passziv optikai halézat, és HCF haldzat).

A szolgaltatas egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza. A szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
belll, ill. az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson dssze. Az
egyes szolgaltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. A szolgaltatd a szolgaltatdscsomagok leirasat az
ugyfélszolgalatan elérhetbvé teszi, azok valtozasardl az eléfizetébket 15 nappal
a valtozas hatélyba lépése elbtt értesiti.

A szolgaltatd az eléfizet6k szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolddo,
tavkozlési szolgaltatasnak nem mindsuld egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is
nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére kotott kilon megallapodasok
az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd -elbfizetdi
szerzédésektd| eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben
foglaltak — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — nem iranyadoak.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatasok a kdvetkezd tertleteken vehetdk igénybe: Mosonmagyarévar,
Kutas, Beleg, Szabas telepulések Kutas fejallomasrdl ellatva. Bank, Berkenye,
Borsosberény, Didsjend, Kétbodony, Nograd, Rétsag, Tereske, Tolmacs,
Szatok telepllések Rétsag fejallomasrdl ellatva. Noégradsap egyedi
fejallomasrol ellatva. A szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az
eléfizetdi végberendezés telepitésének, amennyiben ez sziikséges - nincsenek
miszaki, hatésagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszeri
koltséghatarok mellett megvalésithatd. Szolgaltatdé a terlleti valtozasokrdl
folyamatosan tajékoztatja el6fizetéit.
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A halézaton keresztll nyujtott Internet szolgaltatas foldrajzi korlatait az 5. sz.
melléklet tartalmazza, az aktualis melléklet a www.mosontelecom.hu
honlapon megtekinthetd. A szolgaltatasok igénybevétele idébeli korlatot nem
tartalmaz.

3.3 A szolgaltato felel6ségi hatarat jelento el6fizet6i hozzaférési pont helye:

A szolgaltatas igénybe vételéhez szlikség van a szolgaltaté halézatanak, az
eléfizetd ingatlanara torténd kiterjesztésére, mely az adott telepllésen hasznalt
technolégianak megfeleléen vagy optikai, vagy RF kabel nyomvonalanak
kiépitését, illetve a szolgaltato tulajdonat képezd optikai szal/szalak, illetve RF
kabelek behuzasat jelenti. Szlikséges tovabba, hogy elbfizetd biztositsa a
média konvertor/modem (CPE) elektromos haldzatra torténd téritésidij mentes
csatlakoztatasat. Amennyiben ezen feltételek adottak ugy szolgaltatéd
felel6sége a CPE eszkdz LAN portja. Szolgaltatbmak nem all médjaban a WiFi-
s eszkdz esetén a CPE eszkoz altal sugarzott jelszint garantalasa.

Hibaelharitas soran Eléfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltaté szakembereinek, vagy
annak szerz6dott partnereinek az elére egyeztett idépontban biztositja az
eszkdzho6z valé hozzaférést.

A szolgaltatas igénybe vételéhez szlikség van az eléfizetd részérél a minimalis
hardver és szoftver feltételek biztositasara, de ezekért szolgaltatdé nem tartozik
felel6éséggel

4. Az elo6fizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga:

a, Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
b, Az eléfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet
az (a) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szamitani.

c, Az elbfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté a kildén jogszabalyban meghatarozott mértékl kotbért koteles
fizetni.

d, Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot
adé  korilmény  bekovetkezésétdél szamitott hat hdénapon  beldl
kezdeményezhetd.

e, Amennyiben a kérelmez6 a (d) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras
kezdeményezésére okot adoé korulmény bekdvetkezésérdl csak késdbb
szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (d) bekezdésben foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.

Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi ugy tekintetében egy éven tul
hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.
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4.1 Az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
el6fizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefiliggd kovetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, illetve a szolgaltato altal 6nként vallalt
szolgaltatasminGségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellen6rzésének mérési modszerei:

A szolgaltatd a 130-131. §-okban, illetve az EIndk altal rendeletben
meghatarozott médon koételes meghatarozni az eldfizetdéi szolgaltatasokra
vonatkozé minéségi célértékeket. Az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokra vonatkozdé, az egyes ajanlatokhoz kapcsolédd egységes
szolgaltatasleir6 tablazat jelen ASZF 3. mellékletét képzi, a
hal6zatsemlegességgel Osszeflggbé fogalmak meghatarozasaval egyutt. A
Szolgaltatd feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig
terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelé miszaki kdvetelményeket, igy kulondsen az érvényes szabvanyban
meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzéaférés létesitési idé: A szolgaltatashoz létesitett U] hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A
megvalosult létesités id6pontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott
eltelt id6.

A szolgaltatas rendelkezesre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett
idétartam, amely alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes Uzemidd 24 é6ra
365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely 98 %-nak felel meg.

Mindsegi panasz hibaelharitasi ideje: Bejelentett minéségi panaszok, az esetek
80%-ban teljesitett hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltaté halézataban, vagy
barmely azzal Osszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatét terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatdas megfelel6 mindségi
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A szolgaltaté (lgyfélszolgalati Ugyintéz6jének 60 méasodpercen bellili
bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén:
Osszhangban az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédésekre és azok
megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrdl szélé 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Garantalt le es feltoliesi sebesseq: A szolgaltatd haldzaton belll az eléfizetdi
hozzaférési pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit/s], amelyet a
szolgaltatd az elbfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantdl;
A megfelel6 savszélesséq biztositasa a hazai és nemzetkézi halézatok felé: Az
Internet gerinchaldzat felé iranyuld savszélesség és az Osszes felhasznaldi
savszélesség igény hanyadosa (,Q” paraméter) a szolgaltatas tipusatol
fuggbéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti erték.

A hozzaferési pont megengedett forgalma: A felhasznald a szolgaltatas-
hozzaférési ponton keresztll a szerz8dés szerinti savszélességnek megfelel
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

A szolgaltatas rendelkezesre allas meres: Szolgaltatd folyamatosan roégziti a
halézati hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100
%. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége Szolgaltatdé folyamatosan
rogziti a halézati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok
szama/365)x100 %.
IP halozat csomagvesziese: 10000 elklldétt csomag esetén az (elveszett
csomagok szama/dsszes csomag szama)x100%, a halozat kulonbdzé pontjai
kozott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal teljes halézat kijeldlt pontjain,
hibabejelentés, egyéb szikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
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elfogadhaté min6éséginek, ha a felhasznalé adatforgalmat képes bonyolitani
az partnerszolgaltatonk gerinchal6zata és a szolgaltatasi végpont kdzott.

Az Uj létesitési id6t valamint a min6ségi panaszok, szamla reklamaciok
kezelésének idejét a szolgaltatd belsé nyilvantartasi rendszerében tartja
nyilvan. Az Ugyfélszolgalati valaszidét probahivasokkal ellenérzi és ezekrél
jegyzékonyvet vesz fel. A garantélt le és feltoltési értékeket az ellendrzési
tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyzékonyvet vesz
fel. A mérések ellenbrzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu oldalt.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a
felhasznalé szamara a szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A
szolgaltatas — a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos
megvalosulasat a haldézat rendszeres ellen6rzése biztositia. A mért tény
adatokat a honlapon rendszeresen kbzzéteszi a szolgaltatd. Ha az el&fizetd
nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult
hatésagi-, vagy fuggetlen miszaki szakértbket felkérni a meg nem felelés
igazolasara. A hatdsagi-, vagy fuggetlen miszaki szakértéi vizsgalat
végzésekor a szolgaltatd képviselbje jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd
koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a
szolgaltatéi oldalon, ugy a szakértdi koltséget az eléfizetd koteles megfizetni.
Ellenkezb esetben a szakért6i kdltség a Szolgaltatét terheli.

4.2 A szolgaltatas min6ségére hatassal 1év6 egyéb szolgaltatasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése:

4.2.1. A szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, mely hatassal lehet a szolgaltatas minéségére

A szolgaltatd a minéségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a
halézataban alkalmazott halézat iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek
ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférés
szabalyai

A Szolgaltatd Elbfizetéi tajékoztatdban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal
tapasztalhato kiils6 veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait.
A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az eléfizeté magatartasa
veszélyezteti a haldézat miszaki paramétereit. Az Eléfizetdt terhel minden olyan
tartalom elérésbdl eredd kar, amit a Szolgaltaté halézataval ér el ugyan, de
nem a szolgaltatd szolgaltatdsanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe
vétele soran a halézat hasznalati iranyelveket az el&fizetének kotelessége
betartani. A Szolgaltatdé koteles egyuttmikddni a blnuldézési, honvédelmi,
nemzetbiztonsagi és pénzugyi szervezetekkel a jogtalan vagy térvénytelen
események kideritésével kapcsolatban.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a
haldzat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a szolgaltatast szuneteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben
fel is mondhatja, ha az el6fizetd részérél a szolgaltatd haldzatat veszélyeztetd
magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF
El6fizet6i Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4. Az elofizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz szlkséges végberendezést a Szolgaltatd
biztositja. El6fizeté a Szolgaltatast a kiépitett El6fizetéi Hozzaférési Pont ITU-
T G.703 szabvanynak megfelel6 Ethernet interfészén keresztll veheti igénybe,
amelyhez az Eléfizetd altal biztositott utvalasztd (router) csatlakoztathatd. Az
utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas
fogadasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész RJ45.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések
€s a Szolgaltato altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérél, folyamatos
taparamellatasardl, megfelelé6 Uzemeltetési korulményeirdl, valamint azok
vagyonvédelmérél Eléfizetd gondoskodik.

Az Elbfizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak
Uzemképes miiszaki végberendezést mikdodtetni. Az Eléfizetdt felelésség
terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszerli hasznalatabdl ered6, a
Szolgaltatonak okozott karért. A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel
végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkdzlési hatésag
tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilon
jogszabaly 208/1999. (XIl. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6séqi
jelolés hasznalatardl szerinti CE, illet6leg H megfeleléségi jeldléssel, és
megfeleld Iétesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban A Miniszterelndki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (I. 31.)
MeHVM rendelete a radié berendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrél,
valamint megfelel6séguk elismerésérél meghatarozott alapvet6
kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.
Az Eléfizetbnek a Szolgaltatdé altal felszerelt szolgaltatashozzaférési pont
esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kdzremiikddését
kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerl hasznalata és Uzemképessége

A rendeltetésszerli hasznalat és az lUzemképesség biztositasa az eléfizetd
feleléssége. Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges
szoftver és felhasznaldi berendezések biztositasa az Eléfizetd feladata. Az
El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartasaval
biztositani a szikséges szoftvereket.

4.4.2 A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a
lehetdvé tétele

A szolgaltatbnak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot ellendrizni. A szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult
a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt addé ingatlanba belépni, ott a
szlkséges ellenbrzést elvégezni. Ezt az elbfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja
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és tulajdonosa koteles tlrni. Az el6fizetbnek a hibat, az eldfizetéstél eltérd
szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a
szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval egylttmikddni,
csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt addé ingatlanban, vagy
ingatlanrészen  biztositani. Az  elbfizeté  érdekkdrében  felmerult
meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerllt Uzemzavar javitasi
koltségeit az elbfizetd koteles a szolgaltatonak medfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése elétt a
szolgaltaté az igénylét elbzetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges minimalis és ajanlott miszaki kdvetelményekrél.

4.5 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges id6 tartamanak aranya az
adatgyjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzuk, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara
nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas-kiesés id6 tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sztinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas eléfizeté kérésére torténd szinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el § irt médon
tortén 6 szunetelése

A mért jellemzék:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6 tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatél a szolgaltatas helyredllitasaig eltelt dsszes idd.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az id§ tartamot reprezentalja,
amely esetben a szolgaltatd minden eléfizetd szamara a teljes szolgaltatas-
nyujtasi idészakban szolgaltatas kiesés nélkul lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és
varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgyUjtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6 tartama és a teljes

elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt
szorozni kell 100- zal.

RA=(1-SZKT/SZT)*100
Célérték: 95%
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5. Az el6fizet6 szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 A sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba utkozik, a
szolgaltatas szunetel.

5.1.1. A szolgaltato érdekkorében bekévetkezb sziinetelés

A szolgaltatd a szolgaltatast szuneteltetheti a halézat felujitasa, cseréje,
karbantartasa, atalakitasa vagy boévités, vagy mas ehhez kapcsolodo
tevékenység végzése céljabdl (tervezett Uzemfenntartasi munkak). Az ilyen
jellegli munkak miatti szinetelés havonta egy (1) nap. Ha meghaladja a 72 érat,
a szolgaltatdé koteles visszatériteni az egy honapra es6 elbfizetési dijat.
Tervezett Uzemfenntartasi munkanak minésul minden olyan tevékenység,
amely a szolgaltatds megszakadasat illetve minéségének romlasat okozza
vagy okozhatja.

A tervezett Uzemszlnetet eredményez6 tevékenységek kategoriai:

normal Uzemeletetéssel kapcsolatos tevékenység;

beruhazasi fejlesztési tevékenység;

szolgaltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevékenység;
szUkséghelyzet miatt torténé helyreallitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:

eléfizetdi végpont,

végponti eszkdz karbantartasa,

végponti eszkdz csere,

szoftverfrissités,

szoftver csere,

adatbazis karbantartasa,

atterhelés,

bévités,

csere,

karbantartasi, haldézatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A szolgaltatd a szolgaltatas szlinetelésérél eléfizetét legalabb nyolc (8) nappal
elébb értesiti (lasd 7.2.1 pont). A szlnetelés a jogviszony folytonossagat nem
érinti.

5.1.2 A mindkét fél érdekkoren kiviil es6 okbdl bekévetkezb sziinetelés
A mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl bekdvetkezd szlnetelés esetén a
teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait (Ptk. 312. §) kell alkalmazni.

5.1.3 Sziinetelés az el6fizet kéréseére

A szolgaltatas szlnetelhet az el6fizeté irasos kérelmére is. A szlnetelés a
jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés id6tartamat az eléfizeté a
5.2 pont figyelembevételével szabadon valaszthatjia meg. A szinetelés a
kérelem beérkezését kdvetd honap/szamlazasi elsé napjan kezdédik.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kortlmény
bekOvetkezésétél kezdve szlneteltetni, amig az el6fizet6 nem ad a

) MosonTelecom System Kift
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



23

szolgaltatonak legfeljebb a szolgaltatdas 12 havi dijanak megfelelé 6sszegl
vagyoni biztositékot.

Egy elbfizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a szlneteltetés kizarélag az el&fizetd altal kért
szolgaltatasra terjedjen Kki.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
szolgaltatd kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés szikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri
dijat szamithat fel. Amennyiben a kihelyezett eszkdézok nem Kkerllnek
leszerelésre, ugy eléfizetd koteles a havi rendelkezésre allasi dij fizetésére

Az eléfizetd a szolgaltatas szlinetelését nem kérheti:

(a) hatarozott idejli vagy akcids értékesités soran megkotott szolgaltatas
vonatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

5.1.4 Az el6fizetbi hozzaférési pont athelyezése

Az elbfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az
eléfizetdi jogviszony szlinetel.

5.1.5 A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kuléndsen terrorelharitas, kabitdoszer-kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon

5.1.6 Vis major

A szolgaltatas szinetelését okozhatja, hogy a szolgaltatdé kotelezettségeit
haboru, polgari felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk, természeti
katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tlz, robbanas, vagy
szlkségallapot, vagy barmely egyéb hasonld természetli esemény miatt nem
teljesiti, amely események a Magyar Polgari Toérvénykdnyv értelmében
lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését
meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hivatkozé fél
mulasztasanak tudhaté be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul koteles a
masik Felet az eseményrél értesiteni, valamint annak varhaté tartamarél és
hatasarol a szerz8désben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a
szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkdrén kival allé
okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az
eléfizetdi szerz6dést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani.
El6fizet a vis major id6étartama alatt mentestl a szolgaltatasi dij fizetése aldl.
5.2 Az el6fizet6 altal kérheto sziinetelés leghosszabb id6tartama

Az elbfizet6 altal kérhetd leghosszabb szinetelés id6tartama évente legfeljebb
hat (6) hénap.

5.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Az elbfizetd kérésére torténd szlnetelés id6tartama alatt az eléfizeté koteles
az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott havi rendelkezésre allasi dijat fizetni.
A 5.1.2 pontban meghatarozott esetben az el6fizetét dijfizetési kotelezettség
nem terheli.

5.4 Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és
feltételei

Az elbfizeti szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuldnbésen az
eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett (az elbfizeté hozzaférési
pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizet6i az eléfizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére illetve a szolgaltatas
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nyujtasanak felflggesztésére a szolgaltatd az eléfizetd egyideji értesitésével
a kdvetkezb esetekben jogosult:

(a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kiuldndésen, ha az eléfizetd az elbfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

(b) az eléfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzé6désekrél
sz0l6 kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az eléfizetébnek harminc (30) napon tuli esedékes dijtartozasa van és az
eléfizetd nem adott a szolgaltatd szamara a 17.7 pont szerint meghatarozott
vagyoni biztositékot; vagy

(d) az eldfizeté az 4. sz. mellékletben meghatarozott Internet Hasznalati
Alapelvekben foglalt magatartasok valamelyikét tanusitja.

A szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az eléfizetd
a korlatozas okat megszlnteti, és err6l a szolgaltaté hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa. A szolgaltaté a nyilvanos
elektronikus hirkdzlé halézaton elérhetd ugyfélszolgalat/hibabejelentés
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatdésaggal is biztositani. E szabalyt a belfdldi
halézatbdl inditott hivasokra érvényes.

Szolgaltatd az Ugyfélszolgalat/hibabejelentés elérhetéségét biztositd
telefonszolgaltatason keresztul reklamkozlemény vagy ajanlat csak abban az
esetben tovabbithatd, ha ezt az eléfizetd kérte vagy ehhez a hivé fél elézetesen
hozzajarul. Az elbfizetdi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a
szolgaltatoé altalanos szerz6dési feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-
aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

A hibabejelentés mddja: A hibaelharitas érdekében a szolgaltatoé hibabejelentd
szolgalatot mikdodtet. A hibabejelentd szolgalat hivhaté az Ugyfélszolgalat
telefonszaman. A hibabejelentd szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében él6hangos. Ugyfél hibabejelentésre az Ugyfélszolgalati irodaban is
jogosult.  Eléfizetéi  hibabejelentésnek  mindsil minden olyan, az
ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehetéség hianyara iranyul. A szolgaltaté
koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mdédon régziteni, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megbrizni.
A szolgaltaténak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia
kell:

a. az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b. az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositoét;
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a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;

a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

az eldfizetd értesitésének maodjat és iddépontjat, ezen beldl is kiléndsen
az el6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a

(g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat.

T T S@ e a0

A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem
kotheti, vagy egyéb, az elbfizeté kdzremikodését igényld feltételt nem
tamaszthat.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd el&fizeti panaszrél és hibabejelentésrol
a szolgaltato koteles feljegyzést késziteni, amelyet visszakeresheté modon —
az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés
idépontjatol szamitva 2 évig koteles megbrizni.

Hibaelharitds modja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatdé haladéktalanul, indoklassal ellatott
és a megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az elbfizetét
tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt mdédon az alabbi korilmények
valamelyikérdl:

a. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets vagy az El6fizet6 érdekkorébe
tartozo okbdl meriilt fel;

b. a hiba kijavitasat megkezdte,

c. a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartdsan nem tudja vallalni,
ezért az el6fizets részére kotbért fizet.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy
a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznaldja) tlrni koteles, hogy elbzetes értesités alapjan a szolgaltaté erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitds céljabol belépjen, illetve ha milszaki indokok miatt a hiba
elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épuleten, létesitményen,
az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.:
tavkozlé berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatoé tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti
meg.

Az elb6fizetbnek a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyitt kell mikodnie, a
hibaelharitds lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a
szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adé ingatlanban biztositani koteles. Ha
a hibaelharitast az eléfizetdé bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az
eléfizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz szikséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az eléfizetd altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont
talalhato.
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Ha a hibaelharitdas soran a szolgaltatd megbizottia nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az elbfizetét a
helyszini kiszallas kovetkezd id6épontjardl vagy az idépont- egyeztetés
lehetéségerdl.

Ha a szolgaltato az el&fizetd kérésére az elbfizetbvel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allé vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizeté az 1.
szamu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni,
kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltaténal felmerilt okbdl keral sor. A dijfizetési
kotelezettség az elbfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az
eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a
hiba oka az el6fizeténél merult fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltaté az eléfizetd, vagy az eléfizetd
érdekkdrében felmerilt ok, vagy a szolgaltatdé tevékenységétél flggetlen,
klls6, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltato az eléfizetébnek az ismételt kiszallas dijat felszamitja. Amennyiben
ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az el6fizeté kérésére soron
Kivul teljesiti. Ez esetben a szolgaltaté az eléfizeté kérésének elfogadasatdl
szamitott hat éran belul a kiszallast az 1. szamu mellékletben meghatarozott
mértékl surgbssegi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a szolgaltaté — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a
hibaelharitds soran azt allapitia meg, hogy az eléfizeté a meghibasodott
halézat javitasara a szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart kdteles megtériteni,
valamint koteles viselni a szolgaltatbnak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmertlt kdltségeit.

Amennyiben az eléfizetd jogellenes magatartasaval mas eléfizetéket is érintd
hibaelharitast hiusit meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

A vallalt hibaelharitasi célértékek

Min&ségi jellemzé Paraméter érték
Hibaelharitds megkezdésének ideje szolgaltatas tomeges

kiesése esetén a hibabejelentéstdl szamitott: 12 ora
Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi
el6fizetdt érintd kiesése esetén a hibabejelentéstél 24 6ra

szamitott:

Nem koteles a szolgaltatd 48 éran belll a hibabehatarolé eljaras eredményérél
értesiteni az el&fizetét, amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé
hiba elharitasahoz nem sziukséges helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton
vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szlikséges, a
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hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll meg
kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
hibaelharitdsra meghatarozott hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstél
szamitott 48 éran belll koteles az el6fizetét a hozzajarulas szikségességeérdl
és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be az ASZF-ben meghatarozott hataridébe.

A szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult, érdekkorébe tartozéd hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.
Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
k6zmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szukséges a fenti
hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével,
azonban a hozzdjarulast a szolgaltatonak a megadott hataridén belll meg kell
kérnie.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiteni az
eléfizetét a hiba elharitasarél, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szélé értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a
szolgaltaté a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévllési id6tartam végéig koteles megbrizni.
A szolgaltaté a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a szolgaltatonal felmerllé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az eléfizet6 helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
eléfizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altal javasolt idépont az
eléfizetbnek nem megfelel, akkor a szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az
eléfizetdvel el6zetesen egyeztetett jabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit
be hibaelharitds megkezdésére meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a kijavitasa idépontjaban a szolgaltaté
a meghatarozott id6pontban érdekkdrén kivil esd okok miatt nem volt sikeres,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridd a szolgaltatd érdekkdorén
kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal k6zoésen meghatarozott uj, alkalmas idépontig
eltelt idétartam nem szamit be rendelkezésre allé hibaelharitasi id6be. Nem
min&sul elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szélé szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2 Az elé6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata /dijreklamacio, kotbér

,,,,,

Az eléfizetbi bejelentések, panaszok szolgaltaté altali kezelése
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Az elbfizetbi szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltaté koteles az
eléfizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az eléfizeték és felhasznaldk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
mikodtetni telefonhalézaton torténd eléréssel, lehetéség szerint internetes
eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizeték szama az ezret meghaladija - az
ugyfelek részére nyitva allé6 helyiségben. Eléfizetbk bejelentéseiket,
panaszaikat megtehetik az lgyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés utjan.
Az elb6fizetd altal elbterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a
szolgaltaté nyilvantartasba veszi.

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast
igénybevevd elbfizetbket, igényldket, stb., a szolgaltatd &altal megadott
ugyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkul kiszolgalja. A szolgaltatd
a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra méd
van - azonnal, de legkés6bb 30 napon belul megvizsgalja. A vizsgalat
lefolytatasat kdvetben - az dsszes informacio birtokaban - a szolgaltaté elbiralja
a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba
foglalja és egy példanyat az eléfizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formaban megkuldi) részére. A telefonon érkezé reklamacid esetén a
szolgaltatdé a reklamacié természetétdl fuggden - indokolt esetben valaszol
csak irasban.

A szolgaltatd koteles az eléfizetét az lUgyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az eléfizetdi szerzé6désben tajékoztatni arrdl, hogy

a. az el6fizetdéi szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatéonal, az
egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b. az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen
maddon értesiti az el6fizetét,

c. azelbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett
az eléfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.2.1. dijreklamacio

Az elbfizetd kérésére a szolgaltato biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd dijak szamitdsahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.
Amennyiben az eléfizet§ a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatja, az
ezzel kapcsolatos bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a
szolgaltaté tugyfélszolgalatan.

Ha az eléfizet a szolgaltato altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a szolgaltaté
a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el&fizetdi
szerz6dést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.
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Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyujtjia be a
szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.
Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal
kijelolt tanusité szervezet tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése
szerinti felmondas alkalmazasara, ha az eléfizeté a el6z6 bekezdés szerinti
bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg,
ha a szolgaltaté a bejelentést 5 napon belll nem utasitja el.

Ha a szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon belll - az el&fizeté valasztasa szerint - a dijkulonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizeté6 szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az el&fizetd
részére egy Osszegben Vvisszafizeti A dijkulonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az elbfizetét megilleté kamat mértéke legalabb a
szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

Ha az el6fizeté a szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstol
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere
zartsaganak vonatkozasaban kulon bizonyitasi kdtelezettség a szolgaltatét, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja.

6.2.2. kbtbér és karteritési igények intézése

Eszr. 3 § (9) E rendelet szerint a szolgaltatét terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegb magatartas vagy a szerz6dés
megszinésétél szamitott 30 napon belll — az eléfizetét megilleté kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodijardl szold tajékoztatassal egyitt -
koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatdé nem kotheti az
eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgaltatdé a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatdas esetén az
eléfizetd egyenlegén jévairja,

b) az el&fizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak
meg nem fizetett részét az elbfizetd részére egy dsszegben, jelenlévék
esetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az eléfizetd
szlkséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. Eszr. 3 (10) A (9) bekezdés b) pontjaban foglalt
postai uton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a
szolgaltaté a fizetendd kotbérbél levonhatja a postai uton térténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

Az elbfizetét Eszr rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot adod
szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megszlnésének napjaig jar.
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6.3. Az el6fizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot
megilleté6 kotbér mértéke, az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maodja

Az El6fizetéi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltaté az eléfizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illetéleg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem minésul hibas teljesitésnek:

—

a hibat az eléfizeté altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem
rendelkezd végberendezés okozta;

a hiba az el6fizetd tulajdonaban |évé végberendezésben van;

hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta;

a hibat nem jelentették be;

a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

az el6fizetdé nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett
ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitasahoz szlikséges a bejutas;

7. a szolgaltatas szlnetelése.

ORWLON

Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az el6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Amennyiben az
eléfizetén kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozdas nem lehetséges, a
szolgaltatoé az eléfizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az eléfizetd részére
kamataival egyutt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatdé az eléfizetd altal bejelentett és valdésnak mindsulé
hiba kijavitasat — harom honapig tartd, legfeliebb egy alkalommal
meghosszabbithaté atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd
részére dijcsOkkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési dij
legalabb 50 %-a.

6.3.1. Az elbfizetét megilletd kotbéer mértéke
A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a. a22.§ (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b. a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetd az eldfizeti
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
min&ségben képes csak igénybe venni,

- négyszerese ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a. a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az elbfizetdé altal az adott
eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b. hat hénapnal révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak
telies id6tartama alatt, az adott eléfizetéi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el&fizetéi  szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c. ha a hiba bejelentését megelézéen az elbfizeté az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el&fizetési dij alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.2. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltatdas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizeté nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatésagi-, vagy fuggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A hatésagi-, vagy fuggetlen milszaki szakértéi
vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd
koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai
valétlannak bizonyultak.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

Jelen ASZF alkalmazéasa soran eléfizetsi panaszbejelentésnek minésiil minden
olyan, az ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton
tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrdgzitén, illetve telefaxon
tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az
igénybe vehetéség hianyara iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevé koteles rogziteni, és azt
az adatkezelés szabalyainak megfeleléen legalabb 1 évig kdteles megbrizni. A
szolgaltatonak a bejelentést az El&fizetd részére vissza kell igazolnia, és
nyilvantartasba kell vennie. Az eléfizetdi panasz intézésére iranyadé eljarast
egyebekben a szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei hatarozzak meg az
Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban rogzitendé adatok: az eléfizetd neve, cime, a
panaszjelenség leirasa, a bejelentés id6épontja, a panasz oka, a panasz
elharitdsanak modja és id6pontja, az eléfizetd elektronikus azonositasahoz
szlkséges adatok.

6.4.1. az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
A minéségi panaszok elharitasanak, illetéleg a panaszok kivizsgalasara vallalt
célértékeket az Min6ségi célértékek melléklet tartalmazza részletesen.
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6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviilli kezdeményezésének lehetbségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez
valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 6sszefliggd jogvitaikat egymassal
targyalasos uton, békélteté testuleteken keresztll, illetve a lent felsorolt
valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

Hatdsagi hataskor idobeli kerete

(1) Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek
el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az elbfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté az EIndk altal rendeletben meghatarozottak szerinti kdtbért koteles
fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak részletezve.

(4) Az elbfizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi uUgy targyaban
(kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdésag eljarasa a hatésagi eljaras
kezdeményezésére okot add korulmény bekovetkezésétél szamitott hat
honapon belll kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras
kezdeményezésére okot adoé korulmény bekdvetkezésérdl csak késdbb
szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdél vagy az akadaly megszinésével veszi kezdetét. Az
eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ugy tekintetében, egy éven tul
hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

6.5.1. A békélteté testllethez valo fordulas jogarol
A Felek fordulhatnak peren kivul, az illetékes Békéltetd Testlletek felé, hogy
rendezzék egymassal szemben fennalld vitaikat. A Felek a perinditas elétt a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdodoé Békéltetdé Testllet
segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.2. Az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testlilet és egyéb
Szervezetek megnevezese, elérhetéségeik feltiintetese

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Elbfizetd jogorvoslatért az
alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (+36 1) 375 7777, Fax: (+36 1) 356
5520

Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (+36 1) 468 0500, Fax: (+36 1) 468
0626,

Hirkozlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (+36 1) 459 4999

Teruletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5. Telefon: (+36 1) 472 8900, Fax: (+36 1) 472
8905

A felek az El6fizetéi Szerz6désbél eredd peres jogvitaik esetére alavetik
magukat hataskortél fuggbéen a Févarosi Birdsag, illetbleg a Pesti Kdzponti
Keruleti Birdsag kizardlagos illetékességének.

7. Az el6fizetdi szolgaltatasok dija

7.1 Dijak, dijszabas, dijfizetés

7.1.1 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a 3. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat évente egyszer felllvizsgalja és megallapitja
azoknak a targyévet megel6z6 naptari év utolsé napjan hatalyos dijakon
alapulé és a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6
naptari évre vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével
megegyezden valtozé mértékét. A Szolgaltatd a felllvizsgalatot a KSH altali
atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétél szamitott 90 napon belll elvégzi
(Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozd — ezen arindex
mértékével megegyezben korrigalt (csdkkentett vagy nodvelt) dijakrol az
El6fizetét tajékoztatja ugyanezen idétartamon belll. A Dijkiigazitas szerint
valtozott dijat a dij nOvekedése esetén az El&fizetd targyév januar hé 01.
napjatél hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig
a Szolgaltaté az Eléfizetd altal a Dijkiigazitdas id6pontjaig targyévre
vonatkozéan megfizetett dij és a csokkentett dij kulonbozetét a targyévi
kovetkezd, legfeljebb egymast kovetd 3 szamlaba torténd beszamitassal
rendezi. A Dijkiigazitas, mint az eléfizetdi dijak meghatarozasanak egy médja,
nem minésul az eléfizetbi szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az
El6fizetét felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.2 Rendszeres dijak

Az el&fizetd havi elbfizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 3.
sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a 3. sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat és az egyéb dijakat évente egyszer felllvizsgalja és megallapitja
azoknak a targyévet megel6z6 naptari év utolsé napjan hatalyos dijakon
alapulé és a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6
naptari évre vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével
megegyezden valtozé mértékét. A Szolgaltatd a felllvizsgalatot a KSH altali
atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétél szamitott 90 napon belll elvégzi
(Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozd — ezen arindex
mértékével megegyezben korrigalt (csdkkentett vagy nodvelt) dijakrol az
El6fizetét tajékoztatja ugyanezen idétartamon belll. A Dijkiigazitas szerint
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valtozott dijat a dij nOvekedése esetén az El&fizetd targyév januar hé 01.
napjatél hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig
a Szolgaltaté az Eléfizetd altal a Dijkiigazitdas id6pontjaig targyévre
vonatkozéan megfizetett dij és a csokkentett dij kulonbozetét a targyévi
kovetkezd, legfeljebb egymast kovetd 3 szamlaba torténd beszamitassal
rendezi. A Dijkiigazitas, mint az eléfizetdi dijak meghatarozasanak egy médja,
nem minésul az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az
El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.3 Dijazasi id6szakok

A szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és
azt az eldfizeté részére megkuldi. Szolgaltatd fentartja a jogot, hogy a havi
szamlakat negyedéves — vagy az altala megvalasztott gyakorisaggal —
gyakorisaggal 6sszevonta kuldje ki. Ha az eléfizeté a honap végéig nem kap
szamlat, ezt be kell jelentenie az tgyfélkapcsolati helyen. Eléfizetd a kiadott
arlista alapjan valaszthat éves dijfizetési gyakorisagot is. Ezen esetekben
szolgaltatoé csak a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen allit ki szamlat.

7.1.4 Kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgéaltatasok

7.1.4.1 Amennyiben az elbfizet6 a szolgaltatd valamely szolgaltatasat
feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés hatalyba
lépésétdl szamitott és a szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a
nyujtott szolgaltatas az eléfizeté oldalan felmertlé6 okbol nem kerdl
felflggesztésre vagy szlnetelésre illetbleg az eléfizeté ezen idészak alatt az
eléfizetdi szerz6dést nem mondja fel.

Az elbfizetd oldalan felmeruld oknak szamit az eléfizetdi dijfizetés elmulasztasa
miatt bekdvetkez6 felfliggesztés is.

7.1.4.2 Amennyiben az el6fizeté a 17.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem
teljesiti, ugy az el6fizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az eléfizetd
elveszti és annak teljes dsszegét, valamint részletre térténd vasarlas esetén az
azonnali hatallyal esedékessé vald részleteket koteles a szolgaltaté szamara
megfizetni.

7.1.4.3 A kedvezményt tartalmazé elbfizetéi szerz6dés alairasa egyben
tartozas elismerésnek mindsul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhaté.

7.1.4.4 A szolgaltato altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az
eléfizetd jogosult.

7.1.5 A diffizetés és szamlazas maodja

7.1.5.1 A dijfizetés alapja

A dijfizetés az eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan
torténik. A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltaté ugy alakitotta ki, hogy
a dijazas alapjat képez6 idd a kapcsolat létrejotte és bontasa kdzott ne haladja
meg a szolgaltatd azonositast végz6 berendezés alapjan mért id6ét 1
masodperccel.
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7.1.5.2 A dijfizetés moédja

Az elbfizetdé a dijtdblazat szerinti allandé havi dijakat havonta elére, mig a
hasznalati id6tél illetve adatforgalomtdl fliggd dijakat havonta utdlag a
szolgaltatd altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles megfizetni.
Az eléfizetd szamlajat a kbvetkez6 médon rendezheti:

(a) az eldfizetd részérél atutalassal;

(b) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) az ugyfélszolgalati pénztarba térténd befizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltintetésre kerul. A szamlat a szolgaltaté a
befizetési hataridd elétt legalabb nyolc (8) nappal koteles az eléfizetd részére
megkuldeni. A szolgaltatdé a szamlat az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
szerz6d6 fél nevére allitja ki, és az ott meghatarozott cimre kildi ki. Ha az
eléfizetd a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az
ugyfélkapcsolati helyen.

Az elbfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét
a szamlan feltintetett idépontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem
allapodnak meg, a késedelmi kamatra vonatkozéan 7%, azaz hétszazalékot
hataroznak meg.

Amennyiben az eléfizeté barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe
esik, vagy a felhasznalhaté vagyoni biztositék dsszege mar felhasznalasra
kerult, az esetben a beérkez6 fizetések mindenkor a korabban kiallitott szamlak
tbkedsszegének és az ezekre vonatkozé késedelemi kamatoknak a
kiegyenlitésére kerulnek felhasznalasra.

7.1.5.3 A szamla formaja

Az elbfizetd kérésére a szolgaltato biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Ha a dij szamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a szolgaltatod
érdekkorében felmerilé kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az
els6é ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a fenti adatokat ez
eléfizetd kérésére korlatlan szamua alkalommal, nyomtatott formaban,
dijmentesen atadja az el&fizeté szamara.

7.1.6 Vagyoni biztositék

Amennyiben az el6fizeté egy éven belll kétszer tizendt (15) napos fizetési
késedelembe esik, szolgaltatdé jogosult az el6fizetét vagyoni biztositék
nyujtasara kotelezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az adott
eléfizetd altal a felhivast megelé6z6 hat (6) honapban az eléfizetd altal az
eléfizetdi szerz6dés alapjan, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (elére
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fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy hdénapra
vetitett 0sszeg kétszeresével.

45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni
biztositék dsszegeébdl kielégiteni.

El6fizetd koteles a szerz6dés idétartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét
folyamatosan a szolgaltaténal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni
biztositék dsszegébdl a szolgaltatéd dijhatralék cimén levon, eléfizetd koteles a
biztositék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrol szélo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt (15) napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az eléfizet6i jogviszony megsziinik, a szolgaltaté a vagyoni
biztositék tartozasokkal csdkkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben,
atutalja az el6fizet6 altal megjeldlt bankszamlara.

7.1.7 Kihelyezett tavkdzIoi berendezés letéti dij (Ovadeék) és atalanykarteritesi
biztositék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkozl6 berendezésnek az
El6fizetd ingatlanaba torténé kihelyezésére van szikség, a Szolgaltaté az
eszkodzt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd a szolgaltatas
megszilinése, esetleges elkoltdzése esetén a kihelyezett tavkdzld berendezést
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul koteles az Eléfizetd
letéti dijat (6vadékot) fizetni a Szolgaltaténak, amennyiben erre a Szolgaltaté
igényt tart.

A letéti dijat a Szolgaltatd a szolgaltatdas megszinésekor visszafizeti az
El6fizetbnek, kivéve, ha az El6fizetdé az eszkézt nem, vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza.

Az letéti dij 6sszege a kihelyezett tavkdzld berendezéstdl fliggéen eltérd lehet.

El6fizetdé a kihelyezett tavkozlési berendezés elvesztése, megsemmisilése,
illetve megrongalédasa esetén a dijszabasban meghatarozott mértéki
atalanykartéritést koteles fizetni, amely Osszegébe a korabban a
Szolgaltatonak medfizetett letéti dij 6sszege beleszamit. Az atalanykartérités
mértéke kiulonbdzé lehet attdl fliggben, hogy az elvesztés, megsemmisilés,
vagy megrongalddas az Elbfizetbnek felrohaté-e vagy sem. Az Eléfizetd
felrbhatésaganak vélelme fennall, amennyiben a Szolgaltaté altal végzett
ellen6rzéskor, vagy a szerz6dés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési
berendezéssel nem tud elszamolni, illetve a berendezés eredeti miszaki
allapota rendeltetésével 6ssze nem fér6 mdédon vagy ismeretlen személy altal
modositasra kerult.

7.1.8 Kiegészitb szolgaltatasok hozzaférési dijai
A kiegészitd szolgaltatasok dijait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.9 A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van
tintetve. A szolgaltato koteles szamlajat az azon feltlintetett befizetési hataridé
elétt 8 nappal az el&fizetd részére megkuldeni. (targyho 5.-ik) Amennyiben az
El6fizetd a szamlat az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészakot
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kovetd 15 napon belil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El&fizeté altal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltintetett cimmel, ugy a Szolgaltaté a szamlat annak kikuldését kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

7.1.10 Szamlalevél

Amennyiben az eléfizeté ehhez hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut
helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer
utjan is megkuldheti az eléfizetd részére. A szolgaltatd ebben az esetben az
eléfizetd részére dijkedvezményt adhat. Elektronikus szamla bemutatasi
rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél minésul szamlalevélnek. Az eléfizetét

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

7.2 Dijfizetés mddja, gyakorisaga:
Az elbfizetd a dijtdblazat szerinti allandé havi dijakat havonta elére, mig a
hasznalati id6tél illetve adatforgalomtdl figgd dijakat havonta utdlag a
szolgaltatd altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles megfizetni.
Az eléfizetd szamlajat a kdvetkez6 médon rendezheti:

(a) az eldfizetd részérél atutalassal;

(b) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) az ugyfélszolgalati pénztarba térténd befizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltintetésre kerul. A szamlat a szolgaltaté a
befizetési hataridd elétt legalabb nyolc (8) nappal koteles az eléfizetd részére
megkuldeni. A szolgaltatdé a szamlat az elbfizetdi szerz6désben meghatarozott
szerz6d6 fél nevére allitja ki, és az ott meghatarozott cimre kildi ki. Ha az
eléfizetd a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az
ugyfélkapcsolati helyen.

Az Elb6fizetd és a Szolgaltatd egyez6 akarata esetén az Eléfizeté a havi
eléfizetés tekintetében 3, 6 és 12 honapra elbre is kifizetheti az elbfizetési
dijakat. Amennyiben a 3, 6, vagy 12 honapra elbre fizetett dij kedvezményt is
tartalmaz, és a megkezdett 3, 6, illetve 12 honapos idészak lejarta elétt a
Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizeté érdekkorében felmertld ok miatt
szlUneteltetni kényszerul, vagy ha a szlneteltetést az El6fizeté kéri, ugy a
Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az Eléfizetd szamara a
kérdéses idGszak kezdetétél a szuneteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendé elbfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét
szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy
évnyi idészakra elére szamlazza az el6fizetbnek. Az egy év szamitasa a
szolgaltatas rendelkezésre allasa hénapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyhd elsé napjatédl eltéré napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
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megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is sziunetel
vagy megszinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy
megszinés kezdd napjatdl az elbre szamlazott éves dij zaré napjaig tartod
id6szak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az Eléfizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 6
honapnyi idészakra elére szamlazza az eléfizetének. A 6 hénap szamitasa a
szolgaltatas rendelkezésre allasa honapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyhd elsé napjatédl eltéré napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfeleléen a 6 havi dij id6aranyos részét szamlazza az El&fizeté felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is sziunetel
vagy megszinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy
megszinés kezd6 napjatél az elére szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tartoé
id6szak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az Eléfizetd szamlajan.

A 3 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 3
honapnyi idészakra elére szamlazza az eléfizetének. A 3 hénap szamitasa a
szolgaltatas rendelkezésre allasa honapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezdddik és 3 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyhd elsé napjatédl eltéré napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfeleléen a 3 havi dij idéaranyos részét szamlazza az El&fizeté felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is sziunetel
vagy megszinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy
megszinés kezd6 napjatédl az elére szamlazott 3 havi dij zaré napjaig tartoé
id6szak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az Eléfizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltatd a szolgaltatas
rendelkezésre allasanak napjatél a szerz6dés hatalyba lépésének hdnapjara
rakdvetkez6 hdnap végéig tartd idészakra részaranyosan szamlazza.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltato altali karteritesi igeny ervényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi
eléfizetéi szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemien gyakorolni,
kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval egyuttmikodni. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az elbfizetéi szerz6dés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmerllt karokért (kuldnésen nem
megfelelé vevbkészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabodl, szolgaltatd ellen6rzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan készllékhasznalat, nem szerz6désszerli szolgaltatas
igénybevétele illetve harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy
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szolgaltatasatengedés esetén az érvényes elbfizetdi szerz6déssel rendelkezé
El6fizetd koteles — a Szolgaltatot terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat
havi dijanak megfelel6 dsszegl, illetve szabalytalan készilékhasznalat esetén
atalany kartérités ,D” jell melléklet szerinti megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmertlt karanak
megtéritését kérni El6fizet6tél, kilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany
kartérités 0sszegét jelentésen meghaladia.

7.3.2. Elbfizetdi kartéritési igények kezelése

Az Elbfizeté a kétbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban
okozott karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az Eléfizet6 a
Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az Eléfizetét a
vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szukséges, az
El6fizet6 az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatdé részére a
bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meghiusul, a
Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az Ugy elintézésének hatarideje az Uuj id6pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizeté6t kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli. Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetd vagyonaban okozott
értékcsOkkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El&fizetd
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen
csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a
szolgaltatas nem, vagy nem megfelel6 mikddésébél addodd és az azzal
Osszefuggésbe hozhatdé kommunikacio- és

informaciohianybdl eredd kart, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely
az El&fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiszOboléséhez szukséges.

7.3.3. Szolgaltato mentesseége a kartéritési felelésseég aldol

A Szolgaltatd feleléssége felrdhatosag esetén all fenn, azaz mentesul a
kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. A Szolgaltatdé a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kival
es® meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a
Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott,
vagy abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
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Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
merultek fel, mert az El6fizetdé karenyhitési, egyuttmikddési, tajékoztatasi
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette. Az el&fizetdi
szerz6désekbdl eredd kovetelések elévilési ideje egy év, melyet a késedelem
vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége
teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd,
illetve elharithatatlan kordimények (vis maior) mertlnek fel, amelyek
megakadalyozzak az elbfizetdi szerz6dés teljesitését. llyen korlimények
klldndsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész,
villamcsapas, szél- és hodvihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kézmiszolgaltatas szinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott
szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei és
ezek az esetek a szerz6d6 feleket az elbfizetdi szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maddjai

A kiildnféle esetekben a szolgaltato altal fizetendé kdtbér mértékét az ASZF 6.
fejezete — hibas teljesités, hataridék be nem tartasa, stb. — tartalmazza
részletesen.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos

eljaras részletes szabalyai
A cimben foglaltak az internet szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a
jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. Az eldfizetdi jogviszony létrejotte; a legrovidebb szerz6déses id6szak
9.1 Az elbfizetdi jogviszony létrejotte

9.1.1 Az el6fizetbi jogviszony irasbeli létrejotte

Eléfizet&i jogviszony a felek kéz6tt olyan médon johet létre, hogy az Altalanos
Szerzddési Feltételek 2.sz. mellékletében (El6fizetéi Szerzddés) csatolt
Megrendelblapot az el6fizetd a szolgaltatdé szamara telefaxon, postai uton vagy
elektronikus alairassal hitelesitett e-mailen visszajuttatja, azt a szolgaltaté
kinyomtatja/lemasolja/elmenti, és annak egy példanyat alairt formaban az
eléfizetd szamara visszajuttatja, illetve az eléfizeté az eldfizetdi szerz6dést a
szolgaltaté ugyfélszolgalatdn megjelenve személyesen megkéti.

9.1.2 Az el6fizetbi jogviszony rautalé magatartassal torténd létrejotte
Az elbfizetdi jogviszony rautaldé magatartassal jon létre, amennyiben az

eléfizetd a szolgaltatd valamelyik elére fizetett szolgaltatasat (2-es pont)
megvasarolja.
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9.2 A legrovidebb szerzédéses idoszak

Az elbfizetbi szerz6dés a szolgaltatd altal torténd alairas napjan Iép hatalyba
és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb
meg nem szlnik, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idétartamig vagy
hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatarozatlan id6tartamra kotott eléfizetdi szerzédés legrovidebb idétartama
harom (3) hénap.

A hatarozott idétartamra kotott el6fizetdi szerz6dés legrovidebb idétartama egy
(1) év.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
Az el&fizetbi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien
tajékoztatni kell:

a. az Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, az Eht. 157. § (2) és (8)-(10)
bekezdés, tovabba az Eht. 159/A. § (1) bekezdés szerinti
adatkezelésekrdl;

b. arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus
hirkdzlési szolgaltatoknak adhatdk at;

c. ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
milyen dontéseket hozhatnak;

d. d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének;

e. e) a kdzds adatallomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozoéjardl,
az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérél (cimérdl).

Az elbfizetdét haladéktalanul tajékoztatni kell a fenti bekezdés b)-e) pontja
szerinti korulményekben bekdvetkezett valtozasokrol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az
adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor
téritésmentesen bocsat az eléfizetd rendelkezésére.

10.1 A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok koére

Szolgaltatd az elbfizetbk és felhasznalok részére torténd szamlazas és
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzé6dések figyelemmel
kisérése céljabdl a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli:

(a) az elbfizetd neve;

(b) személyi igazolvany szama (6nkéntesen szolgaltatott adat), leanykori
neve, szlletési helye és ideje;

(c) az eléfizetd lakcime, tartézkodasi helye;

(d) az eléfizetsé anyja neve;

(e) az elbfizetdi allomas azonositdja;

(f) az el6fizeté bankszamla szama;

(g) az elbfizetd altal igénybevett szolgaltatas, a szolgaltatas forgalmi adatai,
a hivdé és a hivott szamok, amennyiben ez a tarsszolgaltatdé részérdl
atadasra kerdl,

(h) az elszamolasi idészakban elszamolhat6é 6sszes egység szama;

(i) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott
szolgaltatashasznalat idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

(j) a szolgaltatas datuma;

(k) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggb adatok;
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(I) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak
eseményei; (m) az eléfizetd telefonszama;

(n) a kapcsolattarté személy neve

(0) az eléfizeté e-mail azonositdja

(p) az eléfizeté domain neve;

(r) az eléfizeté adészama (intézményi eléfizetd esetén);

(s) az eléfizetbi azonosito jelszd

(t) a szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt IP cim.

10.2 A személyes adatok tarolasanak idétartama
10.2.1 A szolgaltatdé a 15.1(a)-(c) pontokban foglalt adatokat az eléfizetdi
szerz6dés megszlinéséig kezeli.

10.2.2 A szolgaltato az el6fizetdi jogviszony megsziinte utan . a 15.2.3 pontban
foglalt kivételekkel . torli vagy anonimizalja az eléfizetdékre és a felhasznaldkra
vonatkoz6 azon személyes adatokat, amelyeket a kapcsolat Iétrehozatala
céljabdl feldolgozott.

10.2.3 A szolgaltaté a 15.1(d)-(m) és (t) pontokban hivatkozott adatokat a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat (6) hénapig, illetéleg dijtartozas
esetén az elévllési id6 lejaraig (1 év) kezeli, kivéve, ha torvény az
adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

10.3 A személyes adatok tovabbitasanak feltételei
10.3.1 Jogszabalyon alapulé adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, melyek szolgaltatas
igénybevételéhez valamint az illetékes hirkdzlési fellgyelet feladatai
végzéséhez szikségesek a szolgaltatd koteles jogszabalyban meghatarozott
modon és esetekben a feligyelet részére szolgaltatni még akkor is, ha Uzleti
titoknak minésulnek.

A szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlés
tartalmat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben
ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy
mas személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését masok
szamara nem teheti lehetévé.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomoz6 hatdésagok tekintetében kilon
torvényben foglaltak, valamint a hirkdzlési hatésag részére eldirt jogkor
gyakorlasanak esetét kivéve a szolgaltatod - az érintett eléfizetd beleegyezése
nélkul - a kdzléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja vagy a kdzlésekbe
nem avatkozik bele vagy figyeli azokat meg, kivéve az alabbi, az eléfizetd
érdekében és védelmében tett intézkedéseket:

(a) A Szolgaltaté az E-mail szolgaltatas korébe tartozé adatokrol
rendszeresen biztonsagi mentéseket készit (backup). A biztonsagi
mentéseket a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és kizardlag
meghibasodasbdl szarmazé adat visszaallitasara hasznalja fel.

(b) A Szolgaltaté a rendszerén keresztil tovabbitott elektronikus leveleken,
automatikus, emberi beavatkozas nélkuli szlirést hajthat végre sajat és az
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el6fizet6 adatainak és halozati er6forrasainak védelmében. A szlrést a
tovabbitott elektronikus leveleken kizarélag abban az esetben alkalmazza
a Szolgaltato, ha ugyfelei altalanosan érintettek, vagy a Szolgaltaté
rendszereinek mikodését sulyosan veszélyezteti (pl. nagy mennyiségd,
sok felhasznalét érintd kéretlen levelek automatikus szlirése).

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén
a nyomoz6 hatésag az eléfizetd irasbeli kérelmére a hasznalatban lévé
készlléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott
kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetéleg a levelezést lebonyolitok személyét
a kérelemben foglalt id6hataron belil megismerheti, azt technikai eszkdzzel
rogzitheti.

10.3.2 Adatatadas hivatalos szervek részére
A 10.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

(a) azoknak, akik a szolgaltaté cég megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az tgyfél-
tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kdzbiztonsagvédelme, a
kézvadas blncselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, valamint
birésagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

10.3.3 Adatatadas mas tavkozlési szolgaltaténak; k6zos adatallomany
kezelése

A szolgaltato a dijfizetési, illetve a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a szerz8déskotési kdtelezettség
hianya miatti szerz6déskoétés megtagadasanak céljabdl, jogosult az eléfizetd
neveét, az azonositasahoz szukséges, az elbfizetéi szerz6désben valamint a
10.1(e) pontban szereplé adatokat valamint az adatatadas indokardl szolé
tajékoztatast masik tavkodzlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetdleg
azzal az adattartalommal k6zds adatallomanyt |étrehozni.
Az elbfizetd adatai abban az esetben kerulnek atadasra, illetve kertlnek bele a
ko6z6s adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizeté szamara részben vagy
egészben felflggesztette; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az el&fizet6 ellen, illetbleg az eléfizetd tartdbzkodasi helye
ismeretlen; vagy
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(c) az igénybejelentd, illetve az eléfizetd a szolgaltatét megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eléfizetbnek a tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd,
barmely mas tavkozlési szolgaltatoval szemben fennalld, harom hénapot
meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az eléfizetbnek korabban fennalld el6fizetbi szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megelé6z6en hat
hénapon belll mondtak fel.

A szolgaltatdé az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adat atadasarél. A
k6zds adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 9.2.2 és
9.2.3. pontok rendelkezéseit kell alkalmazni. A k6zds adatallomany adatai
kizar6lag a jelen 9.3.3. pont elsé bekezdésében meghatarozott célra
hasznalhaté fel.

A szolgaltato tajékoztatja az eléfizetét a 9.1 pont szerinti adatai kezelésérdl,
arrél, hogy ezen adatok mely esetekben és mely szolgaltatdknak adhatok at,
ezen adatok alapjan a szolgaltaté milyen dontéseket hozhat, az eléfizetének
(ajanlattevének) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetésége van; ki a
k6zds adatallomany kezel6je és adatfeldolgozdja és hol van az adatkezelés és
adatfeldolgozas helye (cime).

9.3.4 El6fizetbi kérelmen alapulé adatatadas

Az elbfizetd kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza a szolgaltatas
soran kapcsolat |étesitésére hasznalt azonositok minden szamjegyét vagy
egyéb adatat, amelyre a dij kiszamitasahoz nincs sziukség. Amennyiben az
eléfizetd a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazdé kimutatast igényel,
a szolgaltatd felhivja az el6fizeté figyelmét arra, hogy ilyen esetben a
kimutatassal egyutt az eléfizetdn kivili természetes személy felhasznaldk
személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az el&fizetd
kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett természetes személyek elézetes
irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltaté a nyilatkozatok valédisagat nem
vizsgalja, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizetd tartozik felelésséggel.

10.4 A személyes adatok kezelésének jogcime
10.4.1 Kotelez6 adatkezelés
A szolgaltatd jogszabalyi el6iras alapjan az alabbi adatokat kezeli:

(a) a 2.2 pontokban meghatarozott adatokat; (b) a 9.1(d)-(m) pontokban
meghatarozott adatokat.

10.4.2 Erintett hozzéjaruldsdval torténé adatkezelés
A szolgaltatd az érintett hozzajarulasaval a 9.1(1)-(r) pontokban meghatarozott

adatokat kezeli. A szolgaltatd az eléfizeté hozzajarulasaval kezeli az el&fizetd
nevét, e-mail azonositéjat és lakcimét sajat Uzletszerzési (marketing) céljabal.
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10.5 A kotelez6 adatkezelést elrendel6 torvény; A személyi adat kezelésének célja
10.5.1 A kételez$ adatkezelést elrendelb jogszabalyok a kovetkezOk:

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél,
e 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrdl,
e 226/2003. (XII. 13.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirél, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardél, valamint az azonosité-
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl.
Az adat kezelésének célja az el6fizetdé Aaltal igénybevett szolgaltatas
nyilvantartasa, az eléfizetd részére torténd szamlazas, a szolgaltatas dijanak
(ellenértékének) beszedése, az elbfizetbi szerz6dések figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizetéi viszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak lehetésége.

10.5.2 A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja az eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas
nyilvantartasa, az eléfizetd részére torténd szamlazas, a szolgaltatas dijanak
(ellenértékének) beszedése, az elbfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése
valamint az el6fizetéi viszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak lehetésége.

10.6 Az adatok felhasznaldasa koézvetlen lizletszerzési célra

A szolgéaltaté sajat Uzletszerzési (marketing) céljabol az eléfizetd
beleegyezésével kezelheti a 9.1 pontban meghatarozott adatokat. Kézvetlen
Uzletszerzés céljat szolgalé kuldemény nem tovabbithaté annak az
eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot.
Kizarélag az el6fizeté egyértelml, elézetes hozzajarulasaval kildhetd
elektronikus uton, levelezés soran reklam.

10.7 Valtozas az elé6fizetd adataiban vagy azok kezelésében

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast koteles a
szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd tizendt (15) napon belll bejelenteni.

10.8 A szolgaltato felel6ssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a
szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatéval azonos maédon
terheli a titoktartasi kotelezettség és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat, a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megszlnése utan is terheli.

A 10.3.2 pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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10.9 A szolgaltatas hasznalataval jaré veszélyek

10.9.1 A szolgaltaté a tavkézlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak
megfelelben végzi.

A szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlés
tartalmat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben
ismerheti meg. A szolgéaltatdé nem tudja garantalni a halézaton folytatott
tavkozlési forgalom 100%-0s biztonsagat. A szolgaltatas igénybevétele soran
eléfordulhat, hogy:

(a) az el6fizetd Interneten tovabbitott informacidihoz mas is hozzaférhet (b)
az eléfizetd virust tartalmazoé elektronikus levelet kaphat

(c) az eléfizetd altal az Internetrdl letoltott alkalmazas, file virust, vagy
egyéb kart okoz6 programot tartalmazhat

(d) az eléfizeté szamitégépéhez (haldzatahoz) illetéktelen hozzaférést
kisérelhetnek meg az Internet hasznalata kézben.

10.9.2 A szolgaltaté altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek csékkentése
érdekében:

(a) az eléfizeté gydz6djon meg arrdl, hogy a tovabbitani kivant informacio
megfeleléen védve van-e (pl. Bankkartya szamat csak olyan web oldalon
adja meg, ahol a kommunikacié megfeleléen titkositott (pl. Secure Socket
Layer-SSL), és meggy6z8dott az oldal hitelességérél; ne kuldjon
elektronikus levélben bizalmas informaciét, pl. jelszét, titkositas nélkul)

(b) Hasznaljon minden esetben virusirtd szoftvert, és ellenérizze a letoltott
allomanyok virusmentességét futtatas elétt. Rendszeresen frissitse a
virusirto szoftvert. A szolgaltatd igény esetén egyedi ajanlat alapjan
rugalmasan alkalmazkodva az eléfizeté igényeihez, vallalja a megfelelé
virusellenérz6 rendszer kialakitasat, telepitését, Gzemeltetését.

(c) Olyan egyéni eléfizetéknek, akik csak egy szamitégéppel csatlakoznak
az Internetre, a szolgaltaté javasolja valamely Personal Firewall
alkalmazas hasznalatat. A szolgaltatoé értéknovelt szolgaltatasként, egyedi
ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az eléfizetd igényeihez, vallalja
a megfelel6 védelmi rendszer kialakitasat, telepitését, Uzemeltetését. A
javasolt védelmi szolgaltatasok részletes leirasa valamint feltételei a
szolgaltaté Ugyfélszolgalatan megtekinthetdk.

10.10 Adatvédelmi felelds; Tajékoztato az ligyfelek személyes adatainak
kezelésérol

A szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tajékoztatét tesz koézzé a az elbfizetdk
személyes adatainak kezelése kapcsan. Ennek keretében az eléfizeté az
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor koteles kitdlteni az eldfizetéi szerz6désen
talalhaté Adatkezelési Nyilatkozatot. Az eléfizetdé a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a szolgaltaté adatvédelmi
felel6sénél bejelenteni. A Tajékoztatét (az elbfizetbk személyes adatainak
kezelésérél), valamint az adatvédelmi felelds nevét és elérhetbségét a
szolgaltaté az ugyfélszolgalatan kifliggeszti.
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11. Az elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatarideje:

Az elbfizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban moédosithatja
a Szolgaltatonal. A modositas, a Szolgaltatohoz tertivevenyes levélben vagy
az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett irasos jognyilatkozattal

modosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is médositasként kezeli a
Szolgaltato.

A kllbnféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltatod, a beérkezést kdvetd 15
napon belll elvégzi, de egyes esetekben eltér6 médon kerul érvényesitésre.
- el6fizet6i névjegyzékhez tett nyilatkozat - A bejelentést kovetd 15 napon beldl
az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kovetkezd kiadaskor a nyomtatott
formanal.
A bejelentést kdvetd 15 napon belll vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.
- a forgalmi adatokon kivlli helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett
nyilatkozat - értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett
nyilatkozat
A bejelentést kdvetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan:
- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat
- az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkozo
nyilatkozatok tett nyilatkozat - egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozat
A bejelentést kdvetd targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan
ugy, hogy uj eléfizetdi szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az el6fizet6i szerz6dés mdédositasa

Az elbfizetbi szerz6dés mobdositasa torténhet az egyedi elbfizetdi szerz6dés
moddositasaval (12.1 pont) illetve az Altalanos Szerzddési Feltételek szolgaltatd
altali, egyoldalu médositasaval (12.2 pont).

12.1 Az egyedi el6fizetd szerz6dés modositasanak egyes esetei, a
szerz6désmadositas feltételei

Az elbfizetbi szerz6dés mobdositasara az elbfizetéi szerz6dés megkotésére
vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

12.1.1. Az elbfizetdi hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az elbfizetbi szerz6désben meghatarozott eléfizetdi hozzaférési pont
athelyezésére vonatkozé igény esetén, amennyiben az eléfizeté igénye
miszakilag megvaldsithatd, a kért eléfizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll helyezkedik el, a szolgaltatdé az eléfizetdi
hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltaté errél az el6fizetét az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizenot
(15) napon belll értesiti.
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12.1.2 Szamlazasi cim moédositasa

Az elbfizet6 a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a
szolgaltatonak a cimvaltozast kdvetd tizendt (15) napon belll bejelenteni. A
Szolgaltato koteles a bejelentést kovetd 15 napon belll a médositast elvégezni.
A bejelentés elmulasztasa és az el&fizetd emiatt torténd késedelembe esése
késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkezteti. Amennyiben a bejelentés
rogzitését Szolgaltaté az Eht altal meghatarozott 15 napon belul nem teljesiti
ugy kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

12.1.3 Valtozas az El6fizet személyében (atiras)

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére mddositja az eldfizetdi szerz6dést, ha az
eléfizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében
valtozas kodvetkezik be. Szolgaltatd koteles az atirast a bejelentést kovetd 15
napon belll elvégezni. A szolgaltatd atiras esetén indokolt és méltanyos dijat
szamithat fel az el6fizetének, azonban nem koételezheti belépési dij fizetésére.
Amennyiben a bejelentés rogzitését Szolgaltaté az Eht altal meghatarozott 15
napon beltl nem teljesiti ugy kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

12.2 A szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaddositasa, az el6fizeto errdl torténod
tajékoztatasa

A szolgéltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian
maddositani az alabbiak szerint:

12.2.1 A Szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beall6 valtozasok

a) az egyedi el6fizetési szerz6désben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a
modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
moddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja, vagy

c) a kdértlményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges médositasnak minésul kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben illetve az eléfizetdi szerzédésben
vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki vagy barmely
egyéb okbdl megvaltoznak, szolgaltaté errél - a tervezett moddositast
megel6zéen harminc (30) nappal - eléfizetét az alabbi mdédon értesitheti:

(a) orszagos napilapban vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény utjan; vagy

(b) az el&fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben),

(c) de ezekkel egyidejlileg az ugyfélszolgalaton illetve az interneten (a
www.mosontelecom.hu honlapjan) kdzzéteszi.

Az Uugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének
valtozasa esetén a szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott,
az elbfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban
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a szolgaltatd a valtozasrdl a kodzponti Ugyfélszolgalatan és az internetes
honlapjan koételes tajékoztatast adni.

Az egyedi elbfizetbi szerz6dés idétartamat érinté modositast megel6zéen a
szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeir6l. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizeti szerz6désben az eléfizetdt érinté, a hatarozott
ideja el&fizetbi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés
rautald6 magatartassal akkor moddosithatdé, ha az eléfizet6 az elbfizetdi
szerz6dés ideje alatt igazolhaté moédon szdban vagy irasban nyilatkozik arrdl,
hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés mobdositasat
kezdeményezi, az el&fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul.

Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) az utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara;

b) a mddositasok rovid leirasat;

c) a médositasok hatalyba lépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségeét;

(e) amennyiben a szolgaltaté az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij 6sszegét.

(f) az eléfizetbket megilletd felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatas.

(
(
(
(

Amennyiben a szolgaltaté altal kezdeményezett modositas az eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstol
szamitott tizenot (15) napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult
felmondani az el&fizetési szerz6dést.

Nem mondhatja fel az eléfizetd az eléfizetési szerz6dést az értesitéstél
szamitott tizenot (15) napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkil akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetbi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja az el&fizetési szerzddést, a szolgaltatd az eléfizet6tél nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény
Osszegét.

A szolgaltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az
Altalanos Szerzédési Feltételek azon moédositasaira, amikor az Altalanos
Szerzddési Feltételek modositasa U) szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlkségesseé, €s a modositasa a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarélag
valamely el6fizetdi dij csokken.

A Szolgaltatd a modositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak
tekinti, amennyiben az Eléfizeté a kozzétételt kovetd tizendt (15) napon beldl
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irasban nem jelenti be, hogy a mdédositast nem fogadija el. A nyilatkozat tétel
elmulasztasa — rautaldé magatartassal létrejott eléfizetdi szerz6dés kivételével
—nem minésul elfogadasnak az eléfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet
jelenté szerz6désmaobdositas (kivéve: a dijvaltozas esetét), illetve U szolgaltatas
bevezetése esetén.

Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az
eléfizetét a torvényben elbirt moédon értesitette.

12.3 A dijfizetéshez kotott szerz6désmaddositas esetei és dijai

Az athelyezes dija a 3. sz. mellékletben kerilt meghatarozasra. Az atiras dija
a 3. sz. mellékletben kerllt meghatarozasra. Atiras esetén az eléfizeté nem
koteles egyszeri dijat fizetni.

12.4 Az athelyezés és atiras teljesitésének hatarideje
12.4.1 Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az elbfizetbi szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont
athelyezésére vonatkozé igény esetén, amennyiben az eléfizeté igénye
miszakilag megvaldsithato, és a kért el6fizetéi hozzaférési pont a szolgaltaté
foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll helyezkedik el, a szolgaltatd az athelyezési
kérelem kézhezvételét kdveté harminc (30) naptari napon belll az el&fizetdi
hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltatd az eléfizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév)
értesiti az athelyezési kérelmezéstél szamitott tizendt (15) naptari napon beldl.

A hatarozott id6tartamra valamint akcios értékesités soran megkotott eléfizetdi
szerz6dés alapjan az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésének lehetéségérdl
a felek egyedileg allapodnak meg.

12.4.2 Az atiras teljesitési hatarideje

Az atiras teljesitésének hatarideje az el6fizeté erre vonatkozd kérelmének
kézhezvételét kovetd tizendt (15) naptari nap. Amennyiben az atirassal
egyidejlileg az el&fizetéi pont athelyezésére is sor kerll, a jelen hatarid6
valamint a kotbérfizetési kotelezettség, illetve a belépési dijfizetési mentesség
nem alkalmazandé.

12.5 Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak feltételei és lehetdségei

Az NMHH elndkének 6/2011. (x.6) szamu rendelete az elektronikus hirkdzlési
eléfizetdi szerz6déseket szabalyozza. A rendelet tdbb garancidlis elemet
tartalmaz az el6fizet6i és felhasznaldi jogok védelmében. llyen elem példaul,
hogy 2011. december 1. utan a szolgaltaték automatikusan nem, csak az
eléfizetdk kifejezett kérésére aktivalhatnak internet-hozzaférést.
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Az elektronikus hirkdzlés teruletén alkalmazott el6fizeti szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6 rendelet médositasat a kdozdsségi szabalyozas, a 2004 6ta
eltelt idészakban kialakult hatésagi jogalkalmazadi, valamint szolgaltatéi Gzleti
gyakorlat valtozasai indokoltak.

Az Uj szabalyozas jelent6s tobbletgaranciakat tartalmaz az eléfizetéi és
felhasznaldi jogok fokozottabb védelme érdekében. A rendelet pontositja a
szolgaltatok altali egyoldalu szerz6dés- modositasok lehetéségeit. A szerzddés
teljesitésével, és ezen bellil a szolgaltatas minéségével kapcsolatos
kovetelmények megsértése esetén bdvilnek az elbfizetbket megilleté
jogosultsagok, és ezentul a kis- és kdzépvallalkozasok szamara is lehetévé
valik, hogy az el6éfizetbket megilleté védelemben részesiljenek.

A rendelet tételesen elbirja a szolgaltatok altal elkészitendd altalanos
szerzb6dési feltételek formai kovetelményeit (oldalszam, tartalomjegyzék),
kotelezb fejezetcimeit és azok sorrendjét, igy biztositva az attekinthet6ség
kovetelményét. Ennek révén az elbfizeték (felhasznaldk) konnyebben tudjak
O0sszehasonlitani az egyes szolgaltatok altal eldirt szerzédési feltételeket,
illetve sajat szolgaltatéjuk altalanos szerzddési feltételei kozott is kbnnyebben
eligazodhatnak. A rendelet az eléfizetbk védelmében Ujraszabalyozza a
szerz6dés megkotésének és annak megsziinésének kovetelményeit,
pontositja a szerz6dés teljesitéséért valod felelésség kérdéseit, a szolgaltatas
korlatozasanak és a szlneteltetésének eseteit, illetve a szerzddés
modositasanak feltételeit is. 2011. december 1. 6ta a szolgaltatok mar csak az
eléfizeték kifejezetten erre iranyuld kérésére aktivalhatnak internet-
hozzaférést, amivel elkertlheték a meglepetésszerlien érkez6 nagy 6sszegi
szamlak.

A szabalyozas az egyedi el6fizetéi szerz6désekkel kapcsolatban is szamos
garancialis elemet tartalmaz. Bévult példaul azoknak az eseteknek a kore,
amikor a szolgaltatd szerz6désszegés esetén kotbért koteles fizetni,
pontositasra kerlltek a szolgaltatdas mindéségével 6sszefliggd szerzddéses
rendelkezések, és atlathatébba valtak az el6fizet6 altal gyakorolhaté elallas és
felmondas szabalyai.

12.5.1 A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és
kotelezettségek minden tovabbi értesitési kotelezettség nélkil megszinnek az
alabbi esetekben:

(a) a szolgaltatd jogutdd nélkuli megsziinése; ez esetben a szolgaltatdé az
eléfizetét a megsziinés tervezett datumat megel6z6 hatvan (60) napon beldl
értesiti;

(b) a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése; (c) az elbfizetd
jogutdd nélkali megszinése;

(d) az el6fizetd halala;

(e) a hatarozott id6tartam lejarta;

(f) a 10.3 pontokban foglaltak bekdvetkezte esetén.
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12.5.2 Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése a szolgaltatas megsziinése
esetén

Az elbfizetdi szerz6dés megszlinik, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat megszunteti. Erre iranyulé szandékardl a szolgaltaté az eldfizetdt a
szolgaltatas megszintetésének datumat megelé6zéen hatvan (60) nappal
értesiti.

12.6 Az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérol

A hatarozatlan id6tartamra megkotott eléfizetéi szerz6dés a minimalis
id6éintervallumot kdvetéen - harminc (30) napos felmondasi id6vel, irasban,
indokolas nélkldl barmikor felmondhatd. Az eléfizeti szerzédés eldfizetd altal
felmondasa esetén az eléfizetd6 nem mentesil a jogviszonybdl a felmondas
idépontjat megel6zden, illetve azt kovetben keletkezé esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Elbfizetd felmondasat adott hdnap 20-ig
koteles benyujtani Szolgaltatonak.

A hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés esetén a felmondas szabalyai az
egyedi elbfizetdi szerz6désben szerepldé modon kerllnek meghatarozasra.
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkodrén
kival allé okbdl legalabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné valik, az
eléfizetd jogosult az elbfizetdi szerzddést irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani.

12.7 Az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

12.7.1 Az elbfizetbi szerz6dés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi
ideje hatvan (60) nap.

A szolgaltaté az elbfizetési szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, vagy elektronikusan kildi meg az eléfizetdé részére, amennyiben
rendelkezik az eléfizeté e moédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.

A felmondasrol szo6l6 értesités tartalmazza:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi idét és a felmondasi id6 lejartanak napjat;

(c) ha a felmondas oka az el6fizetdé szerz8désszegése, akkor az elbfizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltaté felmondasaval.

12.7.2 A szolgaltatd az elbfizetdi szerzbdést az elbfizetd szerz8désszegb
magatartasa miatt tizenét (15) naptari napos felmondasi idével mondhatja fel a
12.7.1 pontjaban meghatarozott értesitéssel, ha

(a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikodését és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott harom (3) napon
belll sem szinteti meg,
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(b) az eléfizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését
kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziukséges
helyszini ellenbérzéseket elvégezze; vagy

(c) az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatas a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
felmondasi értesitését kdvetben is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati
szerz6désekrdl sz6lé kormanyrendelet szerint halézati szolgaltatas céljara
hasznalja;

(d) az eléfizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését
kovetben is, ha az el6fizeté az 4. sz. mellékletben meghatarozott Internet
Hasznalati Alapelvekben meghatarozottal ellentétes magatartast tanusit.

12.7.3 A szolgaltatd az elbfizetbi szerz8dést a dijfizetés elmulasztasa esetén
harminc (30) naptari napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését tizenot (15) nappal kbvetd masodik értesités megtorténtét kbvetben
sem egyenliti ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a dijtartozas
O0sszege nem haladja meg az eléfizet6 havi eléfizetési dijanak megfelel6
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 5000Ft-ot, vagy ha az el6fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve
hogy az el6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.7.4 Amennyiben az eléfizetsé nem fogadja el az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek modosulasat, Szolgaltatoé jogosult az elbfizetdi szerz6dést hatvan
(60) naptari napos hataridével felmondani.

12.7.5 Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél
érdekkorén kivul allé okbdl legalabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné
valik, szolgaltato jogosult az el&fizetbi szerzédést irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani.

12.7.6.Szolgaltatoé jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy — az Eht.137. § feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat harminc (30) napon
belil nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.8 Fizetési kotelezettség az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetére

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinéséig felmeruld dijakat az eléfizetd koteles
megfizetni. Az el&fizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltaté az
egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az el&fizetbi szerzddés
megsziinésére a szolgaltatd sulyos szerzé6désszegése miatt kertilt sor.
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Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idére megkotott eléfizetbi szerzédést a
hatarozott id6tartam lejarta elé6tt nem a szolgaltaté szerz6désszegése miatti
okbdl megszinteti, ugy koételes az esedékes havi dijakon tulmenéen a
hatarozott idétartambdl még hatralévé hdénapok utan jaré havi dijakat egy
0sszegben megfizetni.

Akcios értékesités keretében kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az elbfizetdi
felmondas mddja az akciés szerz6désben kerll meghatarozasra.

12.9 Leszerelés

A szolgaltaté vagy alvallalkozéja az &ltala a szolgaltatas igénybevétele
érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé eszk6zok visszavételezése céljabol
az elbfizetéi szerz6dés megszinését kovetben az elbfizetbvel kiszallasi
idépontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkdzok
leszerelését az el6fizetd altal alairt jegyz6konyv igazolja. A szolgaltaté az
eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét kdvetdé harminc (30) naptari napon
belll a prébalkozasok ellenére sem tud a szolgaltatd vagy alvallalkozéja az
eléfizetéhdéz bejutni, augy a 30. naptari napot kovetéen a szolgaltatd
kiszamlazza az elbfizetbnek az elbfizetébnél lévé berendezések értékét,
valamint a kiszallas koltségeit.

13. Az elofizet6nek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség
El6fizetd feladatai

Az elbfizetd koteles egylttmikddni a Szolgaltatdval a hibaelharitas soran,
melynek részletes szabalyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

Az elbfizetét terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltaté felé,
amely érinti az el6fizetdi szerz6désben szerepld barmelyik adatot.

Az el6fizetdk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, vagy SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési
visszaigazolas napjan — az ellenkez§ bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy
azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozod kotelezettségének
eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben,
SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az elbfizetd
érdekkdrében fennallé kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést —
az ellenkez6 bizonyitasaig — a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb
5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik
napon — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
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szolgaltato az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(4) A (3)-(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési
vélelmet nem alapoz meg. A hatdsagi eljaras soran az eléfizetd értesitése
megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

(5) A szolgaltaté koteles altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos
valtozatait 5 évre visszamenbleg elektronikusan is meg6rizni, pontosan
megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hoénapra
visszamendleg hozzaférhetévé tenni. El&fizetéi igény esetén az altalanos
szerz6dési feltételekrél a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

Az elbfizetbk tajékoztatasa

(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerzédési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a
szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
szolgaltaté a kdvetkezék teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban
internetes honlapjan kozzéteszi, és 42
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd
ugyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.
(2) A Hatdsag el6irhatja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara,
hogy az elé&fizetbik, és felhasznaldik tajékoztatasa céljabdl a Hatdésag altal
meghatarozott mddon koézérdekld tajékoztatast allitsanak o6ssze. A
kozérdekl tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kdzott - az alabbiakra:
a) a szerzbi jogok megsértésére, mas torvénybe Utk6z6 hasznalatra és az
artalmas tartalom terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sérulékeny személyek védelmét lehetévé tevd
kénnyen hasznalhatoé és konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropciok
elérhetéségére, vagy
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes
biztonsagot, a maganéletet és a személyes adatokat fenyegetd
kockazatokkal szembeni védelem céljabdél rendelkezésére allo
eszkdzokre. (2a) Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujté szolgaltatod
koteles a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepitheté és
hasznalhaté szoftverek vagy azokkal egyezé célra szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé koézérdekil
tajékoztatot dsszeallitani, a tajékoztatot internetes honlapjan kézzétenni,
a kozzétételrdl és annak elérhetéségérdl negyedévente - figyelemmel a
(3)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az el6fizetét értesiteni.
(3) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a
szolgaltatd szamlalevelet is kild, a szolgaltatdé koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az eléfizet6t.
(4) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6 és a szolgaltatd a
szolgaltatas jellegébdl adodéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve
ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert
az értesités jogszabaly altal elbirt idépontja a szamlalevél eléfizetébnek
torténd, szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott
megkuldési idépontjat megel6zi, a szolgaltatd valasztasa szerint - a 144. §
(5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:
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a) az elbfizetd kodzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé médon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkoézlés utjan, az internetes honlapon térténé
kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eldfizetbk korétdl fluggben orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel
egyidejlleg a szolgaltatdé koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

(5) A (4) bekezdés a) c) pontjaban meghatarozott értesitési mddokat a
szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az el6fizetdé tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé
eléfizetének hitelesen igazolhaté maodon megkuldték.
c) a postai levélben foglalt értesitést az eléfizetébnek igazolhatdé médon
megkuldték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd
kizarolag e torvény 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti
értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4) bekezdés d)
pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzddés targyat
képezd szolgaltatasra iranyado az eléfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak
€s egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerz6dés megszuntetésekor esedékes dijakat, az el&fizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.
(7) Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi
értesitéstol kell szamitani.
(8) A Hatésag - annak érdekében, hogy az eléfizetdék, és felhasznaldk
megfelelé informacidkkal rendelkezzenek - elbirhatja, hogy a hirkozlési
szolgaltatok tajékoztassak az eléfizetbiket:
a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrdl, kilonods tekintettel azon szamokra,
vagy szolgaltatasokra alkalmazandé dijakrél, amelyre egyedi dijszabasi
feltételek vonatkoznak,
b) a szolgaltaté altal az egy halézati 6sszekodttetésen atmend forgalom
mérésére és alakitasara létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrdl,
hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a szolgaltatds minéségére,
c) a fogyatékos elb6fizetbiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és
szolgaltatasokrol.
d) a szolgaltatdsokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok
hasznalatdnak  korlatozasara vonatkozo feltételek  barminemd
valtozasarol.

(9) A szolgaltatasok egyes kategoériai tekintetében a Hatésag megkdvetelheti,

hogy a tajékoztatasra kézvetlentl a hivas kapcsolasa elétt keraljon sor.

(10) A Hatésag annak érdekében, hogy az el&fizeték, és felhasznaldk
megfelel6 informacidkkal rendelkezve a szolgaltatasok minéségérdl, az
arakrol és dijszabasokrol, 6sszehasonlithassak az egyes szolgaltatasokat és
a valasztasi szabadsagnak megfeleléen ésszerli dontéseket hozzanak,
eléirhatja, hogy a hirkdzlési szolgaltatok 6sszehasonlitasra alkalmas modon
az altaluk nyujtott szolgaltatasok minéségérél, elérhetéségérdl, valamint
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ararél adatokat szolgaltassanak a Hatésagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek
kozzé.

(11) A Hatésag a hirkodzlési szolgaltatdk altal benyujtott informaciok alapjan
O0sszehasonlité adatokat tesz k6zzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és
az el6fizetbk szamara, interaktiv utmutatdk vagy hasonlé miszaki
megoldasok, alkalmazasok segitségével a figgetlen koltségértékelést.

A szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott médon
koteles biztositani kdltségellen6rzés szolgaltatast, beleértve az egyéni
eléfizetdk ingyenes figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas észlelése esetén.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszerli hasznalat és az lUzemképesség biztositasa az eléfizetd
feleléssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és
felhasznaldi berendezések biztositasa az Eléfizeté feladata. Az Eléfizetd
tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani
a szlkséges szoftvereket.

13.3. Avégberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezb mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltaté Aaltal az eléfizetbnek a szolgaltatas
igénybevételéhez atadott eszk6zokrdl, az atadaskor, atadas-atvételi
jegyz6konyv készul a két fél alairasaval. Az el&fizet6 a szolgaltatas szerzddés
megszinésekor koteles a Szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkdzoket,
mikodéképes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgaltatdé az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:
- ha az eléfizeté nem szolgaltatja vissza az eszkdzt a szerz6dés megsziinését
kovetd 15 napon belll, - ha az eléfizet6 nem mikddd képes allapotban adja
vissza az eszkozt,

Az eszk6zOk téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Valtozas az el6fizetd adataiban
Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6désben szerepld adatokban bekdvetkezett
valtozast — ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de
legkés6bb az adatvaltozast kovetd 15 napon belll bejelenteni a szolgaltaténak.
A Dbejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel.
Adatszolgaltatas
Az elbfizetd a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- ha a halézat biztonsagat veszélyeztet6 magatartast tapasztal az
el6fizetd részeérél,
- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,
- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtévesztd
magatartast tapasztal,
- hablinild6zé szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek
informaciokat a szolgaltatotél és azt, csak az elbfizetd
adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.
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14. Misorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyudjtdasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint, -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. §(2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito

médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

A cimben foglaltak az internet és béreltvonali szolgaltatas szempontjabol nem
relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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1. szamu melléklet: A szolgaltatasok leirasa

Korlatlan és korlatos internet szolgaltatas

Szolgaltaté adatforgalomtél fliggd csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot
biztosithat Eléfizetsi részére (ASZF 3. szamu melléklet). Korlatos csomagok esetén
az adatforgalom tullépése a jelen ASZF 5.7. pontban meghatarozottak szerint ker(l
megallapitasra.

A tulfogyasztasi dij mindig a kévetkez8 havi szamlaban kertl feltlintetésre.

Optikai FTTH halézaton keresztiili internet szolgaltatas (WLAN, LAN)

Az eléfizeté végberendezésével allandé Internet kapcsolatot létesithet FTTH haldzati
Osszekottetésen keresztill. A szolgaltatasi csomagok mindegyikének részét képezi az
e-mail szolgaltatas, illetve az eléfizeté felhasznalasi terliletén, igény szerint aktivalt
vezeték nélkuli internet szolgaltatas.

Vezeték nélkiili (mikro) internet szolgaltatas (WLAN, LAN)

Az elbfizetd végberendezésével allandé Internet kapcsolatot [étesithet vezeték nélkiili
technolégian keresztil. A szolgaltatasi csomagok mindegyikének részét képezi az e-
mail szolgaltatas, illetve az el6fizetd felhasznalasi teriletén, igény szerint aktivalt
vezeték nélkuli internet szolgaltatas.

Koaxialis (HFC) halézaton keresztiili internet szolgaltatas (WLAN, LAN)

Az elbfizeté végberendezésével allandé Internet kapcsolatot létesithet HFC haldzati
Osszekottetésen keresztill. A szolgaltatasi csomagok mindegyikének részét képezi az
e-mail szolgaltatas, illetve az eléfizeté felhasznalasi terliletén, igény szerint aktivalt
vezeték nélkuli internet szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6z6k

A szolgaltatas igénybevételéhez média konverter (Customer Premise Equipment -
CPE) sziikséges, amelyet a szolgaltatd a 3 szamu mellékletben meghatarozott dij
ellenében biztosit az eléfizetd részére. Szolgaltatdé sajat dontése alapjan eltekinthet
ezen dijtol

A szolgaltaté altal az eléfizetébnél elhelyezésre Kkerlild berendezés internet
csatlakozast biztosit (mind LAN, mind WLAN lehet6séggel).

Egyéb feltételek
A szolgaltatas a szolgaltaté altal a szolgaltatasba bevont terlileteken vehet igénybe,
amennyiben a telepités technikai feltételei (pl: mar kiépitett, vagy a halézatba
kapcsolas beruhazasanak koltségszamitasa alapjan belathatd idén beldl (maximum
12 hoénap) megtéril a halozatfejlesztés. Amennyiben a halézatfejlesztés koltsége
meghaladja az el6fiezdi netto arbevétel 12x-ét Ugy az eldfizetdi igényt benyujténak
lehetésége van sajat koltségén, de a szolgaltatdé miszaki feltételei, illetve a hatésagi
el6irasok, engedélyek beszerzése mellett a halézatfejlesztést
megvaldsitani/megvalésitatni. Ebben az esetben szolgaltaté koteles szolgaltatni.
A szolgaltatas igénybe vételéhez szlikség van a szolgaltaté halézatanak, az eléfizeté
ingatlanara torténd kiterjesztésére, mely az optikai kabel nyomvonalanak kiépitését,
illetve a szolgaltato tulajdonat képez6 optikai szal/szalak behuzasat jelenti. Sziikséges
tovabba, hogy el6fizetd biztositsa a média konverter (CPE) elektromos halézatra
torténd téritésidij mentes csatlakoztatasat.
A szolgaltatas igénybe vételéhez szikség van az elbfizetd részérdl a minimalis
hardver és szoftver feltételek biztositasara, melyek a kdvetkezdk:
Minimalis hardver feltételek:

e Pentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor

e 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)
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e Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészd mellett legalabb 10 MB
szabadtertilet)
e Ethernet interfész kartya (10 Mbit/s)
o WiFi vételi lehetdség
Minimalis szoftver feltételek:
*  Windows 10 vagy késbébbi, vagy Linux vagy Macintosh operaciés rendszer
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2. szamu melléklet: Egyedi El6fizet6i Szerzodés

A szolgaltaté adatai

Neve: MosonTelecom System Kit

Székhelye 9200 Mosonmagyarévar, Erkel F utca 10

Telefonszama: 06213332222

Bankszamlaszama:

Addszama: | 23314012-2-08. | Cégjegyzékszama: | 08-09-021691

Elofizeto adatai

El6fizetd neve/Cégnév:

Szlletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely

Személyi igazolvany szama

Lakcimkartya szama

Sziiletési ido: | Ev: | Ho: | Nap:
Tulajdonos | IGEN | NEM |  Hozzétartozé | IGEN | NEM | Albéris | IGEN | NEM
Lakcim/Székhel | Telefonszam:

Telepiilés | Iranyitdszam |

Cim

Szamlazasi cim

Telepiilés | Iranyitdszam |

Cim

Szamlavezetd bank neve: |

Szamlaszam: | - -

Személyes adataimnak a szolgaltaté marketing céljaira torténd felhasznalasahoz nem
jarulok hozza

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira térténé felhasznalasahoz nem
jarulok hozza

Az El&fizetSi hozzaférési pont adatai / a szolgaltato tolti ki

Az Szolgaltatas adatai / a szolgaltaté tolti ki

Szolgaltatascsomag (valasztott alahizando)

NETeS | NETeM | NETeL | NETxL | NETxxL | Business
Egyébb Szolgaltatasok

FIXiP Plusz vételi hely | Extra letoltés Tarhely Egyébb
Media ,S* Media ,M* Média ,L“ | .o | i

Szerz6dés id6tartama

Hatarozott , | Hatarozatlan
Szerzddéskotés kezdete: | Ev: | |Ho | | Nap: |
Dijak

El6fizetési dij

Egyszeri dijak

Letéti dij

Fizetési mddja
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MosonTelecom System Kft. - Altalanos Szerz6dési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére

1. A Szolgaltatas
A MosonTelecom System KFT. (.Szolgaltato.) Internet Hozzaférési Szolgaltatas (.Szolgaltatas.) nydjtasat vallalia az El6fizetd részére a jelen Szerzédésben (.Szerzédés.) valamint az
Altalanos Szerzddési Feltételekben (LASZF.) foglalt feltételekkel, illetve a Szolgaltatonak a Szolgaltatas nydjtasara vonatkozo, a Hirkozlési Felligyelet altal nyilvantartasba vett szolgaltatas
bejelentésével 6sszhangban. Az ASZF megtekinthetd a szolgaltaté www.mosontelecom.hu honlapjan valamint a Szolgaltato tigyfélszolgalatan. Az ASZF jelen Szerzédés!
elvaalaszthatatlan reszet kepezn

A

és
A Szolgalta1ast a Szolgaltato egyenl ||Ietoleg Uzletifintézményi Eléfizeték szamara nyuijtjia. A Szolgaltatds Magyarorszag terlletén vehet6 igénybe. A Szolgaltato az igényt abban az
esetben elégiti ki, ha az Eléfizetsi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi (pl. hatalyos koncesszios szerzédések), hatdsagi (pl. miiemlékvédelmi) korlatjai, és a telepités
ésszer( koltséghatarok mellett megvaldsithato. Szolgaltato a terleti valtozasokrdl folyamatosan tajékoztatja Eléfizetét. Szolgaltatast Eléfizetd koteles rendeltetésszeriien hasznalni.
A Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitése

A Szolgaltaio a Szerz6dés El6fizeté szamara torténd visszakildésétdl szamitott 30 napon belll kiépiti a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allando Szolgaltatas Hozzaférési Pontot
(.SZHP.), amelyen az El&fizeté a Szolgaltatast a Szerz6dés tartama alatt igénybe veheti.

4. A legrovidebb Szerzédéses iddszak;
A Szerzddés a Szolgaltato altal torténd alairas napjan Iép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb meg nem sziinik, a Szerzédésben
meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban. A hatarozatlan idétartamra kotott Szerzédés legrévidebb idétartama 3 honap. A hatarozott idétartamra kotott
Szerzédés idétartama 1 év.

A Szolgaltatasi dijak fizetése
Az Elofzeto a Szolgaltatas igénybevételéért (a) egyszeri dijat; (b) havi eléfizetési dijat; (c) tulfogyasztasi (www kabelsat.hu/adatforgalom) dijat koteles fizetni. Az egyszeri dij az SZHP létesitését

kovetd 8 napon beliil, a havi elGfizetési dij havonta elére, a havi forgalmi dij havonta utélag fizetendé az ASZF-ben m arozott dij; as szerint, a altato altal kibocsatott szamla ellenében.
Az El6fizet6 szamlajat: (a) atutalassal; (b) felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal; vagy (c) postai csekken torténd k é fizetheti be. A befizetés hatarideje a szamlan
feltiintetésre keriil. A szamlat a Szolgaltaté a befizetési hatarido el6tt legalabb 8 nappal koteles az Elfizetd részére megkiildeni. Az Eléfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a
szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Magyar Polgari Torvé onyvben m arozott késedelmi kamat.
6. A Szolgaltato szerzé6désszegése

a. Hibas teliesités esetén a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ran bellil a hibaforrast kikiiszobdlie, és a

hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében és az Eléfizets altal meghatarozott idépontban lehetséges,
vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az Eléfizetd altal megallapodott idépontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6rat meghalado idétartamban a Szolgéltatonak felrohaté ok miatt nem
vehet6 igénybe, a Szolgaltatd koteles a 73.6ratdl a hiba elharitasaig tartd idészakra kotbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6, az el6z6 6 honapban az Elbfizetd altal az Szerzédés alapjan, az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
osszeg. A kotbér maximuma 3 havi eléfizetési dij.

b. Ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast az ASZF-ben vallalt célmindséghez képest a Szolgaltatonak felréhatd okbol gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltatd minden nap utan kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke, a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 6 honapban az Eléfizets altal az Szerzédés alapjan,
a Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 50%. A dijcsokkenés maximuma a dijcsOkkenés alkalmazasanak datumat megel6z6 3
havi szolgaltatasi dij dsszege.

c. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért vagy mindségromlasaért: (a)az Eléfizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;
(b) a miszaki berendezés vagy a Szolgaltatds helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata (c) az Eléfizeté altal az SZHP-ban okozott hiba; (d) a Szerzédéses
kotelezettségek vagy jogszabalyi elGirasok megszegése az Eléfizetd altal;(e) a Szc meg vagy korlatozasa mas Szolgaltatd altal nyuijtott helyi hozzaférés
vagy kapcsolodas megszakadasa miatt; (f) a tapellatas hibdja; vagy (g) vis major.

d. Az  Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltato az  El6fizeté vagyondban  okozott  értékcsOkkenésért  felel.

A Szolgaltatdé mentesil a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.

7. A Szolgaltatas korla és esetei

A Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az SZHP-ra wanyulo) forgalom korlatozasara, illetve a Szolgaltata
nyuijtasanak felfliggesztésére, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatéd az Eléfizetd egyideil, értesitésével a kovetkezd kben jogosult: (a) az Eléfizet
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdo halozatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kilonosen, ha az Eléfizetd az SZHP-hoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott; (b) az Eléfizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;
(c) az El6fizetének 15 napon tuli esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott a Szolgaltaté szamara vagyoni biztositékot; vagy (d) ha az eléfizetési hozzaférést biztosito kozremikodd
Szolgaltatd erre vonatkozdan megkeresi a Szolgaltatot, ha az (a)-(c) alpontokban meghatarozott feltételek a valasztott kozrem(ikod6 szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn. A Szolgaltatd
a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A Szolgaltatas korlatozasa esetén is
felfliggesztés esetét kivéve - a Szolgaltatd biztositia: (a) az Eléfizeté hivhatosagat; (b) a segélykérd hivasok tovabbitasat; (c) a Szolgaltatd ugyfélszolgalatanak (hibabejelentsjének)
elérhetéségét.

8. A Szerzédés felmondasa

a. Az El&fizetd a hatarozatlan id6tartamra megkotott Szerzédést a 4. pontban meghatarozott idétartamot kdvetéen 8 napos felmondasi id6vel, irasban, indokolas nélkil
barmikor felmondhatja. A Szerzédés Eléfizetd altali felmondasa esetén az Eléfizeté nem mentesil a jogviszonybdl a felmondas idépontjat megel6zden, illetve azt koveten
keletkezd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A hatarozott id6tartamra valamint akcié keretében kotott Szerz6dés esetén a felmondéas szabalyai az
egyedi Szerz6désben szereplé mddon keriilnek meghatarozasra.

b. A Szolgaltaté a Szerzédést 60 napos felmondassal, irasban, indokolassal barmikor jogosult megszintetni, kivéve a kovetkezd eseteket: (a) a Szolgaltaté a Szerzédést az
Eléfizeté szerz6désszegd magatartasa miatt 15 napos felmondasi idével mondhatja fel ha (i) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerli milkodését és az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kdvetéen sem szlinteti meg; (ii) az
Eléfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze; vagy (iii) az Eléfizetd a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
felmondasi értesitést kdvetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is haldzati szolgaltatas céliara
hasznalja; (b) a Szolgaltatd az Szerzédést a dijfizetés elmulasztasa esetén 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd a tartozasat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kdvetden sem egyenlitette ki; (c) amennyiben az Eléfizeté nem fogadja el az ASZF modosulasat, Szolgaltatd
jogosult a Szerzddést 45 napos hataridével felmondani; vagy (d) amennyiben a Szolgaltatas nyudjtasa vis major miatt a Szolgaltatd érdekkorén kivil allé okbdl legalabb 60
napig lehetetlenné valik, Szolgaltatd jogosult a Szerzédést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

c. A Szolgaltatd, vagy alva zOja az éltala a Szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé eszkdzok visszavételezése céljabol a Szerzédés
megsziinését kdvetden az Eldfizetével kiszallasi iddpontot egyeztet a berendezések leszerelése céliabol. Az eszkozok leszerelését az Eléfizetd ltal alairt jegyzékonyv
igazolja. A Szolgaltato az Eléfizett elérhetetlensége miatt legfeliebb kétszer kisérli meg a kiszallast. Amennyiben az értesités kézhezvételét kdvetd 30 naptari napon beltl
a probalkozasok ellenére sem tud a Szolgaltato vagy alvallalkozdja az Eléfizetéhodz bejutni, igy a 30. naptari napot kdvetéen a Szolgaltatéd kiszamlazza az Eléfizetének az
Eléfizeténél Iévé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét.

9. Az el6fizetSi panaszok intézése:

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsokkenés iranti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklaméaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeliebb 30 munkanapon belil megvizsgalja. Az eléfizeté az eléfizetbi szolgaltatas nyuijtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
barmely teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez (FVF), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH), barmely Hirkézlési Teriileti Hivatalhoz (HIF HTH), illetéleg a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé polgari birdsaghoz. A fogyasztovédelmi feliigyeléség csak az egyéni eldfizetdk (fogyasztdk) panaszai alapjan jar el.

10. Egyéb rendelkezések
a. Az Eléfizetd biintetSjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy az altala a Szerzédésben megadott adatok valésak. A Szolgaltatd az adatokat a hatalyos Adatvédelmi
Szabalyzatanak valamint az ASZF rendelkezéseinek illetve az Eléfizetd altal kitdlttt, Adatkezelési Nyilatkozatnak megfeleléen kezeli. Az Eléfizeté a Szerzédés
adataiban tortént valtozast koteles a Szolgaltatéonak az adatvaltozast kdvetd tizendt (15) napon beliil bejelenteni.
10.2 A Szerzédés médositasa az egyedi Szerzédés illetve az Altalanos Szerzdési Feltételek Szolgaltatd altali, ASZF szerinti egyoldali médositaséaval a
Szerzédéskotésre meghatarozott médon és formaban tortenhet A Szerzédés és az ASZF eltérése

Kelt: év 201 nap
I I
Szolgaltato [ [ Elsfizetd
Azil {f ji anak h ajarulo (ha nem azonos az Eléfizet6vel )

ulé
Hozzéjarulok, hogy az Eléfizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat képezé ingatlanon ezen eléfizetsi szerzédést a fenti feltételekkel megkdsse.

Ingatlan tulajdonosa
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Csomagok

Mosonmagyarévar fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
NETeS 100/50 Mbps
NETeM 200/100 Mbps
NETeL 300/150 Mbps
NETxL 500/250 Mbps
NETxxL 1000/500 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
NETeS 100/50 Mbps
NETeM 200/100 Mbps
NETeL 300/150 Mbps
NETeL 500/250 Mbps
NETeL 1000/500 Mbps
FIXiP cim

Mosonszolnok fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
NETeS - 150/15 Mbps
NETeM - 300/30 Mbps
NETeL - 500/50 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
NETeS - 150/15 Mbps
NETeM - 300/30 Mbps
NETeL — 500/40 Mbps
FIXiP cim

Kutas fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
NETeS - 100/10 Mbps
NETeM - 150/15 Mbps
NETeL - 250/25 Mbps
NETXL - 300/30 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
NETeS - 100/10 Mbps
NETeM - 150/15 Mbps
NETeL - 250/25 Mbps
NETXL - 300/30 Mbps
FIXiP cim

Rétsag fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
NETeS - 150/15 Mbps
NETeM - 300/30 Mbps
NETeL - 500/50 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
NETeS - 150/15 Mbps
NETeM - 300/30 Mbps
NETeL — 500/50 Mbps
FIXiP cim

MosonTelecom System Kift

5.500 Ft
6.500 Ft
7.500 Ft
10.500 Ft
12.500 Ft
1.290 Ft

netto 5.500 Ft
netto 6.500 Ft
netto 7.500 Ft
netto 10.500 Ft
netto 12.500 Ft
netto 1.290 Ft

3.900 Ft
4.400 Ft
5.800 Ft
4.000 Ft

netto 3.900 Ft
netto 4.400 Ft
netto 5.800 Ft
netto 4.000 Ft

4.700 Ft
5.000 Ft
5.500 Ft
6.000 Ft
4.000 Ft

netto 4.700 Ft
netto 5.000 Ft
netto 5.500 Ft
netto 6.000 Ft
netto 4.000 Ft

4.200 Ft
4.800 Ft
5.500 Ft
4.000 Ft

netto 4.200 Ft
netto 4.800 Ft
netto 5.500 Ft
netto 4.000 Ft
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Pilis fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
NETeS - 150/15 Mbps
NETeM - 300/30 Mbps
NETeL - 500/50 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
NETeS - 150/15 Mbps
NETeM - 300/30 Mbps
NETeL — 500/50 Mbps
FIXiP cim

Biikkabrany fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
NETeS - 150/15 Mbps
NETeM - 300/30 Mbps
NETeL - 500/50 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
NETeS - 150/15 Mbps
NETeM - 300/30 Mbps
NETeL — 500/50 Mbps
FIXiP cim

Lakossagi (vezeték-nélkiili):
NET,R*S

NET,R*M

NET,R“L

FIX iP cim

Mikros Internet hozzaférés
NETeS 20/20 Mbps

NETeM 30/30 Mbps

NETeL 40/40 Mbps

FIX iP cim

Adott csomagokban engedélyezett letdltés 50G
EXTRA let6ltés

Lakossagi

20G

Uzleti

20G

MosonTelecom System Kift

4.200 Ft
4.800 Ft
5.500 Ft
4.000 Ft

netto 4.200 Ft
netto 4.800 Ft
netto 5.500 Ft
netto 4.000 Ft

4.200 Ft
4.800 Ft
5.500 Ft
4.000 Ft

netto 4.200 Ft
netto 4.800 Ft
netto 5.500 Ft
netto 4.000 Ft

5.200 Ft
5.800 Ft
6.500 Ft
4.000 Ft

netto 34.990 Ft
netto 46.990 Ft
netto 58.990 Ft
netto 5.000 Ft

dijmentes

1.990 Ft

netto 5.990 Ft
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3. szamu melléklet: El6fizetoi Dijtablazat
A fenti csomagok a kdvetkez6 szolgaltatasokat tartalmazzak:

o Letdltésben felulrél korlatos Internet hozzaférés 50,100, 150, 200, ill.
250 Mbps maximalis letdltési sebességen

e E-mail cim 50 MB postafidk tarhely biztositdsa E-mail cimenként (1
levél maximalis mérete 10 MB)

o A fenti csomagokhoz garantalt letoltési/feltoltési sebességek
(Mbps-ban):

o NETeS - 5/5 Mbit, NETeM - 10/10Mbit, NETeL 15/15Mbit,
NETxL 20/20Mbit, NETxxL 25/25Mbit.

o NET

A fenti drak a 5%-os AFA-t tartalmazzak, kivéve ahol netto arakat tiintettiink fel. A netto arakra minden

internethozzaférés esetében 5% AFA keriil felszamitasra. Egyébb esetekben a szolgaltatasi dijak 27%-
os Afat tartalmaznak! Nem tartalmazzak a rendelkezésre allasi dijat ami eléfizetéstdl, és szolgaltatastol
fuggetlenul fizetendd.

Kiegészitd szolgaltatasok dijai:

Csatlakozasi dij:

Csaladi haz: 30.000 Ft/db
Tarsashaz: 20.000 Ft/db
Uzlet: 50.000 Ft/db
MIKRO-s Egyedi
Plusz Vételihely kiépitése: 5.000 Ft/db
Fix IP cim havi dija 1.290 Ft/hé
Tovabbi E-mail cim dija (1 db ,50MB tarhely) 250 Ft/ ho
Tovabbi E-mail cim dija (10 db , 500MB tarh.) 2.000 Ft/ ho
Tovabbi E-mail tarhely (+100MB) 250 Ft/ho
Egyéb szolgaltatasok dijai:
Atirasi dij 2.900 Ft
Athelyezési dij 5.000 Ft
Kiszallasi dij 5.000 Ft + 60 Ft/ km
Korlatozas dija: 2.500 Ft
Korlatozas dija oszloprol: 5.000 Ft
Visszakapcsolasi dij: 5.000 Ft
Munkadradij 9.000 Ft
Adminisztraciés dij 600 Ft
Felszéllitasi dij: 760 Ft

A fenti drak a 27%-os AFA-t tartalmazzak !

) MosonTelecom System Kift
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



66

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro

tablazat
Mosonmagyaroévar fejallomas
Dijcsomag neve NETes NETeM NETeL NETxL NETxxL
Kinalt letoltési sebesség 100 200 300 500 1000
(Mbit/s)
Kinalt feltoltési sebesség 50 100 150 250 500
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség 10 20 30 50 100
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség 5 10 15 25 50
(Mbit/s)
Csomagban foglalt 50G 50G 50G 50G 50G
adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)
Tulforgalmazas kezelése 20G-ként
Tobb sajat eszkdz kdzotti
megosztas lehetésége (van / Van
nincs)
Felhasznalasi médok (igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel veheté igénybe)
Web-bdngészés Feltétel nélkiil
VolP Feltétel nélkil
Chat alkalmazasok Feltétel nélkil
K6z0sségi oldalak Feltétel nélkiil
Fajlcserél6 alkalmazasok Feltételekkel vehetd igénybe
Videdmegosztod alkalmazasok Feltételekkel vehetd igénybe
Online TV Feltételekkel vehetd igénybe
Mosonszolnok fejallomas
Dijcsomag neve NETeS NETeM NETeL
Kinalt letoltési sebesség 150 300 500
(Mbit/s)
Kinalt feltoltési sebesség 15 30 50
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség 15 30 50
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség 1,5 3 5
(Mbit/s)
Csomagban foglalt 50G 50G 50G
adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)
Tulforgalmazas kezelése 20G-ként
Tobb sajat eszkdz kdzotti
megosztas lehetésége (van / Van
nincs)
Felhasznalasi médok (igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel veheté igénybe)
Web-bdngészés Feltétel nélkdl
VolP Feltétel nélkil
Chat alkalmazasok Feltétel nélkil
K6ézosségi oldalak Feltétel nélkiil
Fajlcserél6 alkalmazasok Feltételekkel vehetd igénybe
Videdmegosztod alkalmazasok Feltételekkel vehetd igénybe
Online TV Feltételekkel vehetd igénybe
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Kutas fejallomas
Dijcsomag neve
Kinalt letoltési sebesség
(Mbit/s)
Kinalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)
Tulforgalmazas kezelése
Tobb sajat eszkdz kdzotti
megosztas lehetésége (van /
nincs)

NETeS
100

10

10

50G

NETeM
150

15
15
1,5

50G

20G-keént

Van

NETeL
250

25
25
2,5

50G

NETXL
300

30

30

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web-bdngészés

VolP

Chat alkalmazasok
K6zOsségi oldalak
Fajlcserél6 alkalmazasok

Videdmegosztod alkalmazasok

Online TV

Rétsag fejallomas
Dijcsomag neve
Kinalt letoltési sebesség
(Mbit/s)
Kinalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)
Tulforgalmazas kezelése
Tobb sajat eszkdz kdzotti
megosztas lehetésége (van /
nincs)

NETeS
150

15
15
1,5

50G

Feltétel nelkal
Feltétel nelkal
Feltétel nelkal

Feltétel nelkal

Feltételekkel vehetd igénybe
Feltételekkel vehetd igénybe

Feltételekkel vehetd igénybe

NETeM

300

30

30

3

50G
20G-ként

Van

NETeL
500

50

50

50G

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel veheté igénybe)

Web-bdngészés

VolP

Chat alkalmazasok
K6z0sségi oldalak
Fajlcserél6 alkalmazasok

Videdmegosztod alkalmazasok

Online TV
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Feltétel nelkal
Feltétel nelkal

Feltétel nelkal
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Feltételekkel vehetd igénybe
Feltételekkel vehetd igénybe

Feltételekkel vehetd igénybe
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Elnevezés
Kinalt letoltési
sebesség

Kinalt feltoltési
sebesség

Garantalt letoltési
sebesség

Garantalt feltoltési
sebesség

Csomagban foglalt

adatforgalom

Tulforgalmazas
kezelése

A halozatsemlegességgel dsszefiiggo fogalmak

meghatarozasa

Definicio

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eldfizetdi
szerzGdésben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas
nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eldfizetdi
szerzGdésben rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatas
nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton feltoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara.

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetoi
szerzGdésben rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
az adott eldfizet6i hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetoi
szerzGdésben rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
az adott eldfizet6i hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.14

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az elofizetdi
szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési
szolgaltatas nyljtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton
mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési iranyban
fogadott és kiildott adatmennyiség 0sszege, vagy csak a letoltési
iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom
elérése esetén tett intézkedés.
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4. szamu melléklet: Az Internet Hasznalat Alapelvei

Az el6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerllen hasznalni.
Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul kulondsen az eléfizetd, és a
szolgaltato valasztasa szerint az ASZF 8.1.5., 9., illetve a 10.3.2 (d) pontokban
foglalt jogkdvetkezményeket vonhatja magaval az alabbi magatartasok
tanusitasa:

1. A szoftver nem rendeltetésszerli felhasznalasa: olyan szoftver, vagy
berendezés alkalmazasa, amely lehetévé teszi a folyamatos kapcsolatot a
modemes szolgaltatas esetében, azaz automatikus ping programok
alkalmazasa.

2. lllegélis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag
tovabbitasara (e- mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas mddon), amely
szandékosan vagy szandékon kival ellentétes barmely vonatkozé
jogszaballyal, illegalis alkalmazasnak mindsul. llyen tevékenység példaul
kildndsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a szolgaltatd
szerverére, illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizeté web-helyérdl.

3. Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-
mail-en, feltdltéssel, vagy barmely mas modon), amely testi sértéssel fenyeget,
illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel, illetve gydldletet kelt a
tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban
foglalla a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek szandéka a
tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

4. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas mddon), amely mas felhasznalét vagy a
tarsadalom mas tagjat zaklatja.

5. Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskoruaknak
okozott sérelem el6idézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kildondsen
a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast blintet6 feljelentést vonhat
maga utan.

6. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati
azonosité fejlécek és informacidk félrevezetd vagy megtéveszté szandékkal
torténé kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely
személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosité informaciéval.

7. E-mail/Hir6z6n: Rosszindulatu szandék mas felhasznald elektronikus posta
szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

8. E-mail/lUzenethamisitds: A szolgaltatasbol szarmazo, vagy azon
keresztilhaladé barmely elektronikus kuldemény Uzenet fejlécének részben
vagy egészben torténé meghamisitasa.

9. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tdmeg e-mail (SPAM)
kildése: A szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi
vagy egyeb tdomeges e-mail tovabbitasara.
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10. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és el6irasokat megszegb,
barmely hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondd
Uzenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelez§ lista szabalyai
altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi Uzenetek
megengedettek.

11. Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltatas igénybevétele masok
hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetéleg a
Szolgaltaté vagy mas személy szamitdgép szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikaciés rendszerének
biztonsagi rendelkezésein torténd feltérésére vagy annak megkisérlésére
torténé alkalmazasa, tekintet nélkul arra, hogy a behatolas adatok karosulasat
vagy veszteségét eredményezte-e.

12. Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon
joganak megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére
(e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely valamely
szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mas egyéb személyhez fliz6d6 joganak megsértését eredményezi,
klldnds tekintettel a szerzdi jog altal védett anyagok engedély nélkali
masolasara, a magazinokbdl, kdnyvekbdl vagy egyéb szerzéi jog altal védett
forrasbdl szarmazo fényképek digitalizalasara és megosztasara, valamint a
szerz6i jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara. Az ilyen
esetekben a szolgaltaté az ASZF 16.3 pontban leirt eljarast folytatja le.

13. Személyes adat gyljtése: A szolgaltatdas igénybevétele harmadik fél
személyes adatainak gyUjtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél
tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely felhasznalo, aki a fenti
rendelkezést megszegi, a megfeleld hatdésaghoz kerul bejelentésre.

14. Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A
szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet
mas felhasznalék vagy rendszerek altal torténé Internet szolgaltatas
igénybevételére. llyen tevékenység kulondsen a szolgaltatds megtagadas.
(DOS, Denial Of Service) és az elosztott szolgaltatdas megtagadas. (DDOS,
Distributed Denial Of Service) tdmadasok mas hal6zati hostok vagy egyéni
felhasznaldk ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatasok vagy berendezés
zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az elbfizetd felelés sajat halézatanak
biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizeté semmilyen tevékenységgel, illetbleg
annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegalis vagy
helytelen modon igénybe vehessék. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel
illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan mddon
torténé konfiguralasat, hogy az moédot adjon harmadik fél altal torténé illegalis
vagy helytelen alkalmazasra. A szolgaltaté nem toleralja egyetlen eléfizetd
masok Internet hozzaféréshez torténé hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek
biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkul
arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az el&fizetd
tudomasanak hianya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél nem
mentesiti az eléfizetdt a felel6sség aldl, és a szolgaltatas felfuggesztésre kerul
a jogseértés orvoslasaig.
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15. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy
félrevezetd allitadsokat, irasos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a
cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében
torténd cselekvés.

16. Csalard tevékenység: A szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok
tételére termékek, tételek vagy szolgaltatasok eladasaval vagy
megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénzlgyi csalas, mint pl
piramis jaték, vagy egyéb lanc jatékok elésegitése.

17. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver
szandékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy
komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy
erre torekszik.

18. A szolgaltatas viszontértékesitése: A szolgaltatas ujra értékesitése erre
vonatkozo kifejezett irasbeli engedély hianyaban.

19. Halézati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy halézati
biztonsagot megszegdb felhasznaldkat buintetdjogi és/vagy polgarjogi felelésség
terheli. A szolgaltatd teljes mértékben egyluttmikddik mas rendszerek vagy
halézat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és egyuttmikddik a
megfeleld  hatésagokkal a feltételezett blnlgyi torvénysértések
kivizsgalasaban. A felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halézat vagy
eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul: adatokhoz
torténé hozzaférés jogosultsag nélkll, szerverre vagy el6fizetésre torténd
bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag
nélkal, valamint mas haldézatok biztonsaganak szondazasa, stb.)
rendeltetésellenes hasznalatnak minésul. A biztonsagi rendszerek feltorésére
kialakitott eszkdzOk hasznalata, (példaul jelszo kitalald, vagy halézati szondazo
programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindésduil.

20. Halézati teljesitmény tulzott lekdtése: A szolgaltatas nyujtasa osztott
eréforrasok alapjan mikodik. A haldzati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy
helytelen alkalmazasa az egyik ugyfél altal negativ hatassal lehet az dsszes
tobbi dgyfélre. A halozati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan médon,
hogy az karos hatassal birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes
hasznalatnak minésul.

a) A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU id6t, memériat, lemez
terlletet és csatlakozasi id6t. Az eldfizeté nem alkalmazhat forras-intenziv programokat,
amelyek hatranyosan befolyasoljak a tobbi tgyfelet, illetve a szolgaltatéi rendszerek vagy
halézatok teljesitményét. A szolgaltatd fenntarta a jogot az ilyen tevékenységek
megszlintetéséhez vagy korlatozasahoz. Ez kiléndsen vonatkozik a szolgaltatd szerverén
folyo feligyelet nélkili folyamatokra.

b) Az elbfizetd egy id6ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat létre el6fizetésérél a
szolgaltaté halézatara, amennyit a szolgaltatoval kotott szerz6dése lehetévé tesz.

c) Az el6fizetd nem nyujthat haldzati szolgaltatasokat az el6fizetéi hozzaférésrdl (példaul, az
eléfizetd nem hasznalhatja el6fizetését ftp vagy web szerver mikodtetésére), kivéve, ha az
eléfizetd elbfizetésének tipusa ezt kifejezetten lehetévé teszi.

21. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltatd nem biztosit technikai tamogatast az
Internet Relay Chat (IRC) hasznalatahoz, az eléfizeté hasznalhatja el6fizetését
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a szolgaltatd vagy harmadik fél altal fenntartott IRC szerverekhez és
halézatokhoz t6rténd csatlakozasra. Az ilyen lehetéség igénybe vételekor Az
eléfizetd vendég, igy nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja
mas ugyfelek IRC-hez torténd hozzaférését.

a) Az eléfizetd nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatjak,
vagy visszautasithatjak a szolgaltatast mas felhasznaldk szamara barmely mas szerveren,
hostnal, halézatban vagy csatornan.

b) Az el6fizetd nem folytathat masokat zaklatd tevékenységet ideértve kildéndsen flooding.
(szOveg gyors bevitele a szolgaltatas megszakitasanak céljabdl), flashing. (a terminal emulacié
megszakitasa) atvétel. (a mikodtetdi privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzel torténd
visszaélés), lzenetek kildése olyan felhasznaldknak, akik nem kivanjak azokat megkapni,
visszatérés megkisérliése egy olyan csatornara, ahonnan a felhasznalé mar ki lett tiltva,
valamint egyéb rombolé hatasu tevékenységek.

¢) Nem megengedett klénok. (tébbszords egyideji IRC kapcsolat) futtatasa.

Az Internet Hasznalat Alapelveinek be nem tartasanak jelentése

A MosonTelecom System Kft. kéri, hogy barki, akinek tudomasa van jelen
Internet Hasznalat alapelveinek be nem tartasarodl, azt jelentse

e az kapcsolat@mosontelecom.hu e-mail cimen, vagy
o telefonon 06209999076 06213332222

Amennyiben lehetséges, kérjuk, mellékelje az alabbi informacidkat:
1. az allitélagos szabalytalansagkor alkalmazott IP cimet.

2. az allitélagos szabalytalansag napja és idépontja, ideértve a GMT idézénat
vagy az ettdl torténd eltérést.

3. az dllitélagos szabalysértés bizonyitékat.

Amennyiben az MosonTelecom System KFT allaspontja szerint a szolgaltatott
adat hianyos, a panasszal nem tudunk érdemben foglalkozni.
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5. szamu melléklet: A Szolgaltatasok Foldrajzi elérhetGsége

Internet szolgaltatas jelenleg a kdvetkezd teruleteken érhetd el:
Mosonmagyarovar

Optikai halézaton keresztul a kdvetkez6 terllet mindsul ellatott
tertletnek:

Mosonmagyarévar
Achim Andras utca 2, Dr Timaffy Laszl6 utca, Erkel Ferenc u. 5/B-37; 2-
16, Elza utca, Flesch Karoly u. 1-21;2-6, Karoly u. 53-75 A-B-C; 52-86A-
B, Kiserdd utca, Kormos Istvan Ltp.2-18; 1-23, Kossuth Lajos u. 70-205,
Liszt Ferenc u. 1-37; 2-32, Manninger Janos Ltp., Méra Ferenc Ltp., Méra
Ferenc u. 1-37, Mosonyi Mihaly u., Szent Istvan Kiraly u. 10-22,
Széchenyi Istvan u. 1-29; 2-14, Tiszavirag utca

Mikro-n keresztul a kovetkezd terulet mindsul ellatott teruletnek:

Mosonmagyarovar
Platan sor 15, Maria Terézia utca 4, Movinnpark, Gabona rkp, Duna
lakopark, Liget lakopark, Alkotmany utca, Baratsag utca, Régi Vamhaz
tér, Deak tér

HFC hal6zaton keresztll keresztul a kdovetkez6 tertlet minésul

ellatott tertletnek:

Kutas, Beleg, Szabas telepllések Kutas fejallomasrdl ellatve

Bank, Berkenye, Borsosberény, Didsjend, Kétbodony, Nograd,

Rétsag, Tereske, Tolmacs, Szatok telepulések Rétsag

fejallomasrol ellatva

Négradsap egyedi fejallomasrdl ellatva.

Pilis telepulés egyedi fejallomasrol ellatva

Bukkabrany, Harsany, Mezdnyarad, Vatta Bukkabrany

fejakkomasrol ellatva

Perkupa, Szin, Bodvaszilas, Nemesbikk, Josvaf6 tarsszolgaltatasi

konstrukcidban ellatva
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6. szamu melléklet: Szolgaltatasok mindségi mutatai,
célértékei

Szolgaltatd az alabbiakban feltlintetett célérték savszélességeket jeldli meg garantalt
savszélességként, ahol azt kiléon nem hatarozza meg.

A vallalt hibaelharitasi hatarid6k szamitasa a hiba bejelentésétdl kezdddik. A hiba bejelentése
akkor mindsil befejezettnek, amikor a hiba azonositasat kovetéen a hibajegyet a Szolgaltato
operatora megnyitotta.

A szolgaltaté altal vallalt mindségi mutatékat, dsszhangban az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggé kovetelményeirdl szoélo
229/2008. (IX. 12) kormanyrendeletben rogzitett rendelkezésekkel az alabbi tablazatok
tartalmazzak. (A tablazatokban szerepld mindségi mutatdk meghatarozasat és mérési
modszerét jelen 6. szamu melléklet tablazata tartalmazza

Min6ségi mutaték, célértékek

Az Internet szolgaltatas maximalisan 50 - 250 Mbps savszélességl hozzaférést biztosithat a
valasztott eléfizetéstdl fliggben.

. A | Minimal | .. . ..
Megnevezés |Meghatarozas Mérési médszer érték Célérték

A mutaté az érvényes
A szolgaltatashoz létesitett |megrendelés id6pontja és a

Uj hozzaférés  |uj hozzaféréseknek, az megvaldsult létesités 30nap |14 nap
létesitési id6 esetek 80%-aben teljesitett |idSpontja k6zott eltelt
hatarideje id6tartam alapjan kertil
meghatarozasra.
A mutaté a hibafelvétel és
Min&ségi Min&ségi panaszok alapjan |a szolgaltatas megfelel
panasz inditott hibaelharitasoknak, |min&ségl ismételt 72 6ra |72 6ra
hibaelharitasi  |az esetek 80%-aben rendelkezésre allasaig
idé teljesitett hatarideje eltelt idétartam alapjan
kerll meghatarozasra.
A szolgaltatas A mutatoé a szolgaltatas
Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges |kiesés regisztralasa és a
rendelkezésre |id6tartamanak és a teljes elvilhelyreallitds kdzott eltelt (95 %  |95%
allasa szolgaltatasi idének az Osszes id6 alapjan kerul
aranya. meghatarozasra.

A mutaté a szolgaltato
szolgaltatasi terlletének
egészét érintd varatlan
meghibasodasbol
szarmazo kiesés teljes
id6tartama alapjan kerul
meghatarozasra.

Az eléfizeték legalabb 10 %-at érintd szlinetelés

Az az id6tartam, amely alatt az el6fizetdk legalabb 10 %-a szamara varatlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt igénybe vehetd.

A mutaté a szolgaltato eléfizet6inek legalabb 10 %-at érinté varatlan meghibasodasbal
szarmazo kiesés teljes id6tartama alapjan kertil meghatarozasra.10500 10500 perc/év
perc/év

Az az id6tartam, amely alatt
A szolgaltatasi |a szolgaltatasi tertlet

terllet egészét |egészét illetben az elbfizeték
érinté szamara varatlan kiesés
szlinetelés miatt a szolgaltatas nem volt
igénybe vehetd.

10500 |10500
perc/év |perc/év
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