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1 Altalanos adatok, elérhetoség

1.1 Aszolgdltato neve és cime

A szolgdltatd neve: MosonTelecom Sytem Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Roviditett neve: MosonTelecom System Kft.
Cégjegyzékszama: 08 09 021691

Székhelyének cime: 9200, Mosonmagyardvar, Erkel Ferenc utca 10.
Telefon: 21/333-2222

1.2 A szolgdltaté koézponti (igyfélszolgdalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartdsi idé) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetdségei naprakészen
megismerheték

Ugyfélszolgélat telefonszama: +36213332222
Kozponti tgyfélszolgalat: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10.
Rétsag lgyfélszolgalat: 2651 Rétsag, Templom u. 2

Az egyéb lgyfélszolgdlatok elérhetGségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.mosontelecom.hu
- a kozponti lgyfélszolgdlat elérhetdségein: Tel: +36213332222, +36209999076

Az ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetGségeivel és amelyek adatait
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3 A szolgadltato hibabejelentéjének valamennyi elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartdsi idé)

A szolgdltato hibabejelentGjének elérhet&ségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgdltato internetes honlapjanak cime
www.mosontelecom.hu

1.5 Az dltaldnos szerzédési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatdn és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
el6fizet6 kérésére 4. szamu mellékletben foglalt dij ellenében nyomtatott formaban bocsatja
el6fizetdi szamara rendelkezésre.

2 Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetéi szerzodés megkétésére vonatkozo eljdards, a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 5.8
(2) bekezdése szerinti eldfizetoi szerzodés megkétésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eldfizetdi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogel6dje altal jogszerlien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont
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meglétének igazolasat kovetSen megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-
ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.1 Igénybevételi eljaras
2.1.1.1.1 Az igényt (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
a) -széban vagy irdsban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képviselGjénél,
b) - széban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,
c) -irasban aSzolgdltatd internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.1.2  Amennyiben az igény az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, ugy
az igénybevételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.1.3 Az igény szempontjabdl Igényl6 vagy Felhaszndlé (tovabbiakban: Igényl6) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.1.4  Azigény akkor minésil teljes kor(inek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez
szlikséges és 2.1.1 pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgaltatdsigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényl6 vagy
szerz6déskotésre feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat
esetén az ezen személyektél szarmazé ajanlati mindség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.1.1.5 Az Igényl6 az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszer(ien hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl ered6 kotelezettségeinek
(ktlonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni gy a kilon-, mint
a kozos tulajdond ingatlan vonatkozdsaban. Szolgdltatd az ingatlan jogszer(i hasznalatat az
el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgdlhatja.

2.1.1.1.6 A Szolgdltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgdltatdval vald kozlésétsl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hatdridé megjelolésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkdz
atjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.1.1.7 Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljes kor(i igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik.

2.1.1.1.8 Az lgényl6 koteles biztositani, hogy szlikség esetén az dltala el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgdltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban
beléphessen.

2.1.1.1.9 Az el6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozd teljes kor( igénybejelentést kovetben -
amennyiben szlikséges és az eld6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerdl sor - a
szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithet&ségével
kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén bellil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot
arrél, hogy
b) azigényt teljesiti,
b) az igény teljesithet6, de a szolgaltatds nyujtasat mdszaki lehet&ség hidanyaban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli
a szolgdltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,
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¢) azigényteljesithetd, de azel6fizet8iszolgaltatas nyudjtasa helyihurokatengedésévelvaldsul meg,
ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkés6bbiid6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt
létesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.1.1.9. a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgdltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevnek az igénybejelentés alapjan a szolgdltatd altaldnos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.1.9. ¢) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.1.10 Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.1.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megdllapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért kés6bbi, de legfeljebb
90 napon beliiliid6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.3.5 pont) esetén az el6fizetbi szerz6dés megkdtésére vonatkozé aldirt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozdsi feltételek esetén megfelel§ indoklassal nyilatkozik a hozzaférési
pont létesités egyedi dijkalkuldcién alapuld vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.1.11 Az Igényl6 a Szolgdltatd ajdnlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
beliil a Szolgdltatohoz beérkezéen jogosult irdsban vdlaszolni a 2.1.1.1.9.b) pont szerinti id6pont
elfogadasardl, illetve a nem normdl csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén
bellil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartdsbdl torlésre kerdil.

2.1.1.1.12 A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsdbol térélni, ha az Igényl6 a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltaténak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem
kaldi vissza.

2.1.1.2 Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.2.1 A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogaddsi eljaras alapjan az el&fizetGi
szerz6dés az alabbi id6pontban jon létre:

a) jelenlév6k kozott - kiiléndsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az eld6fizet6 szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollev6k kozott az el6fizets szolgaltatdi ajanlatot elfogado, elbfizetsi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Szolgaltatdé a hatdrozott idejd szerz6dések esetén a hatarozott idejl szerz6dések megkotését
megel6z6en tdjékoztatja az El6fizet6t a szerz6dés teljes idGtartama alatt az El6fizet6t terheld
valamennyi koltségrdl, illetve a hatdrozott id6tartam lejaratanak napjardl.

Szolgaltatd a tavollévik kozott irasban megkotott hatarozott idejli szerz6dések esetén a hatdrozott
idejli szerz6dés esetén a szerz6dés létrejottének idGpontjardl szolo értesitésben az El6fizetdt
tajékoztatja a hatdrozott id6tartam lejaratanak napjardl is.

Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az eléfizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
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magatartds mindésil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartdstél tartézkodas nem
mindsiil el6fizetSi szerz6dés megkodtésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.1.2.2 A tavollév6k kozott irdasban megkotott elSfizetSi szerz6dés létrejottét kévetGen a
szolgaltaté a megkotott elSfizet6i szerz6dés |étrejottének idSpontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti az el6fizet6t.

Az el6fizet6i szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetdi
szerz6dés 2.1.1.2.1. szerinti létrejottét kovetben a szolgdltatd a megkotott eléfizetSi szerzédésrdl
legfeljebb 8 napon belil legaldbb az NMHH rendeletnek megfelel6 kotelez6 adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés |étrejottét
megel6z6en nem kerilt sor. A szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianydban
papiron, nyomtatott formaban koételes az el6fizet6 részére igazolhatdé mddon atadni vagy
megkuldeni.

Az elbfizetSi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd koteles az eldfizet6t igazolhatd mdédon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetSen
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az el6fizeté évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatdlyos tartalmardl sz616, legalabb a
2/2015 (I11.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 napon belil
ingyenesen, az eldfizet6 vélasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartds
adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az elSfizet6 részére igazolhatdé mdédon atadni
vagy megkdildeni.

2.1.1.2.3  Azelektronikus uton (kiildndsen internetes honlapon elérhets szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetSi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerz6dést maradandd mddon rogziteni. Az el6fizet6i szerz6dést a szolgdltatd a
rogzitéstél szamitott 5 napon belil koteles az el6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy
az el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni.

El6fizet6 online ajanlatanak elutasitasat Szolgdltatd az ElSfizet6 altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben, lgyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli El6fizet6vel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgdltatd az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi ElGfizet6i Szerz6déseket elektronikus médon nyilvantartja, azokrdl
kérésre El6fizet6nek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehetdséget
biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési
szandékatodl visszalép, akkor koteles a Szolgdltatd ebbdl fakadd igazolt koltségeit — igy kiilondsen
a tarsszolgaltatéknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.2.4 Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizet6
lakdsa, munkahelye, 4&tmeneti tartézkodasi helye) kerlil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgdltatd — képvisel6je Utjan — azt nyomban elfogadja. Az ElSfizet6 a lakdsan 19
és 9 6ra kozott szerz6déskotés céljabdl nem kereshetd fel.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan kivil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén az
Gzlethelységen kivll illetve a tdvollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkozd iranyadd
jogszabaly szerinti hataridén belll indokolas nélkil eldllhat az El6fizetd szerz6déstdl, mely elallasi
jogrél a Szolgdltatd a szerz6dés megkotésekor irdsban koteles az El6fizetdt tajékoztatni a
Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az El6fizets az elallasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tadjékoztatd tartalmazza a megkotott szerzédés
azonositasat lehet6vé tevd adatokat. A jelen pont szerinti eldllds hatarid6ben érvényesitettnek
mindsil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont
szerinti eldllas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7: pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a
csatlakozds megvaldsitdasa hianyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgdltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az El6fizet6 koteles az eldllasra
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vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgdltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizet6 sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatd.
Nem mindsiil az El6fizet6nek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgdltatd az eldfizetGi
szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatds nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.2.5 Ha afelek az el6fizetGi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkdtésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az ElSfizetd
kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF
elérhet&ségérdl.

2.1.1.2.6 A 2/2015. (lI.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon uzleti
el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatott Iétszama legaldbb 50 {6 és éves netté drbevétele vagy
mérlegf6osszege legaldbb 10 millié eurénak megfelelé forintosszeg, a felek egyezé akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.1.2.7 Az 2.1.1.2.6. bekezdésbe nem tartozd (zleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10),
(10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeitdl. Ebben az esetben az egyedi elSfizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altaldanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az lzleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

Az (izleti el6fizetSk esetében a szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet. Ebben az esetben az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jogszabadlyi rendelkezéstél vagy
altalanos szerz6dési feltételtSl miben és hogyan tér el.

2.2 Azelofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

2.2.1 Az el6fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elSfizetSi szerz6désben
rogzitésre kerilé alabbi elSfizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eléfizet6 neve, lakodhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdSi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama,

ac)az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizets esetén az el6fizets neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, azonosité okmdany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizets esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozé
el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az elSfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz&dés targyat képezs elbfizetbi szolgaltatas,

¢) a szolgdltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggé dijazdsu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgdltato altal kiildott ingyenes értesités mddja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
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f) az el6fizetdi szerz6dés id6tartama,

g) az el6fizetdi szerz8dés hatalybalépése, id6tartama,

h)lgényld el6fizet6i minGsége (egyéni vagy lzleti),

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, és ha az Igényl6 nem a megjeldlt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata,

) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil6 Igényl esetén az egyéni el6fizetSkre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizets e-mail cime.

A *-gal megjelolt adatok megadasa nem kotelezs, mivel azok nem képezik részét az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-dban rogzitett ktelezé tartalmi elemeknek.

2.2.1 A Szolgdltatd az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az
aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel§sségli tarsasag, részvénytarsasdg, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznl tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mingsil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valéd megklldése a Szolgaltaté altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- azilletékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabdly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni véllalkozdk esetében:

- avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyénivallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Mindenszemély esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetSi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszer( haszndlatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizet6
az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé
hozzajaruldsat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdond ingatlan
esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu
ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizet6i
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szerz6dés megkotésével az El6fizet6 a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a
kiléntulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget
vallal

arra, hogy:

- a Szolgdltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket az
El6fizetd karokozo hatasoktdl védi,

- amennyiben a hdldézat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében merl fel, Ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd kilon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fennalltatdl
flggetlenll fenntartsa, tovdbba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizet6k szdmara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

A Szolgaltaté a fizetési mdd valasztdsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizds esetén a felhatalmazé
levél eredeti példanyban a Szolgdltato részére dtadasra kerdil.

2.3 Az elbfizetéi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds

2.3.1

igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korldtai

A Szolgdltato a bejelentett igényeket, az Igénylé altal tett ajanlatokat nyilvantartdsba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

232

233

234

a) azirasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz vald érkezésének, a szébeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét
és Igényl6 részére valé megkiildés id6pontjat, modjat,

¢) azajanlatSzolgdltatdaltalielfogadasaeseténazirasbelielSfizetSiszerz6désEl&fizet6részérevalo
megkildés id6pontjat és az el6fizetSi szerz6dés szamat.

Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elSfizetSi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktatni.

Ha az Igényl6 vagy El6fizetS valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben szereplé
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a véltozast kovetd 3
munkanapon bellil a Szolgaltatd (Ugyfélszolgdlati irodajdban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje atjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgdltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az el6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetS az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizet6 ebbdl adddd esetleges kdraért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltatd nem felel8s, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatod az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az irdnyaddk, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa,
melyre az athelyezés szabdlyai az irdanyadok.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozast
koveté 3 munkanapon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen vagy

meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

MosonTelecom System Kft www.mosontelecom.hu

13



Ha ezt elmulasztja, az El6fizetS ebb6l adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgdltatd nem felelGs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltaté az El6fizet6tdl kovetelheti.

2.3.5 Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.5.1 .ElSfizetSi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
el6fizetbi szerz6dés alapjan vehetSk igénybe.
Soros haldzat esetén az El6fizet6 a Szolgdltatd altal biztositott csatornakiosztdst veheti
igénybe, csillagpontos haldzat esetén az ElSfizet6 dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat.
Az El6fizet6 — az ASZF 4 szamu mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatéval valé eltéré megallapodds hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. A Szolgaltaté uj dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatorndkat (tovdbbiakban:
médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmaodositas szabalyai szerint.

2.3.5.2 Egy el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdltatasra vonatkozdan
el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizet6vel Iétesithet.

2.3.5.3 Az El6fizet6k csoportjanak (tdrsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerz6déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El&fizetd jogai és terhelik az
El6fizet6 kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a lakdsszovetkezet esetén
kozgyl(ilési hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tdrsashazi
kozos képviselS részére adott meghatalmazas Utjan keril sor. Az egylttes kotelezettség
miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal,
hogy a Szolgaltatdt a csoport tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés
megtagaddsdra a jov6ben, akik a szerz6désszeg6 magatartdst tanusitottak.

2.3.5.4 ASzolgaltatdt az elSfizetGi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi

kotelezettség nélkil megtagadja kiilondsen, ha

b) az El6fizet6nek misorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgdltatéval szemben, vagy

c) az Eléfizetd korabbi el6fizetSi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az ElSfizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl ered6felmondas miatt kerlt sor, vagy

¢) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) azigényl§ — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be
és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozd szabdlyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.5.5 Az El6fizet6 szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belil — atdvollévék
kozott szoban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldllni. Az ElSfizeté
jogszer(tlen eldlldasa esetén az ElSfizet6 hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgaltaténak az 4. sz. mellékletben megjel6lt elallasi dijat, valamint — ha az el&fizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizet6 jogszerl(itlen
eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatéd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az

ElSfizet6 szamdra, az El6fizetd pedig legkésSbb 3 munkanapon belil kdteles a Szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgdltatdnak atadni.
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2.3.6

2.3.6.1

2.3.6.2

2.3.63

2.3.6.4

2.3.6.5

2.3.6.6

2.3.6.7

A szolgdltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének
korlatai

A szolgaltatas igénybevételének mdszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizid haldzat, jogi
feltétele az irasban megkotott eléfizetSi szerzédés az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel. A
szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
szlikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az El6fizetd a sajat felelGsségére
kot eldfizetGi szerzédést. A Szolgdltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatdsara.

A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

. Aszolgdltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatdsdghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4 szamu mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet), ahol a Szolgdltatd hirkozlési halézattal nem rendelkezik.
Digitalis szolgaltatds a 4 szdmu mellékletében megjelolt teleplilésen vagy telepiilésrészen
kivil nem vehet6 igénybe.

Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgdltatonal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

A szolgdltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz6déskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az
ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkil a halézat fennallasanak idejéig elhelyezésre
keraljon.

A szolgdltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizet6 nem sajat ingatlandn veszi
igénybe a szolgéltatast, a bérlg/albérlG/koltségvisels tdvozasakor felmerils dij, és egyéb
tartozasokért, Ugy a szolgdltaté haromhavi eléfizetési dijnak megfelel kauciot (biztositékot)
kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a Szolgdltatd a szerz6dés megszlinését kovetben a
fennmaradé tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérl&/albérlé/koltségvisel§
tdvozdsakor tartozds nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt
befizetének.

A szolgdltatasnyujtds feltétele, hogy amennyiben az El6fizeté harmadik személyt jeldl meg
aki a Szolgaltatds dijainak megfizetését helyette vallalja (,Koltségvisel6”), akkor a Szolgaltatd
az esedékes szamldkat az El6fizetSi Szerz6désben meghatdrozott Koltségviseld nevére és
cimére allitja ki és Koltségvisel6 irdasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatds dijainak
megfizetését magara vdllalja.

Az ElSfizetSt a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségvisel6ére is a Szolgaltatds dija atvallaldasanak id6tartama alatt, de tovabbi
szolgaltatdsokat csak az El6fizetd irdsbeli hozzajaruldsdnak Szolgaltaté felé torténd
bemutatasaval egyltt igényelhet.

A Koltségvisel6 az El6fizetSi Szolgaltatdsok lemondasara vagy az el6fizetSi szerz6dés
felmonddsara nem jogosult.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy Szolgaltaté megtagadhatja azt, hogy az El6fizeté helyett a
Koltségvisel6 fizesse a szolgdltatas dijat. Ez esetben Szolgaltatd az El6fizetd nevére allitja ki a
szamlat.

A Koltségvisel6 és az El6fizetd kotelesek a Szolgaltatdst érinté minden Iényeges informaciérél
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen
Iényeges informdciérél valé tudomds hidnya nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a
Koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez f6z6tt jogkdvetkezmények aldl.
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Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtbl szamitott 15
napon belill nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El6fizetStdl is kovetelheti, az El6fizetd
a dijak kiegyenlitéséért készfizet6 kezesként felel.

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamldk megfizetésére
vonatkozo kotelezettségvallaldsat irdsban visszavonja, az ezt kévet6 szamldkat az ElSfizet6
nevére és cimére allitja ki.

2.4 Az elofizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz, halézathoz térténé

2.4.1

242

243

2.4.4

24.5

2.4.6

MosonTelecom System Kft

csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére vdllalt hatdridé

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az elSfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a 2.1.1.1.9 b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az eléfizetSi szerz6dés megkdtésétél szamitott 15
napon belil, vagy a Felek el6fizeti szerz6désben foglalt megdllapoddsa szerinti kés6bbi
idépontban, de legfeljebb az elSfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beldl
koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.4.1szerinti id6pontban az eléfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.

Ha a szolgdltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElSfizet6 a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

A 2.4.1 pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.1.9. b) pontja szerint vallalt
hatdrid6é elmulasztdsa esetén a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti
Osszegben.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd muszaki
okbdl nem képes, és ezért az elbfizetSi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltaté a szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl
a szerz6dés megszilinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

Ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6désben a szolgdltatds nyudjtdsdanak megkezdésére
meghatdrozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont létesitését megel&z6en
az El6fizet6 jogosult a szerz6déstSl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni.

Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
haldézathoz valé olyan Uj el6fizetdi hozzaférési pont Iétrehozdsdra vonatkozik, amely

b) a mar kiépitett haldzat elbfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képez6 kodzbiilsé ingatlan igénybevételére, és

c) alétesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlopilletve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételtjelszinterésitésnélkillegfeljebblvégberendezés(tvvagyradio) miikodtetésétbiztositjak
és 1 végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehet6vé szabvanyos leng6aljzaton vagy fali
csatlakozén keresztil.

. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a kabelek
az El6fizet6 altal biztositott befogadd létesitményben (véd6cs6, kabelcsatorna) keriilnek
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elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgdld
ingatlanon bellil vezetékcsatorna nélkiil, Iépcs6hazban és az ingatlant magaban foglald épiilet
kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizetSi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastdl eltér6 mennyiségi vagy minGségi eldfizetSi igény esetén
kiegészitd belépési dij szamithatd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

17

Eltéré mennyiségi vagy minGségi igénynek minésiilnek kiiléndsen az aldbbiak: AzEISfizet6fold alattilétesitést
igényelannakellenére, hogyazeldfizetGiledgazastol (TAP)léges ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.

2.4.7

24.8

249

2.4.10

2.4.11

2.4.12

a) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

c) Az El6fizetd erGsitd felszerelését kéri.

d) Az El6fizetd a Szolgdltatonal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott technolégiaktadl
eltéré megoldast igényel.

e) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

f) Az El6fizet6 esztétikai elvardasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

A 2.4.5 pontban megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgdltatd az el6fizetSi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapulé dijazasért vallalhatja, illetve
a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdajaruld nyilatkozata, vonalhdlézati
rész kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti fliggbvé.

A 2.4.5 és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozads kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald
erdsit6 felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazds ellenében
vallalja. Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti mindségu és kivitell eszkdzoktél
eltéré min6ségl vagy kivitell eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni,
vagy az altala igényelt, a normal feltételektél eltéré kivitelezési technoldgia munkaid6 tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valé eldllasra.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamadra az
értékesitést el6segit6 ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
és ezzel 6sszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly mdédon dtmenetileg médositani, amely az
Igényl6k szdmara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

ElSfizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltaté vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltato (ideértve a Szolgdltatd megbizasabdl kozrem(ikodé alvallalkozét is) az elSfizet6i
hozzaférési pont kivitelezése sordn koteles a vonatkozd szabvdnyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal
eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban

maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

A kivitelezés soran az Igénylé kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgdltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgdltatas
kés6bbi karbantarthatdsdga szempontjabdl megfelel§ és megvaldsithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkdltségeit az Igényl6 viseli.

A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-os
haldzati csatlakozas biztositdsa az ElSfizetS feladata. A feleket egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban. A
kivitelezés id6pontjarél a Szolgdltatd az ElSfizetSt értesiti. Amennyiben az ElSfizet6 a
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Szolgaltaté altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgaltaténak is megfelel6 Uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgdltatd munkaidején belili
id6pontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az El6fizeté a
kivitelezést a Szolgdltatdé munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgdltatd jogosult az
el6fizetdi szerz6déstdl eldllni. Az ElSfizet6 hibajabol torténd és Szolgaltatd altali eldllas esetén
a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovets 30

napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltatd altal részére dtadott eszkdzoket a Szolgdltatonak atadni.

2.4.13 A kivitelezés soran bekdvetkezs, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl.
fuaras, fart lyuk korali falfelilet lepergés, szegelés, csavarozas sordn okozott fellleti sériilések)
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltatd felelds.

2.4.14 A kiépitett teljes kabelhdldzat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizet6, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15 Nem minésiil a Szolgdltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetSi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizetd altal az el6fizetSi szerz6désben
megjelolt késSbbi id6éponton tuli eldfizet6i hozzaférési pont létesités vagy jelszolgdltatas
megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El&fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

¢) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilondsen haszndlati, kabel-
atvezetési engedély hidnya) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

2.5 A mobil internet-hozzdférés, mobil rdadiotelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitdlis
mdisorterjesztési szolgdltatdst nyujté szolgdltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott felmondads feltételei;

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgdltaté dltal nydjtott eléfizetdi szolgdltatds leirdsa

3.1.1 Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti mdsorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkdzlési szolgdltatas, amelynek sordn
a médiaszolgdltatd altal eldallitott analég vagy digitalis m(isorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatdtdl az el6fizets, vagy felhasznald vevékészilékéhez tovabbitjak, fliggetlendl
az alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatol. MUsorterjesztésnek mindsil a hibrid
Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. M(isorterjesztésnek mindsl
az olyan msorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mindsil a televizio vagy rddid mdsorjeleknek az analég vagy digitalis
mUsorterjesztését szolgdlé mdszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mds eszkozok
rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegbhoz
és radidfrekvenciahoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpard vezetékhez, Uvegszdlas
vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevékésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovdbbitds nem mindésil mdsorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belill mlisorok (médiaszolgaltatdsok) terjesztése torténik.
Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztds (kabel-tv, radid)
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(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-mUsorelosztasi, nyilvdnos radié misorelosztasi
szolgdltatas)

A digitdlis mUsorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgdltatd kiegészité médiaszolgaltatdsként
elektronikus mdsorkalauzt (EPG) is nyujthat, mely tartalomszolgdltatast is magdban foglalo
szolgdltatds nem min6sil sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgdltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehet6vé teszi az El6fizeté szamdra a
mUsorokkal kapcsolatos egyszer(bb informacidszerzést.

SZ) 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgdltatas
(NMHH ESZOR: msorterjesztéshez kapcsolddd kiegészit6 digitdlis szolgaltatds)

A Szolgdltatd a vezetékes mlisorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejlileg tovabbitott
mdsorok eltéré6 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel mlisorcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, a bennik szerepl6 csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia) és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizetSi szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilonoésen az, ha egyes csatorna
igénybevételét a Szolgaltaténak a médiaszolgaltatokkal fenndlld szerz6dései egyes el6fizet6k
szamara eltérd feltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. Uzleti
el6fizet6) és mely esetben a Szolgdltatd a melléklettsl eltéré egyedi dijfizetési feltételt
llapithat meg, vagy jogositds hianyaban elzarkdzhat a szerz8déskotéstdl. Uzleti célu
felhasznalasnak, illet6leg nyilvdnossag szamara torténd hozzaférhetévé tételnek mindsil
(kiilonosen, de nem kizardlagosan), ha a vételi hely:

e hivatali helyiségben, illetve kozosségi talalkozohelyen kerll kihelyezésre (igy
kiilonosen: kereskedelmi vendéglatdhelyekre, klubokba, lizletekbe, Gizletk6zpontokba,
irodakba, kozteriiletekre, éplletekbe, el6csarnokokba és épliletek ko6zos hasznalatu
teriileteire); flggetlenil attdl, hogy e terlletek a nagykozonség szamdra korlatlanul,
vagy csak valamely klub, tdrsasdg vagy egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott
rendelkezésre,

e szdlloda, kérhdaz vagy bentlakdk szamdra ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyujté
intézményben keriil kihelyezésre (igy kllonodsen kérhazak, bentlakdsos otthonok,
kollégiumok, blintetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi
rendeltetési éplletekben taldlhatd irodak és egyéb helyiségek.

Uzleti célu felhasznalds esetén El6fizets koteles nyilatkozni, hogy a szolgdltatast hany vételi
helyen veszi igénybe, az Uzleti céli felhasznalasnak mindsiil-e, tovdbba a 4. szamu
mellékletben meghatarozott, az igénybevett szolgdltatas csomagért fizetendd havi el6fizetési
dij vételi helyenként torténé megfizetésére koteles.

Az ElSfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltaté el6zetes és irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 csatornak 6sszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6
feltételek teljesitése melletti egyoldald megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali médositdsanak szabdlyai jelen
ASZF-ben meghatarozott esetekben terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasdra, a meglévé
programcsomagon belil az egyes csatorndk csomagon belili elhelyezésének
megvaltoztatasara.

Amennyiben az el6fizet6 az Eht. 188. par. 23. pontja szerinti, a szolgdltatds nyujtas felel6sségi
hatarat jelent6 El6fizetSi hozzaférési ponton tul egynél tobb az Eht 188. par. 21. pont szerinti
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elektronikus hirkozl6 végberendezést lizemeltet, Ugy a 4. mellékletben meghatdrozott havi
el6fizetési dij megfizetésével az El6fizetd az aldbbiakra jogosult:

- Egyéni eldfizets értékndvelt digitdlis szolgaltatds igénybevétele esetén 3 db kddolt digitalis
vételre alkalmas végberendezést Uzemeltethet egy el6fizetési dij ellenében. Azaz egy
értéknovelt digitdlis szolgdltatas eldfizetéssel egy hozzaférési ponton egylttesen maximum
harom Set-Top Box vagy CA modul lzemeltethet6. Amennyiben az el6fizeté kérésére
haromnal tobb kddolt digitdlis vételre alkalmas végberendezés biztositasara van sziikség, ugy

minden megkezdett harom darab végberendezés utan egy ujabb, az értéknodvelt digitalis
szolgaltatas el6fizetés havidijanak megfizetését kéri a Szolgaltato.

- Uzleti El&fizets esetében a nem értéknovelt digitélis szolgaltatds esetében is és az értékndvelt
digitalis szolgaltatds esetében is minden végberendezés esetében kotelezd egy havi elSfizetési
dij megfizetése, azaz egy havi el6fizetési dij ellenében egy végberendezés csatlakoztathato.

A Szolgaltaté a misorcsomagok elosztasat analdog és/vagy digitalis szolgéltatasként nydjtja.
Amennyiben a szolgdltatasi terlleten mindkét szolgaltatds elérhetf, ez esetben a
kabeltelevizid csomag eld6fizet6k részére a csomagban foglalt csatornak digitalis és analdg
formaban is elérhet6ek, valamint digitdlis formaban tovabbi, az analég tartalomban nem
szerepl6 csatorndkat is biztositunk. Ezen csatorndk kilon kdédolast nem tartalmaznak, igy
annak vételére alkalmas késziilékkel (végberendezéssel) foghatdak. Alkalmas készilék az,
amely rendelkezik MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel).

Az értéknovelt kabeltelevizid csatorndk csak digitdlis formaban, kddoltan érhetéek el. Az
értéknovelt digitalis csatornak vételéhez arra alkalmas készllék (végberendezés) kell.
Alkalmas késziilék az, mely rendelkezik CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas csatlakozo
felllettel és a végberendezés szoftvere a szabvanynak megfelel6 médon képes a CAM
modullal egytttm(ikédni.

FTTH-s terlileten a csatorndk csak digitalis formdban, kddoltan érhetdk el. A csatorndk
vételékhez arra alkalmas késziilék (végberendezés) kell.

Ha az el6fizet6 nem rendelkezik a digitdlis szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
készilékkel (végberendezéssel), akkor az El6fizet6 kérésére a szolgdltatas ElGfizeté altali
igénybevételéhez szlikséges hirkozlési berendezést (set-top box a Szolgaltaté biztosithatja oly
maodon, hogy a Szolgdltatd tulajdonaban allé set-top boxot és tadvkapcsoldt a 4.sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és a 4.sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija ellenében az ElSfizet6 részére haszndlatba (bérbe)
adja, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott és az El6fizet6 altal elfogadott aron értékesiti az
el6fizetd szamara. A set-top box és a tavkapcsold energiaellatasanak (dram, elem) biztositdsa
az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A bérbe/hasznélatra adott set-top box vagy a
tdvkapcsold meghibasoddsa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat, azonban
amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabdl keriilt sor és a késziilék nem javithato,
ugy az El6fizet6t a 4.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. Az értékesitésre kerilt set-top box esetében a
Szolgaltaté a Ptk. jotallasi és szavatossagi szabadlyai szerint jar el. A Szolgaltatd kikoti, hogy
mivel a set-top box a szolgdltatds nyujtas felelsségi hatdrat jelenté hozzaférési ponton tul
helyezkedik el ugy a set-top box hibdjabdl eredd problémakért nem felel, a 2/2015 NMHH
rendelet (ESZR) 22. par.-ban meghatarozott kotelezettségek a Szolgaltatdt nem terhelik a set-
top box vonatkozasaban.

A set-top box a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakité berendezés mely un. AV
kimenettel is rendelkezik, mely csatlakoztathaté a digitalis tuner nélkili végberendezéshez.
Amennyiben az el6fizet6 értéknovelt szolgdltatast kivan igénybe venni és nem rendelkezik
CAM Modul fogadasara alkalmas végberendezéssel, Ugy az ElSfizet6 kérésére a Szolgaltatd
olyan set-top boxot biztosithat, amely alkalmas a kddolt digitdlis tartalmak vételére, és a
set- top box rendelkezik HDMI kimenettel, mely csatlakoztathatd a tévé késziilékhez. A HD
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tartalmak vétele érdekében amennyiben az eléfizetS rendelkezik értéknovelt szolgaltatdssal,
a Szolgaltaté az ElSfizetS kérésére a HD tartalmak dekddolasara alkalmas set-top boxot
biztosithat. A Szolgdltato kikoti, hogy az el6fizetd részére biztositott vagy értékesitett set-
top box tekintetében nem felel azért, hogy a set-top box minden olyan mdsor vételére
alkalmas legyen, amit Szolgaltaté tovabbit.

Amennyiben a set-top box és tdvkapcsold az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgdltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért.

Az értéknovelt digitalis szolgdltatas igénybevételéhez a set-top box, vagy dekddold egység
aktivalasa sziikséges. A berendezés aktivalasaért Szolgdltatd aktivalasi dijat szamithat fel.
Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetd kérheti a szolgaltatdtdl a sziikséges
eszkoz vételi helyen torténd Gizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
ElSfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles, amennyiben a Szolgdltatd vallalta a telepitést.

A nem értéknovelt kdbeltelevizids szolgdltatas kodolatlan digitdlis csatorndinak vételéhez
szlikséges eszkdz beszerzése és lizemeltetése az el6fizetd érdekkorébe tartozik.

3.1.5 Amennyiben Szolgaltaté az értéknodvelt digitalis szolgaltatds igénybevételéhez set-top boxot
biztosit, és a set-top box cseréje valik sziikségessé, Ugy az Uj set-top box kihelyezésével
egyidejlleg az El6fizets koteles a korabban részére dtadott set-top boxot a Szolgaltaté részére
visszaszdrmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatol kezd6d6en — az
ElSfizet6t az Uj set-top boxra irdnyadd és a 4.sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4.sz. melléklet szerinti aktivalasi dij. A set-
top box cseréje esetén az El6fizet6t az dltala igénybe vett jellegl set-top boxnak megfelelGen
terheli a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz évadék, az egyedi
el6fizeti szerz6dés kiilon mddositasa nélkul is.

Amennyiben az el6fizeté rendelkezik az értéknovelt (kddolt) digitdlis szolgaltatasok vételére
alkalmas végberendezéssel, Ugy a vételhez sziikséges CAM Modult a Szolgdltaténal normal
kereskedelmi forgalomban megvésarolhatja. igy a CAM Modul az eléfizetd tulajdonaba kerdil,
és a CAM Modul nem képezi a szolgaltatds részét, az a 3.5 pontban definidlt 4taddsi ponton
tal van.

Az értéknovelt digitdlis szolgdltatds El6fizet6 altali  igénybevételéhez sziikséges
végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

3.1.6 A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon m(isorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony m(iszaki megoldast, hogy a m(isor csak 18 éven feliili néz6k vagy
hallgatdk szamara legyen elérhetd, a Szolgdltatd az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kédot rendel az
eszk6zhoz, melyet az ElSfizet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdd
megvaltoztatasa és fokozott védelme az ElSfizets felelGssége.

3.2 Aszolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az ElSfizet6 csak a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4.sz. melléklet-ben tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgdltatdé hirkozlési haldzattal rendelkezik, vagy hirkozlési haldzatra
vonatkozd kizardlagos bérleti joggal bir. Digitalis szolgaltatas a 4.sz. melléklet-ben megjelolt
teleptilésen vagy teleplilésrészen vehet6 igénybe.

Amennyiben az El&fizet6 részérdl felmeril az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast
ahol az adott szolgaltatdst mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgdltatd csak Ugy tudja biztositani,
hogy az Uj El6fizet6 részére a Szolgaltatd 6nalld, Uj bekot6kabelt épit ki!

3.3 A segélyhivo szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésre, a segélyhivo szolgdltatdsok haszndlatdra,
valamint a hivé helyére vonatkozé informdciohoz valo hozzdférésre, és az informdciok

felhaszndldsdra vonatkozo leirds
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Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4 Tdjékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e
A jelen ASZF szerinti szolgdltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 Aszolgdltato felel6sségi hatdrdt jelento elofizetoi hozzdférési pont helye

El6fizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhasznald egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgdltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye (szolgaltatds atadasi pont):
Az Igényld dltal ajanlataban megjeldlt |étesitési hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti, és
ameddig a Szolgaltaté felelGsségi hatara tart. Konkrét elhelyezkedése:

- coax hdaldzaton a bekots kabelen elhelyezett elsé osztds bemeneti pontja, ha nincs

osztas, akkor a kdbel vége csatlakozodval szerelve, mig

- FTTH-s terileten: az interfész (ONU) KTV kimenete.
Az El6fizet6 és a Szolgaltatd az egyedi elSfizetGi szerz8désben eltérhet ettél a definiciotol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

Vételi hely: az Eht. 188. par. 23. pontja szerinti, a szolgdltatas nyujtas felel6sségi hatarat jelenté
El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azon tul kiépitett halézati végpont, mely alkalmas arra, hogy az Eht
188. par. 21. pont szerinti elektronikus hirkdzl6 végberendezést fizikailag vagy logikailag
csatlakoztassanak hozza.

4 Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1 Az eldfizetdi szolgdltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds minéségének az eldfizetok és
felhaszndlok védelmével dsszefiiggdé kévetelményeir6l, valamint a dijazds hitelességérol
s26lo6 NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovdabbd a szolgdltaté dltal 6nként vdllalt
egyedi szolgdltatdsmindségi kévetelményeinek célértékei

4.1.1 A Szolgdltatd az el6fizetSi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgdltatasminGségi célértékeket biztositja az ElSfizeté altal rendeltetésszer(ien hasznalt
el6fizet6i hozzaférési ponton. A Szolgaltatd a 3. sz. mellékletben vallalt 1./, 2./, 3./ szamu
célértékeket abban az esetben biztositja, ha az El6fizeté a hozzaférési ponton maximum 4
végberendezést lizemeltet. Az el6fizetd kilon kérésére a szolgaltatd egyedi ajanlat alapjan
biztosithatja az El6fizet6 altal kért szolgdltatas mindségi paramétereket, de az ilyen esetben
alkalmazott mdszaki megoldas (pl. erGsit6 felszerelése) nem minésil az EHT hatdlya alatti
tevékenységnek és nem terjed ki ra a szolgaltatd ESZR 22. par. szerinti kotelezettsége. A
hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerzédés alapjan biztositja.

4.1.2 Ha a Szolgaltatd a 4.1.1 pont szerinti vélIaIé{sét az el6fizetés targyévre vonatkozo id6tartama
alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 az ASZF-ben részletezett feltételek szerinti kotbérre
vagy el6fizetési dij visszatéritésre jogosult.

4.1.3 A min&ségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 Aszolgaltatas minGségét a Szolgaltaté ellendrzi

a) a fejdllomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az el6fizetSi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziréprébaszerl méréssel, illetve
d) az El6fizet6 min&ségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd elSfizetSi hozzaférési
pontjan a panasztdl fliggben objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv mddon
szemrevételezéssel.

MosonTelecom System Kft www.mosontelecom.hu

22



4.2

4.3

4.3.1

432

A méréshez a Szolgdltatd megfelelé miszert és sziilkség esetén ellenérz6 végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgdltaté dokumentilja.

Ha az el6fizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az ElSfizets jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hatdsag 4ltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgdltatas minGsége nem megfelel§, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mingségét a vallalt
mingségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6vel szemben érvényesiteni.

Amennyiben a szolgadltaté hdlézataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz,
és ez hatdssal van a szolgdltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgdltatds
utjan elérheté mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé hozzdférésre,
az erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Tdjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgdltaté a hdlézat és szolgdltatds
biztonsdgdt és a hdlézat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben az ElSfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszer(i m(ikodését, igy kiilondsen, ha az ElSfizets az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az el6fizetbi szolgdltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetSi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz8inek
csokkentésére az El6fizetS egyidejl értesitésével. Amennyiben az El6fizet6 olyan atalakitdst
eszkozol a haldzaton mellyel a Szolgaltatds minGségét a Szolgdltatd rendszerén barhol rontja
a Szolgaltatd jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6 pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az elSfizet6i
szerz6dést az El6fizet6 hibajabdl felmondani.

Ha a hdldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legaldbb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetSt a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az El6fizetS altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérhetd az El6fizet6tél.

4.4 Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

4.4.1

MosonTelecom System Kft

Az El6fizet6 a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfelel6, igy kilénosen
belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel§ségi tanusitvannyal rendelkezé televizids
és radidfrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusu végberendezés(eke)t
csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevGkésziiléket,

- analdg radié vevbkésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 késziléket (videomagnd)

Az El6fizet6 a haldzathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték(
berendezést — az egyes mlisorokon fennallé szerz6i jogi korldtozasok miatt — nem
csatlakoztathat.
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Az el6fizetSi hozzaférési ponton tul a hdlézathoz kapcsoldédd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben el6fizet6é nem ennek megfeleléen jar el, akkor annak
kovetkezményei 6t terheli. Az El6fizet6é nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat

zavartalan mulkodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdagneses
OsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetGi helyiségekben 1évd csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias csatlakozd)
és a hadldzathoz csatlakoztatott (ElSfizeté tulajdonaban Iév6) végberendezések kozotti
csatlakozast biztositd kabel hibajanak elhdritdsa kizardlag az El6fizet6t terheli.

A digitalis szolgdltatashoz a szolgdltatd altal biztositott set-top box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mikodési
feltételeket a szolgaltatast megrendel6 ligyfélnek kell biztositania, beleértve a mikodéséhez
sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top boxhoz valé csatlakozdsra alkalmas
csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i végberendezést.

Az eldfizetGi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatahoz sziikséges m(ikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) a szolgaltatast megrendel6 ligyfélnek kell biztositania.
Digitdlis szolgaltatds esetén a szolgdltatas El6fizetd Aaltali igénybevételéhez sziikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tdvkapcsold) a Szolgaltatd és az
El6fizets is biztosithatja. A dekddold kartyat azonban kizardlag a Szolgdltatd bocsajthatja
rendelkezésre, az a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Amennyiben a dekddold kdrtya az ElSfizet6
hibdjabdl elveszik, megsemmisiil vagy rendeltetésszer haszndlatra alkalmatlanna valik ugy az
ElSfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kdrtya potlasi dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltaté vallalja az ElSfizets altal biztositott set-top box szoftver frissitéseit, de a Szolgdltatd
altal megvaldsitott mlszaki stratégia valtas miatti eszkoz cserét az El6fizetének kell elvégezni
sajat koltségén.

Dekddolé kartya: olyan kdrtya, amely az ElSfizet6 részére a digitdlisan kodolt szolgaltatas
igénybevételét teszi lehet6vé.

Amennyiben a set-top boxot vagy dekddold egységet és tavkapcsoldt a Szolgaltatd biztositja:
A Szolgaltaté tulajdondban 3all6 set-top boxot és tavkapcsoldt a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadék és a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija ellenében az ElSfizets részére hasznalatba adja. A
Szolgaltaté ebben az esetben a set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A
set-top box és a tavkapcsold energiaellatdsanak (dram, elem) biztositdsa az El6fizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy a tavkapcsolé meghibdsoddsa esetén a
Szolgaltaté cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasoddasra az El6fizetd
hibdjabdl kerllt sor és a késziilék nem javithatd, Ugy az El6fizetSt a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
kihelyezett készllék szoftver frissitéseit illetve az esetleges mUszaki stratégia valtas miatti
cseréjét a szolgaltatd végzi sajat koltségére.

Amennyiben a set-top-boxot vagy dekddold egységet és tavkapcsoldt az El6fizet6 biztositja:
Digitalis szolgdltatas esetén az El6fizetS jogosult a sajat tulajdonaban allé (a Szolgaltaténal
rendszeresitett dekddolé kartya fogaddsdra alkalmas), a Szolgdltatd altal jovahagyott, a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddold
egység, tdvkapcsold) hasznalni.

Az El6fizet6 tulajdondban 1évé vevbkészilék barminemd mdszaki alkalmatlansagabdl,
technikai adataibdl, vagy nem megfelel minGségébdél adddd vagy id6kdzben felmerilé —
kiilonos tekintettel a szoftverfrissitésekre és kodolasi technikak valtozasara — vételi hibakért
a Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vallal. A késziilék behangoldsa az adds csatornaira
a csatlakozaskor torténd elsé automata sorrend szerint behangoldson tul nem a Szolgdltaté
feladata, sem esetleges csatorna valtozasok esetén, sem az lizemeltetés sordn.
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4.4.2

443

4.4.4

44.5

4.4.6

4.4.7

448

Amennyiben a set-top box és tdvkapcsold az El6fizetd tulajdondban all, a Szolgdltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibdsodasa
esetén a javitas idGtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgaltaté rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz
Ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgdltatd tulajdonaban levé csereeszkdz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetSligykorébdl eredé ok miatti javithatatlan
meghibasoddsa esetén az ElSfizet6 koteles a Szolgdltatonak a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgdltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa sziikséges. A set-
top box berendezés aktivalasaért az ElSfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis
szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizetd kérheti a szolgdltatotdl a sziikséges eszkoz (set-
top box) vételi helyen térténd lizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében, mely esetben az
ElSfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

A hdldzat eldfizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a haldzathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az
ElSfizet6 lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgdltatonak kart okoz, az El6fizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a hdldzat eléfizetSi hozzaférési pontot kovets szakaszdnak vagy az
ElSfizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazdsért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetSt terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagdara vagy hidnyara valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési
dij megfizetése aldl.

A végberendezés behangolasa — a haldzatra torténé csatlakozassal egyidejlileg a Szolgdltato
altal végzett els6 automata sorrend szerinti dijmentes behangolds kivételével — az El6fizet6
Ugykorébe tartozik. A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az
ElSfizet6 kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, igy a Szolgdltatd jogosult a hatdsdggal kbzosen azt elvégezni. Amennyiben
a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgdltatd jogosult az
ElSfizet6vel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszélitia annak haladéktalan, de legkés6ébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszélitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eldfizet6i
szerz6dést felmondhatja.

Az analdg szolgdltatas vételéhez szabvdnyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezé el6fizet6i végberendezés sziikséges.

A nem értéknovelt digitdlis szolgdltatds igénybevételéhez DVB-T tunerrel elldtott
végberendezés sziikséges.

Az értéknovelt digitdlis programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsu RCA
audio/video vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezé vagy DVB-T tunerrel elldtott és kdzos-
illeszt6feliilettel (Cl) rendelkezé el6fizet6i végberendezés sziikséges.

A HD tartalmu digitdlis csatorndk teljes érték(i igénybevételére csak HD védjeggyel ellatott
el6fizet6i végberendezések alkalmasak vagy amelyek szabvdnyos kialakitdsi HDMI
csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba és HD vételre alkalmas végberendezéssel
vannak HDMI—n Osszekotve.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elbfizetoi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto dltal kérheto

5.1.1

sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgdltatd érdekkdrébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizet kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilénosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt modon,

€) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6 pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2

A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a hadldzat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igényl6
mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely
szlineteltetés naptdri hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas
idején tul. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgdltatd az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt
legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgdltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre &llas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsaban
rendszeres karbantartasnak mindsil a Szolgaltatéd 4ltal sajat hatdskorében el6re
meghatdrozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra
id6tartamot nem haladja meg. meg és amelyrél a Szolgdltatd az El6fizet6ket a tevékenység
megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgdltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 6rdig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az ElSfizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rét,
a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hénapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgdltatod a haldzat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizet6é megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgdltaté a rendszeres
karbantartas keretén belil altalanos ellenérzést is végez a hirkozI6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté &ltal
id6szakonként visszatér6en meghatarozott és az el6fizetSkkel legaldbb 15 nappal korabban
kdzolt id6pontban és idStartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat m(iszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

A Szolgdltatd a szolgdltatast az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizet6 a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, a 4. sz. mellékletben
meghatarozott egyszeri dij és az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 15
munkanappal a szlinetelés kért kezd§ id6pontja elStt kérheti. A sziineteltetés az El6fizetd altal
kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen korilmények korabban kévetkeznek be — a szerzédés
felmonddsdig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsoldst megel6z6en legaldbb 15 munkanappal, irdsban kérheti.

A Szolgdltatd az El6fizetS altal kért szlinetelési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltaté 4dltaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott id6tartam - a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és errél az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 ¢&ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szilikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
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5.1.5
5.1.6

nem szdmit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalod
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a — visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. Az ElSfizet6 kérésére
torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb id6tartama 30 nap, leghosszabb idétartama 6 hdnap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az ElSfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.
Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan haldzaton vagy halézatészen kérelmezi, melynél
a szinetelés mas el6fizet6k szolgaltatdsdval kozvetlenll 6sszefligg (pl. soros rendszer), a
Szolgaltaté jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a szlinetelést lehet6vé tevé
mdszaki kialakitds El6fizet6 altali el6zetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
El6fizet6 4altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az eldSfizet6i szerz6dést
felmondani. Ezen esetben a visszakapcsolds feltétele a visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kivdl
a szlinetelést lehet6vé tevé muszaki kialakitdas megsziintetésének El6fizetd altali el6zetes
koltségviselése.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds szlineteltetését hatdrozott id6tartamu szerz6dések
vonatkozasaban kéri, Ggy ebben az esetben az eléfizetdi szerz6dés idGtartama a szlineteltetés
id6tartamadval meghosszabbodik.

Ha a szolgdltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve az
altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst — vagy ha a
szolgdltatds mindkét félen kivil allé el6re nem lathaté és el nem harithaté kiilsé okok (vis
major) miatt szlinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 72 6rat, a szolgdltatd koételes
visszatériteni az egy hdonapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté
igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.

Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjdbdl vis majornak minésil kilondsen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztré6fa, a hdldézat valamely elemét
mukodésképtelenné tevs, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erGhatds, olyan
esemény, mely a szerz6d6 feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljdk, és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem
vagyoni kart kovetkezik be, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgdltato
a jelen pont szerinti igazoldsi kbtelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcskkentés
Osszege a kies6 napok szamdanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

.Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4 pont szabalyai irdnyadok.

Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgdltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi
dijdnak megfelel§ 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlneteltetés kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki. Amennyiben
el6fizetd hatdrozott id6tartamra veszi igénybe a tobb szolgaltatast egyszerre, és Szolgaltatéd
erre tekintettel kedvezményt nyujt, El6fizet6 nem sziineteltetheti a szolgdltatasokat kilon-
kdlon.

A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él
a dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatdst legfeljebb 6 honapig
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felflggesztheti. A Szolgdltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgdltato a

szolgaltatds felflggesztés id6tartamdnak utolsé napjdra 15 napos felmonddasi idével az
el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9 Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinGsithet, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot
Iényeges korilmény —igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a
Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2 Az eldfizetéi szolgdltatds korlatozdsdnak, igy kiilonésen az eldfizeté dltal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozdsdnak, az elofizetdi szolgdltatds minGségi vagy
mads jellemzéi cs6kkentésének esetei és feltételei, tovabbd a megvaldsitasanak médjai

5.2.1 Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltatd az ElSfizet6 értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

b) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mukodését, igy kilonosen, ha az El6fizet6 az elSfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) aszolgdltatastigénybevevdEl&fizets azelbfizetSiszolgaltatastaSzolgaltatd hozzajarulasanélkal
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatds céljara hasznalja,

¢) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvet6 8 napon belil
megkildott sz616 felszolitdsban megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridé elteltét kovetben
is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgdltatas tekintetében az altaldnos szerz&dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 0sszeget vagy hivas, Gzenet, illetveadatmennyiséget.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgdltatd a korldtozas legkordbbi id6pontjat legalabb 15 nappal
megel6z6en értesiti az ElG6fizet6t azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvet6en
kerilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korldtozasra az El6fizetd egyidej értesitésével keriilhet sor.

5.2.2  Amennyiben az El6fizet6 kdzrem(ikodé szolgdltatd szolgdltatdsat veszi igénybe, az el6fizet6i
hozzaférést biztositd Szolgdltatd a kozrem{kods szolgdltatd megkeresése esetén s
korlatozhatja az eldSfizet6i hozzaférést biztosité szolgdltatas igénybevételét, ha

5.2.1.c)pontjdban meghatdrozott feltételek az El6fizet6 dltal — a szolgaltatd-valasztds
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél sz6ld jogszabdly szerint — valasztott

kozremikodd szolgdltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3 Akorlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint —amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizet6i
szolgdltatast egy egyedi el6fizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1.c)pontjaban
szabalyozott dijtartozds esetét kivéve — a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az
el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozds id6tartama alatt a Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés szerinti szolgaltatds helyett
a szolgaltatds jelszintjét 10 dBuV-ra csillapitja , mely a szolgdltatas élvezhetetlenségével jar. A
Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos
és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korldtozasi dijat szamol fel.

5.2.4 .HaazEl6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korldtozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt
érdemlé mdédon tudomast szerez, a Szolgdltato koteles a tudomdsszerzéstél szamitott 72 éran
beliil a korlatozast megszlintetni. Amennyiben az el6fizeté a korlatozds okanak
megsziintetésekor az el6fizeti szerz6dést felmondja, és arrél a szolgaltaté a korlatozas
okdnak megsziintetéséig tudomadst szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés
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megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgdltatd - az eldfizetd ellentétes
nyilatkozata hidnydban - a korldtozast az el6fizetGi szerz6dés megszlinéséig
fenntartja. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatét kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4pont szerint. A Szolgéltatd a
szolgaltatas igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltlintetett
dijat szamit fel. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az
el6fizet6i szerz6dést felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkésSbb a korlatozas okanak
megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerzddés
megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az ElSfizets ellentétes
nyilatkozatanak hianydban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig
fenntartja

5.3 Az elbfizetoi szolgdltatds felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1 A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozadsat kévet6en, amennyiben a szolgdltatd az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a
szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapra felfliggesztheti. A szolgdltatd a szolgdltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fennall, a szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.

5.3.2 A szolgdltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamdra a szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az el6fizeté az el6fizet6i szerz6dés
megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges korilmény - igy
kiilobndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdrido, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozo eljards

6.1.1 Avallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 ASzolgdltatd a haldzat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének

biztositasa érdekében az ASZF 1.2 pontja szerinti tgyfélszolgalat mellett hibabejelent
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhet8ségét jelen ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az elbfizetSi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

hibabejelent6 szolgdlatnal jelentheti be, amelyet a Szolgdltatd az ligyfélszolgalatan keresztl

vagy kozvetleniil koteles elérhet6vé tenni, az Ugyfélszolgdlat elérhetGségével azonos

feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizeti szolgaltatas meghibdsoddsat a Szolgdltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatndl szban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan jelentheti

be.

Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kézolni, illetve feltlintetni szlikséges

az El6fizet6 nevét, cimét és ligyfél azonosité szamat.

A telefonhaldzaton elérhet6 tgyfélszolgalat/hibabejelents szolgalat elérhetGségét a 3. sz.

mellékletben megjel6lt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési

szolgaltatds nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kilondsen
a szolgaltatds csokkent minéségével vagy igénybevételi lehet6ségének megszlinésével
kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
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6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

6.1.1.6

b) a Szolgaltatd a megsz(inG vagy rossz miiszaki minGségli mlisort mas misorral helyettesiti,
¢) a médiaszolgaltato altal adott jel nem megfelel§ mindség,
d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,
e) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletben villalt szolgéltatas mindségétsl eltérs szolgaltatas
vagy szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.
A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatdrid6k szamitdsa szempontjabdl kezd6
id6épontnak, amikor abbdl megdllapithatd a beazonosithaté el6fizetétél vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa.
A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgdlat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatand¢ vizsgalat
szikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 éras idGszak megadasaval,
amely 8 és 20 éra kozé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl merdilt fel.
Nem koteles a szolgdltatd 48 éran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem
szlikséges helyszini, az elSfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat.
A Szolgdltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizet6 részére torténd ataddsa és az atadds El6fizetd altali elismerése is.
A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.
Nem minésil valés hibanak az, amennyiben a szolgaltatds az El6fizets elSzetes értesitése
mellett, a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelGen térténve korldtozasra kertilt, és
El6fizet6 hibaként tesz bejelentést a Szolgdltato felé.
Amennyiben a Szolgdltaté az 5.2.3 pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgdltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazé mdsorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az
El6fizet6 valds hibat, ugy a Szolgaltatd azt az altaldnos szabalyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfelel6en kezeli.
A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és idSpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgdltatd a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet.
Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmlszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a hozzajaruldst a Szolgdltaténak a
hibabejelentést6l szamitott 48 6ran bellil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének
ideje nem szadmit be a 6.1.1.4 pontban meghatdrozott hatdrid6be. A Szolgdltatd a
hibabejelentést6l szamitott 48 oran belll koteles az El6fizetét a hozzajarulds
szlikségességérdl és okdrdl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének
ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hatdridébe.
Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3a) pont szerinti értesitésben az arra
javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl
az El6fizetSvel el6zetesen egyeztetett Gjabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitadsara rendelkezésre &ll6 6.1.1.4. pont szerinti hatdrid6be. Ha a hibabejelentés
kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitdsa id6pontjadban a Szolgaltatd és az ElGfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allé hataridd a Szolgdltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgdltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen
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meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatarid6be. Amennyiben a kivizsgalds vagy a kijavitas
idépontjdban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott id6épontban ez ElSfizeté érdekkorében felmerilt okbdl nem
lehetséges, és arrdl a Szolgaltatét nem tdjékoztatta bizonyithaté mddon, akkor
Szolgéltatd jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7 Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szélé szolgadltatdi értesitéstSl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasardl szélé
szolgaltatodi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az El6fizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt a hiba elhdritdsatol szamitott egy
évig meg0rzi.

6.1.2.2 A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvdntartasba veszi, mely nyilvdntartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet&ségét,

c) azel6fizetBiszolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetSiazonositd

C) szadmot, a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatoé hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) ahibaokanakbehatdroldsaratettintézkedéseket ésazok

f) eredményét, a hiba okat,

g) ahiba elharitasanak madjat és idGpontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belil is kiilondsen az eléfizet6
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések
modjat és id6pontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének
abejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is elegettehet.)

6.1.2.3 A Szolgaltatd az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasdsaval,

c) a telefonos lizenetrogzit6re mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizets
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjdn a Szolgaltatdé a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelel6en értesiti az El6fizet6t.

6.1.2.5 AzEl&fizet6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban koteles a Szolgdltatoval egylttmikodni,
hogy a hiba behatdroldsa és elharitdsa soran az ElSfizet6 helyiségébe torténd belépést
biztositja.

6.1.2.6 A Szolgdltatéd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az ElSfizet6t elGzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly
kiilonos tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitasahoz olyan k6zos
helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashdz vagy ahhoz hasonlé ingatlan esetében nem az
El6fizet6 tulajdondban van, hanem ko6z6s hasznalatban van, és az El6fizet6 jogosult a
helyiség kozos hasznalatdra. Amennyiben az El6fizeté nem tesz meg mindent annak
érdekében, hogy a Szolgdltatd szakembere bejusson a javitdshoz sziikséges helyiségekbe,
ugy an nem tekinthet6 a Szolgdltatd hibas teljesitésének. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba
kivizsgaldasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a
csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal lizemeltetett sajat belsé haldzati
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szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgdltatd a hiba elhdritdsdra nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgdltaté az ElSfizet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért
dijat nem szdmithat fel, a Szolgdltatonal felmeruld (javitdsi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behataroldsa, valamint elhdritdsa céljabdl az El6fizet6 helyiségébe torténs belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetére.
Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha
a megrendelt munkatol eldll, vagy neki felréhatd okbdl a munka meghiusul az el6re
egyeztetett id6pontban.

6.1.2.8 Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 2 éran belll
egyeztet telefonon az El6fizet6vel majd 6 6ran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast a
4. sz. mellékletben megjelolt mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 Az ElSfizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgdltaton kivili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kertl, hogy az El6fizets a
Szolgaltaté tulajdonat képezé haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 dnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak
kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetbket is érinté hibaelharitds
meghilsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelhdritdssal kapcsolatban felmerilt kéltséget
a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.1.2.10 Aszolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasarol.

6.2 Az elbfizeto jogai az eléfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1 A Szolgaltaté felelGssége az El6fizet6i Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgaltaté a vallalt célértékeket teljesiteni. Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgdltatd az El6fizetd vagyondban okozott kart kételes megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

El6fizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére kteles az ASZF 7.4.1.
pontjdban foglalt esetekben.
6.2.2 A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) ab6.1.1.3.pontszerintiértesitésrenyitvadlloé hatarid6eredménytelenelteltét§lminden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b) 6.1.2.10. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
¢) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6] minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
Mentesll a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az ElSfizet6 az El6fizet6nek
felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgdltatd altali elharitasa utan jelentette be.
6.2.3 Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4pont tartalmazza.

6.3 Az elbfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kdrtéritési igények intézése)
6.3.1 Ajelen ASZF vonatkozasaban

a) elbfizetSi panasz: el6fizet8i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az el6fizet altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minGsil
hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés:azelbfizet6altaltettolyanbejelentés,amelyazelektronikushirkézlésiszolgaltatas
nem el6fizetGi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgdltatas minGségének
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6.3.2

6.3.3

romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével

kapcsolatos.
A Szolgdltatd az ElSfizet6ktSl szdrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsdval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megérzi.
A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az El6fizet6nek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szébeli panasz esetén
az El6fizetének legkésSbb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejlleg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kdzolt szébeli panaszt a

Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

c) az El&fizetS neve, lakcime,

d) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

e) azEl6fizetd panaszanak részletes leirdsa, az El&fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

g) ajegyz8konyvet felvevl személy és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kdzolt szébeli panasz kivételével — az El6fizet6 aldirasa,

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

i)telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgdltatod a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles

eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa

eltér6en nem rendelkezik — harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és

intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb id6t térvény

allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgdltatd

a jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé

hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irdasban tajékoztatni arrdl, hogy

panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy a békéltetS testiilet eljarasat

kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a véllalkozas székhelye szerinti

békéltetd testilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az

El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutdst és a

hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatd az ElSfizet6t Uj

id6pont egyeztetésére valé felhivdssal értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje az Uj

id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének

kotelezettsége terheli.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést

(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetéleg

azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté

a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerz6dést dijtartozas

miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgdltatd jogosult a 6.3.1 pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo
nyilvdntartast egységes nyilvantartasként kezelni. Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési
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6.3.4

6.3.5

hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja
el annak nyilvantartasba vételét kévet6 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamdcié megvizsgaldsanak id&tartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé
megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamdacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd
havi elszamolas alkalmdval, egyébként a dijreklamacié elbirdldsatol szamitott 30 napon beliil
— az El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizet6 szamldjan egy Osszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamldzdasa, tovabba megdllapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségvisel6 barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
El6fizet6/KoltségviselS kizardlag az adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan
nyljthat be reklamaciot.

. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizetS kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtdl a
Szolgaltatd az adatok szolgéltatasért az ASZF 4 szamu mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagytartds adathordozon kéri, dgy
az adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak kartéritési igényét irdasban bejelenti, a Szolgdltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérél.
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizet6 hibdjabdl meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizetSt Uj id6pont egyeztetésére
vald felhivdssal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az ElSfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az dltalanos elvarhatdsag szempontjabdl
a Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben koriltekint6, megfelel6en informalt Igényl6t,
El6fizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokdaban képes ésszerd
vasarléi dontést hozni.

Nem kell a Szolgdltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az ElSfizets a kar elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgdltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.4 Az iigyfélszolgdlat miikédése, az iigyfelek szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje

6.4.1

6.4.2

6.4.3

A Szolgdltatd az ElSfizet6k és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhaszndldk tajékoztatasara ligyfélszolgdlatot
miikodtet, melynek elérhet8ségeit jelen ASZF 1.1és 1.2 pontja tartalmazza.

A Szolgdltatd biztositja azt, hogy az lUgyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgdlat naptdri évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul —
0sszesen 30 munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd
szolgdlat érhet6 el. Az lgyfélszolgdlat ezen zarva tartdsardl a Szolgdltatd a naptdri datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korabban tdjékoztatja az el6fizet6ket az
Ugyfélszolgdlaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzaton elérheté lgyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendS, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.
A Szolgaltaté altal mlkodtetett telefonos ligyfélszolgdlat emelt dijas szolgaltatassal nem
mikodtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd —a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
— sajat hdaldzatabdl dijmentesen koteles biztositani lgyfélszolgdlatanak elérhet&ségét. A
Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatara érkezé el6fizetbi jogviszonyt érinté megkereséseket,
, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint a Szolgdltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon - a
bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles megdrizni.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mddon —a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgdltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig koteles megdbrizni— a bejelentés id6pontjatdl
szamitva 2 évig koteles megdrizni. .

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2 pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6konyv
szerinti tartalmi elemeket —ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevé személy alairdsat, valamint a
jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizetd
beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg
kell Grizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgdltatd a hangfelvétel készitésével, megGrzésével és rendelkezésre
bocsatdsdval kapcsolatos kotelezettségérél, tovdbba az egyedi azonositdszamrdl az El6fizet6t
a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szélé torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatdsat — kérésre — a Szolgdltatd altal biztositott lgyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami
a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgdltatd koteles az El6fizeté kérésére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. A szolgdltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositasan tul
egyéb feltételhnez nem kotheti. Az ElSfizet6 részére a telefonos lgyfélszolgdlatra érkezé
hivasokrél készilt hangfelvételek kiaddsat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a Szolgdltato.

Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznald illetve az El6fizet6 szolgaltatds irdnti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, mddosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.
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6.4.5 Az lgyfelek Szolgdltatd altal vallalt kiszolgdlasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitasanak idGigényétdl fligg, valamint az adott id6pontban az
Ugyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgaltatéd minden téle elvarhatot megtesz
az ugyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén
az Ggyfélszolgdlat vezetGje azonnal intézkedik az ligyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az Ugyfél és az ligyfélszolgdlati munkatdrs kozvetlen
kommunikacidja sordn az idGintervallum minimalizaldsra keriljon az Ugyfélszolgalati
munkatarsak felkészilt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd vélaszaddsa utjan.

6.4.6 Az ElSfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1 . Az ElSfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgdlatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult

felmondani, mint amilyen format a Szolgdltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2 Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésag valamely altaldanos szerz6dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltaté a kovetkezbk teljesitésével tesz eleget:
a. a tajékoztatdst az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidanyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
b. az abban foglaltakrél a telefonszolgdltatds igénybevételével elérhet Ugyfélszolgalat
szbbeli tajékoztatast ad.
6.4.6.3 Ha a Szolgaltaté a papir alapu szdmlaval egyitt jogszabdlyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az El6fizet6 az értesits elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.
6.4.6.4 Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgdltatas jellegébdl
addédoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél
el6fizetének torténd, Szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételei altal meghatarozott
megkuldési id6pontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti
korlatozasokra figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet
eleget:

a) az El6fizetS kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mds médon megkiildott
dokumentumban),

c) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgdltatas jellegéhez igazodo
maodon (pl. SMS, MMS),

¢) celektronikus levélben az El&fizetS altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

€) az értesitendd eléfizet6k korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgdltatd koteles az értesitést az
lgyfélszolgalatan is hozzaférhet6veé tenni,

f) amdsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoé el6fizetSi szerz6dés ASZF-ének médositasardl —ide
nem értve a szolgdltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkozd mddositdst — sz6l6 értesitést a minden el6fizetSje szamdra dijmentesen elérheté
informacids csatorndjan legaldbb 15 napig, napontalegalabb 6sszesen 3 6raid6tartambana 8 és
22 6ra kozotti id6savban kozzéteszi.

A postai Uton megkildott értesitést a postara addstdl szamitott hetedik napon — az ellenkez6

bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd

kotelezettségének eleget tett. A szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS
esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitadsaig - az el6fizet6 értesitését
megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az El6fizeté érdekkorében fenndllé korlilmény miatt nem
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allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitdsdig — a Szolgaltaté legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.
6.4.6.5 A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
a) a szbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizetének hitelesen igazolhatd
maodon megkdildték.
A 6.4.6.4e)pontban meghatdrozott értesitési mddot a szolgaltatd kizdrdlag a szolgaltatds
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositdsara vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4e) pontjaban meghatarozott értesitési mdédot, ha
az el6fizet6i szerz6dés targyat képezd szolgdltatasra irdnyadd az eldfizet6 altal fizetendd
el6fizetési dijak és egyéb kapcsoléddé dijak — beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamdra nydjtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.
6.4.6.6 Az El6fizet6 jogai gyakorldsara nyitva all6 hatdrid6ket a legkés6bbi értesitéstSl kell
szamitani.

6.5 A tudakozo szolgdltatds igénybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6 Tdjékoztatds a szolgdltatds teljesitésével Osszefiiggé jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulds
jogadrdl, az eljardasra jogosult hatdsdgok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltatd az El6fizetSt az Ugyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdésagoknal,

b) azlgyfélszolgdlathoz érkez8 egyes panaszokat mennyiidén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belil és milyen mdédon értesiti az el6fizetét,

c) az elbfizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizet6 mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kdartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgdltatéval
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgdltatd az Eléfizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgdalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hatdskore az ligy elbiralasara.

Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatdsag eljdrasa a hatésagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétdl
szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljdras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hatdridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akaddly megsz(inésével veszi kezdetét. Az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi gy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.
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Az el6fizetbi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti
birédsagok kizardlagos illetékességét.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elofizetoi szolgdltatdsokért fizetendé dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozo
bdrmely kévetelményt, az eldfizet6i szerzédés megsziinése, modositdsa, a szolgdltatds
sziineteltetése, korldatozdsa alkalmdval esedékessé vadlo dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koéltségszamitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamldzds mddja, rendszeressége, a szamldak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1 Az El6fizet6é a Szolgdltaté egyes nem rendszeres szolgdltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az eldfizetSi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij. A 4. sz. melléklet b)
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolédd dijakat, a
szerz6dés megszlinése, szlineteltetése, moddositasa, korlatozas feloldasa  alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet c) tartalmazza.

7.1.2 Arendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jelleg(i dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgdltatast is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga legkésébb a targyhdnap 21.
napjaig esedékes.

7.1.4 A Szolgaltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé vald dijakrdl az esedékesség
hénapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kiild az ElSfizet6nek, a szdmla Gsszegét az azon
feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatdrid6 nem lehet
kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az El6fizet6
ehhez hozzdjarul, a Szolgdltatdé a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) utjan, vagy sajat kihordéval is
megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizet6 részére
dijkedvezményt adhat.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesit6 elektronikus levél minGsil szamlalevélnek. Az el&fizet6t

a) a szamlaértesits elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesit6 elektronikus

levélben torténd utalassal kell értesiteni.
Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, vagy a szamlan szerepl$ 6sszeg nem
egyezik a Felek altal megdllapitott 6sszeggel, gy ezt a Szolgaltaté Ggyfélszolgdlatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott
szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizeté szamlamdasolatot nem igényel, az ebbél eredd
ElSfizet6t ért karokért Szolgaltaté nem felel. Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.
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A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott két éven belll jogosult az ElSfizets felé
szamldzni és érvényesiteni.

A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az elSfizet6i szerz6désben megjelolt
moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltaté az 6sszeg folydszamldjara kerlilését — a befizetés azonositdsahoz
szlikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja,
Ugyfélszolgalata Utjan az El6fizet6t érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgdltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizets részérdl
torténd pénzlgyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szamla szerinti Gsszeg a
Szolgaltatéhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére ataddasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan feltlintetett
id6pontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6
napja a szamlan feltlintetett fizetési hatdridét kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hatdrid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az el6fizetSi szerz6dés szerint kinalt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna
kikeril, a Szolgdltatd az ezt kovetd naptdl csak az eléfizetSi szerzédés szerint kinalt csatorndk
szdmahoz képest igénybe vehet6 csatornak szamaval ardnyos dijat szamithat fel az érintett
El6fizet6nek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizet6i
szerz6désmodositast a kindlt csatorndkban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgdltatd az 5.1.4 pont és 7.1.7 pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a
7.4.2. pont szerinti fizetési mddon teljesiti az El6fizet6 részére.

A Szolgdltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgdltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

A Szolgdltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti mdédon szamolja
el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a fétartozdsra
kell elszamolni. Az El&fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatéd — az El6fizetd
érdekkorében bekovetkezett okd — elbrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik

7.1.10 A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizet6 olyan szerz6désszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult
az eldfizet6i szerz6dés felmonddsdara vagy a szolgaltatdsok korének illetve
haszndlatanak korlatozdasara, vagy

- Gzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszdmolas elrendelése
esetén az. 5.1.6 pont szerint.
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A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset korilményei fuggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg aszolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.
Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felmonddsra vagy korlatozdsra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgdltatod jogosult az ElSfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint
O6vadék nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az El6fizets el6fizet6i
szerz6dése alapjan egy hdnapra vetitett O0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult dijigényét az évadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd
koteles a szerz6dés id6tartama alatt az dvadék 6sszegét folyamatosan a Szolgdltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az évadék Osszegébdll a Szolgdltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizet6 koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl szolé irasbeli
értesités kézhezvételét kovets tizendt napon belil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsz(inik, a Szolgdltatd az dvadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamldara, vagy azt lUgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.
7.1.11 Az elektronikus szamldzasrol
7.1.11.1 A Szolgdltato az El6fizet6 igénye alapjan vagy a 7.1.11.10 pontban leirt rdutalé magatartdssal
vald attérést kovetSen elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla —
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatva keril kibocsatasra. A
Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé elektronikus szamlat bocsajt ki, és az
erre vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla
addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.
7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés moddositasa keretében (ld.: el6fizet6i szerz6dés moddositasdra
vonatkozo szabalyok).
7.1.11.3 . Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgaltatéd
altal izemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelez6 eleme egy allandé és létezé
e-mail cim. Elektronikus szamla csak a targyhot kdvet6 honaptél igényelhet6.
7.1.11.4 Az ElSfizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy |étezs, szdmdra hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, melyre a Szolgaltaté a
szamlazds rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak
megfelel6en elkildi az ElSfizet6 elektronikus szamlajardl szolo értesitést. Az El6fizet6
szavatol azért, hogy az dltala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsz(inésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgdltatot irdasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejl megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatét semminem felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé korilmény — kiilondsen a megadott
e-mail cim megsz(inésérdl vagy mddosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a szlikséges
bedllitdsi moédositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé
okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamla elkésziltérél szolo értesités a megadott e-mail cimre toérténd
elkildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7 Az elektronikus szamlazas esetén —a szamlazas jellegébél addddan — az El6fizet6 postai Uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutaldssal (rézsaszinl csekken), valamint barmilyen mas online fizetési
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formaban torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az lGigyfélszolgdlati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valaszté El6fizetd részére — a szamla nem megfelel§ teljesitése
esetén — kildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton kerll a Szolgdltatd részérdl
megkildésre. Hasonléan az elektronikus szamldhoz, az emlékeztet6 is kézbesitettnek
mindsil az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.
7.1.11.8 Az elektronikus szdmldzdsi mod lemondasara személyesen, a Szolgdltatd Ugyfélszolgalati
helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az ElSfizet6 mds alkalmas szamlazasi
madot valasszon, melyet a Szolgaltaté az ElSfizets altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az
el6fizet6i szerz6désre tekintettel elfogad.
7.1.11.9 Amennyiben a Szolgaltatd harom egymast koveté szdmldzds alkalmaval a papiron
kibocsatott szamla mellé olyan értesit6t helyez el, melyben arrdl tdjékoztatja az El6fizet6t,
hogy 6 az elektronikus szamla kibocsatds minden feltétével rendelkezik, és jelzi, hogy a 3.
értesitést kovetGen a papiros szamla helyett elektronikus szamlat bocsat ki, tovabba ez idé
alatt az El6fizet6 nem jelzi, hogy tovabbra is papiros szamlat kér, Ugy az elektronikus
szamldzdasra valo attérés rautald magatartassal létrejon.
7.1.11.10 Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:
a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),
c) El6fizetd részérél torténd pénzintézeti dtutalas(atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalds utjan),
A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési mdédndl az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.1.12. A kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, akciok és akcios dijak
elérhetésége

A Szolgaltaténak jogaban all az ElSfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamdra az értékesitést
elGsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni, mely akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitél eltéréen hatdrozhatja meg.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott
jellemz6it az ASZF 6 sz. melléklete, valamint az egyedi el6fizetSi szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltatd altal meghatdrozott akcidk kizardlag a Szolgaltatd altal meghatdrozott idétartamban
vehetbek igénybe, vagy a Szolgaltaté egyoldalu déntése alapjan jogosult azon feltételeketmddositani.
Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

¢) ajandéksorsolas

f) racsatlakozasi dij elengedése vagy csokkentése

g) az a)-f) pontok koziil tobb lehetfség egylittese

h) egyéb.

Az akci6 keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatdrozott id6re igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.
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Szolgaltatd az akcid keretében a racsatlakozasi dijat elengedheti. A racsatlakozasi dij téritendd,
amennyiben el&fizet6 1 naptari évben 2-nél tébbszor mddosit hatdrozott idére kotott

szerz6désén.

A Szolgaltatd az akcidba bevont féldrajzi teriiletet meghatérozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsdval korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilébnosen az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévé eléfizetSi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkdvetelése van,

¢) a Szolgaltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcids feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az El6fizet6 errdl a helyrél egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcié igénybevételi helyeként.

Valamely akcid keretében megkotott el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen El6fizetStdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elSfizet6i szerz6dést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelel6en médositjak és az El6fizets a dijkiilonbdzetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatod jogosult a szerz6dést felmondani.
Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben vallalta, hogy
valamely szolgaltatdst az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,
a meghatarozott idGtartam alatt az El6fizet6 altali elSfizetSi szerz6dés felmondasa, sziineteltetése
vagy modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondds esetén az El6fizet6 a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
El6fizet6 koteles a Szolgdltatonak a kedvezmény elvesztésére jogosité idGpontban egy Osszegben
megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének id6pontjatdl visszamendleg az akcié nélkili (ASZF
szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kilénbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamatdval egylttesen.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett
id&szakon belll az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely alacsonyabb mlisorcsomag
iranydba (lefelé) mddositja, koteles az el6fizetdi dijkedvezményt az eldfizet6i szerz6dés
maddositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az El6fizet6nek a dijkilénbozetet az
id&szakbdl hatralevé hénapokra kell megfizetni.

Az ASZF kiildn melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen azok id6tartamat,
feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet médositdsa esetén a Szolgaltatd koteles
e mellékletet az ASZF mddositdsara vonatkozd 4&ltalanos szabalyok szerint kdzzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba koteles azt — az el6fizetGk értesitését mell6zve — a mddositas
hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsagnak megkuldeni.

7.2 A kiilonb6zé fizetési médokbdl adodo, elofizetét érinto eltérések

A Szolgaltatd sajat beldtasa szerint lehetGséget biztosithat naptari féléves és éves elGre fizetésre, mely
esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizet a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes
id&szak alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.3 A kdrtéritési eljdards szabadlyai

7.3.1 Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltatd a
Felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

MosonTelecom System Kft www.mosontelecom.hu



7.3.2

43. oldal

A Szolgaltaté felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelGsség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az dltalanos elvarhatdsag szempontjabdl
a Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben koriltekint6, megfelel6en informalt Igényl6t,
El6fizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszer(
vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az ElSfizets a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgdltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgdltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért mertltek fel, mert az
ElSfizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgdr jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4 Az eldfizetot megilleté kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

7.4.1

7.4.2

7.4.3

A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:
a) aszolgaltatd azatirastazaltalanos szerzédésifeltételeiben vallalt hataridén beliil nem
b) teljesiti, azathelyezésiigénybejelentést elfogadasa esetén aziranyadd hataridé be nem
C) tartasaesetén,
a6.1.1.3 pontszerintiértesitésre nyitva alléd hatarid6 eredménytelen elteltét6lminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6idbszakra,,

d) a hiba kijavitasdra nyitva all6 6.1.1.4 pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd id6szakra,,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az El6fizet6t az elSfizetGi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté

kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl a

szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgdltatot az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terhel6

kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegé magatartas megsz(inésétdl

szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot

add szerz6désszegé magatartdsrél és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd

magatartdsrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maddjardl sz6l6 kifejezett

tdjékoztatadssal egyiitt

— koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara

altala alkalmazott szamitdst a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az Eléfizetd

szamara lehet6vé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség

teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének

bejelentéséhez.

A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az ElSfizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) azel6fizetSi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton -tavollévék esetében
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

A kotbér mértékét az ASZF az Eht. és az el6fizetSi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki

rendelet alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:
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Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridSn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
Az athelyezési igénybejelentés Szolgdltatd altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hatdrid6k be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege
minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3 pont és a 6.1.1.4 pont szerinti értesitésre nyitva
allo hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedé
id6szakra a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6é eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritdsdig terjedd idészakra a
Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizeti szerz6dés
szerinti min6ség romldsdval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.
A kotbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozé,
egyedi eld6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az
adott eldfizetSi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra
vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgdltatas esetén az elbre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

Kotbér az el6fizetdi szolgdltatas nyldjtasanak késedelme miatt a Szolgdltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerz6dési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnydban az
elSfizetSi szerz3dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgdltatdsok esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetSi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl
nem képes, és ezért az el6fizetSi szerz6dést rendes felmonddassal megsziinteti, a Szolgdltatd a
szolgdltatasnyljtds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsz(inéséig a 7.4.3.5 pont szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

8 A

szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatoé valtassal, a

kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2 Internet-hozzdférés szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgdltato valtdssal kapcsolatos
eljdrds részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajdatossdgai lehetové teszik
Az ASZF tdrgydt képezd szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.3 A kozvetitovdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a kézvetitovadlasztdst
biztosito hdlozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9 Az elofizetoi szerzodés idétartama
9.1 Aszerzodés idétartama
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Az el6fizetSi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kotheté meg —a jelen
pontban meghatarozott kivétellel- azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell
ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu eld6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetGségét és be kell
mutatni azok részletes feltételeit.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 U], hatarozatlan idejl szerz6désben
meghatdrozott, az el6fizetbi szolgdltatasra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az
el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejl szerz6désben szerepld
szerzddési feltételeknél.

Az el6fizet6 kérésére a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd,
ha az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24
hénapra megkotott hatarozott idejl el6fizetSi szerz6désnek a késziilék vasarldsdhoz
kapcsolédd torleszté részletek nélkil szdmitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 12
hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések eléfizetési dijatol.
A szolgdltaté a hatdrozott id6re kotott el6fizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerz6dés idGtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgdltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében moddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott el6fizetSi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithaté egyoldalian.

A hatarozott ideju el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

Aszolgaltatod koteles a hatarozott idejl elSfizetGi szerz6dés megszlinését megel6z6en legaldbb
30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést
az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a
hatarozott idGtartam lejarta el6tt, vagy a szolgdltatd 134 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmonddsdara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizet6 altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmonddshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgdltatd a szolgdltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

Szolgaltaté a 134. § (15) meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az El6fizet6
az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6i Szerzédést:

a) a szolgdltatdé a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizeti szolgaltatas vonatkozdsaban az eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

¢) a szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe litk6z6en mddositja,

d) a mUsorterjesztési szolgaltatdst nyujtd szolgaltatd az elSfizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe (itkoz6en médositja,

e) a szolgdltatd a szolgdltatdst 30 napig nem az el6fizetdi szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt
a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van helye.

A szolgaltatds el6fizets kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd
hatarozott idejd el6fizetSi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizetSi szerz6dés idStartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. Ebben az
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esetben torténd eléfizetdi felmonddsa esetén az elSfizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatdhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon
tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehet&ségérdl, és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatds
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az eléfizetSt érint, a hatdrozott idejl elSfizetdi
szerz6désb6l ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses
rendelkezés semmis.

A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb idétartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerz6dés
megkotésének feltétele az El6fizet6§ altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
szolgaltatdscsomag tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint mddosulhat. A Szolgdltatd jogosult a hatdrozott id6tartamra fizetend6 dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgdltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu
szerz6déssel rendelkezd El6fizetSket megilleté kedvezményt.

A Szolgdltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 12.2. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgdltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcidban részt vevd El6fizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott feltételektdl
kedvez6bb feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
ElSfizet6 altal véllalt kotelezettségvallaldas (un.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott id6tartamra (Un. ,hlségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

Az El6fizet6 Ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés alapjan az
adott szolgdltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben.

A szolgdltatds sziinetelésére az 5.1 pontban foglaltak szerint Ugy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott id6tartamu eld6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben El6fizet6 kedvezményes akcid keretében hatdrozott idére veszi igénybe a
szolgdltatast, az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid
keretében meghatarozott szerz6déses id6szak a szlinetelés idétartamdval meghosszabbodik.
A hatdrozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatalya
alatt felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetése miatti
és

4. sz. mellékletben megjelolt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

A hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatdrozatlan id6tartamu el6fizetSi szerz6dés lép.. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90
napban a Szolgdltatd harom alkalommal koteles az ElSfizet6t értesiteni a hatarozott idejd
szerz6dés hatarozatlan id6tartamuava atalakuldasanak idépontjardl. A Szolgdltatd koteles a
hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megszlinését megel6z6en legaldbb 30, de legfeljebb 60
nappal korabban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsaval bedllé valtozasokra, tovabba be kell

mutatnia az ElSfizet6 részére a Szolgaltatdnal elérhetd, az El6fizet6 jelenlegi hatdrozott idejl
szerz6déséhez hasonld szolgdltatasi tartalommal biréd hatdrozott id6tartamu el6fizetSi
szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott ideji szerz6dés id6tartamdanak
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meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén
a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

A 9.1.9. ponttdl eltér6en nem lép hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a hatarozott
id6tartamu szerz6dés helyébe ha az el6fizeté egyoldaltan - vagy az eléfizets és a szolgdltatd
kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitdsuk célja, idétartama

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznélasi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdalyzat tartalmazza.

10.2 Az elbfizeto tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol, tovabbd az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizet6nek kérésére koteles az
El6fizets sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, gy az El6fizeté mulasztdsanak idGtartamara a Szolgdltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgdltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fenndllasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének mdszaki
dokumentaldsa sziikségessé teszi, illetve az ElSfizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetSi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennadllnak.

10.2.3 . A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgdltatast csak
kizarélag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11 Az elofizetdé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsanak, a
nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje

(ktlonosen el6fizetbi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgdltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezd igénylésére, az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgdltatdra, az egyéni
el6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatok)

11.1.1 A kis- és kozépvallalkozdsok az eldfizetGi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindGsil Gzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i
szolgdltatdst. A természetes személy El6fizet6nek vagy a 11.1.111.1.1 pont szerint ezen
kategoriat valasztd kis- és kozépvallalkozdsnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl,
hogy az el6fizetdi szolgdltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (Uzleti) elSfizet6ként
kivanja igénybe venni.
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Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni (zleti el6fizet6ként,
melyben levé barmely csatorna vonatkozadsaban a Szolgdltatd nem jogosult Gzleti elSfizet6k
felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizets altal egyidejlileg
modositott programcsomag iranti igényre vonatkozé mdédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i mindség mddositasara egyebekben a 12.2.5.1pont szabalyai az irdnyadok.

11.1.2 Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl. Az El6fizetS az elektronikus értesités elfogaddsdra vonatkozd nyilatkozatat a
12.2.5.1 pontban foglaltak szerint jogosult mdédositani.

11.1.3 Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvet6en nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem min&siil6 tajékoztatds céljdbodl felhasznaldsra keriljenek.
Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.1.4 A Szolgdltatd az El6fizetének az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatélybalépése
el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12 Az elofizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgdltaté dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a szolgdltato
jogosultsdga az egyoldalu szerz6désmodositdsra, az eldfizeto errél torténé tdjékoztatdsanak
mddja, az egyoldalu szerzédésmddositdssal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

12.1.1 Az egyedi el6fizetGi szerz6dés El6fizet6 vagy Szolgdltatd inditvdnyara torténd maédositdsa —az
ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eldfizetSi szerzédés megkotésének szabdlyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgéltaté éltal kezdeményezett egy-
vagy kétoldalu szerz6désmddositds esetén a Szolgdltaté az El6fizet6t olyan
szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozértheten és attekinthetéen
tartalmazza, hogy a mddositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak
meg, és megfelelen tajékoztatja az El6fizetét a mddositds menetérdl.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés idGtartamat érinté mddositast megel6z6en a Szolgaltatd koteles
igazolhatéd mddon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatds elmaradadsa esetén az eldfizet6i szerz6désben az
El6fizet6t érint6, a hatdrozott idejl eldfizetSi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.2 . Az egyedi el6fizetSi szerz6dést a felek k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak mdédositani.

Az elbfizetSi szerz6dés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuld moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutald magatartdssal kotott el6fizetSi szerz6dések kivételével a
kétoldalu szerz6désmddositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat — jogszabdlyban
meghatdrozott kivételekkel — csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az eldfizeté
kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta. Széban kotott el6fizetbi szerz6dés esetén az
el6fizetd kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén
az el6fizet6 kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalld szerz6désmddositasra
vonatkozo szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irdsban kotott elSfizetSi szerz6dés
esetén az el6fizetd tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidanydban a szolgdltatas
tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizet6 kétoldalu szerz6désmoddositasra
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vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartassal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautalé magatartdssal hatarozatlan id6re kotott egyedi elSfizet6i szerz6dés rdautald
magatartdssal akkor médosithatd, ha az el6fizet6 az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhato
maddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgdltatd az eléfizetdi
szerz6dés modositdsat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevGleges magatartdsdnak tanusitasa elfogaddsnak minésiil.

A kétoldali szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF aldbbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az El6fizeté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 12.1.2 pont szerinti esetekben kerilhet sor.

Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek a Szolgdltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 12.1.3 pont szerinti esetekben kerilhet sor.

12.1.3 Ha a Szolgdltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek mddositdsdra (dijmddositas,
programcsomag valtoztatas) vagy minGségi célértékekre vonatkozd valtoztatdst javasol és az
erre vonatkozd szerz6désmaodositas irdnti ajanlatardl értesiti az El6fizetdt, az El6fizetd pedig
az értesitésben megjeldlt hataridén belll az ajanlatra a 12.1.2 pont szerint elfogaddé
nyilatkozatot tesz, Ugy a felek kdzo6tt a szerz6désmaddositds |étrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerz6désmddositdsrél sz6l6 értesitésében
megadott hataridén, de legaldabb 8 napon beliil — az El6fizet6re hatranyos rendelkezés esetén
15 napon belll — az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuld mddositds
esetén az El6fizet6 a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az Eléfizetd részérdl
a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetSi szerz6désben
rogzitett, erre vonatkozé megallapoddsa esetén.
Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatéi értesitéstél szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a moddositdas nem tekinthet6
elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés mdédositasa irant.
A Szolgdltatd koteles az Eléfizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogdra, valamint annak jogkévetkezményeire.
Az egyedi el6fizetbi szerz6dés id6tartamat érinté modositast megel6z6en a szolgaltatd koteles
igazolhatd mddon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az elGSfizet6i szerz6désben az
el6fizet6t érint6, a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6désbdsl eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.
Rautalé magatartdssal hatarozatlan id6re kotott egyedi eldfizetSi szerz6dés rautald
magatartdssal akkor médosithatd, ha az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté
moddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgdltaté az el6fizetdi
szerz6dés moddositdsat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevGleges magatartdsdnak tanusitdsa elfogaddsnak minésil.

12.1.3.1 Dijmédositas
A Szolgdltatd a szabaddras szolgdltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag csatorndi mennyisége és jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgdltatd jogosult az el6fizetSi szolgaltatdasok dijat mddositani
legfeljebb a hivatalos (KSH altal az el6z6 naptari évre megadott) fogyasztdi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit
befolyasolé tényez6k a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve
a) a szolgaltatott misorokért fizetend§ jogdijak, lizemeltetési, mikddési koltségek,
b) a haldzatépités, korszerdsités, fenntartas koltségei,
¢) programvalaszték modositdsa,
d) jogszabdlyi, hatdsdagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

12.1.3.2 Programcsomag modositas
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A Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6 elGzetes értesitése mellett az altala szolgdltatott
programcsomagokban levé csatorndkat, illetve azok programcsomagon belili elhelyezését
megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket el6fizet6i felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatéi piaci informacidk, valamint a misordijak gazdasagi hatdsa és
a csatorndk minGségi jellemz8i adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes
programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl (beleértve a
médiaszolgaltatokkal kotott szerz6dés moddosuldasat vagy megszlinését is), vagya
programcsomag megsziintetésre kerdil.

12.1.4 A Szolgdltatd az eldfizetSi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerz6désre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges modositasat,

c) Jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

¢) akorilményekben bekdvetkezett, a szerz8dés megkotésekor el6re nem Iathato lényeges valtozas
indokolja,

d) a mdsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak sszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja

e) az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
el6fizet6 szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.4.1 1A 12.1.4. a)pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerz6déses feltételek |ényeges valtozasat:
a) - az ASZF szévegére irdnyuld egyéb mdédositds, amely nem érinti a mar nydjtottszolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasdra vagy a kozérthet6ség novelésére iranyul,

¢) - a miusoreloszté halézat m(iszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomds cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mddosulnak,

c) - az el6fizetSi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
mUszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a mUiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

d) -gazdasagi(kiilonosen az izemeltetési, miikodésikoltségvaltozdsa, inflacid) koriiimények olyan
valtozdsa, amelyek koévetkeztében a Szolgdltatd az El6fizetGknek nyudjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

e) - a Szolgaltatdn kivil 3llé6 barmely kérllményben (kiildndsen valamely szolgdltatott m(isor
megszlinése vagy a mdsortulajdonosnak m(isora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kozterhekben és szabalyzdokban tortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

f) -aSzolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokroél sz616 térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgdltatds nyujtdsanak adott terlileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a mddositdas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges moddositasat, mint a szolgdltatas
igénybevételénekfeltételeit, minGségi célértékeket,

g) -mindazonmddositds,amelyazEl&fizet§altaligénybevettszolgaltatasvalamelyjellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetGre nézve kedvezd valtozast eredményez,

h) - ha a médiaszolgaltatéval fennallé vagy mas szerz8déses jogviszonyok, szerzd8i jogi okok, az
el6fizetGi igények, a jelszolgdltatas korilményei vagy egyéb érdekek, kérilmények figyelembe
vételével (ide értve az El&fizetSi igényeket és a mdsorok tartalmi-mingségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatorndk, vagy a
programcsomagok szdma, dsszeallitdsa modosul

i) a fogyasztdi arszinvonal meghatdrozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgdltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozasaban lényeges mddositdsnak mindsiul kilondsen a szolgdltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgdltatdsra vonatkozd alapvet6 dijszabasra, a
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szerz6dés id6tartamdra és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve min6ségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor |ényeges mddositasnak a szolgaltatdsra vonatkozé
nem alapvetd dijszabdsra vonatkozé valtoztatas.

12.1.42 A 12.1.4. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett |ényeges valtozdsnak

mindsiilhetnek a konkrét egyedi kériilmények felmeriiltekor bekdvetkez6 alabbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor el6re nem voltak lathatok:

a) - az el6fizetSi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
mUszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a mUiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

b) -afejallomascseréje,ahdldzatjellegénekmegvaltozdsamiattszolgaltatasigénybevételifeltételei
modosulnak,

¢) -aSzolgdltatd helyébe —aSzolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl sz616 térvény szerinti atalakuldsa,
vagy a szolgdltatds nyujtdsanak adott terlileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés
kovetkeztében — mas szolgdltatd (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben a mddositds nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek Ilényeges mddositasat, mint a szolgdltatas
igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket;

d) - afogyasztdi drindex valtozasa

e) -azolyankoltség-az elSfizetSiszerz8dés megkotésekor elére nem lathato - névekedése, amely
a szolgdltaté harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlendl
beépll a szolgdltatas dijaba.

12.1.4.3 A 12.1.4. d) pont alapjan a Szolgdltatd az eldfizetSi szerz6dés egyoldald médositdsara az

alabbi feltételekkel jogosult:

a) a) az altaldnos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette azadott csatornaszerepeltetésének altala vallaltid6pontjat és ezazid6pont letelt, vagy

¢) b)az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

12.1.4.4 A Szolgdltatd nem jogosult a hatdrozott id6re kotott szerz6dést a 12.1.4. pont b)illetve c)

pontjara hivatkozva egyoldaldan mddositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgdltato.

12.1.4.5 A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés

12.1.5

c) pontja, illetve az ASZF 12.1.4. c) pont szerinti esetnek min&siil kiiléndsen az olyan koltség

- az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - névekedése, amely a Szolgdltato

harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kodzvetlenll beépll a

szolgaltatas dijaba.
A hatarozatlan id6re kotott eldfizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatas dijdnak naptari évenként legfeljebb
egyszeri médositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgdltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.4. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az
el6fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a K6zponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztdi drindex mértékét.
A Szolgdltato altali egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a mddositasrdl az EléfizetSket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3-6.4.6.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba |épése el6tt
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas
feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatdssal egyltt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositdsaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas
a mar nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy
ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az Ggyfélszolgdlatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozdsa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az el6fizetSi szerz6dés
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modositasahoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozdsrél a kdzponti
Ugyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.6 Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.4.1-
12.1.4.3 pontok alapjan mddositja, és a moddositdas az El6fizet6 szamdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést

- hatdrozatlan idGtartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,
- hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén a 12.1.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 45
napon beldl.

12.1.7 Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.6. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizet6i szerz6dést
az El6fizet6t a 12.1.3 pont szerinti jogok illetik.

12.1.8 Az dltalanos szerz6dési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy
kiilondsen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet
modositasa esetén a Szolgdltatd koteles e mellékletet az altaldnos szerz6dési feltételek
modositasara vonatkozo altaldnos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az el6fizetSk értesitését mellGzve - koteles azt a mddositds hatdlybalépését kovetd
8 napon beliil a Hatdsagnak megkiildeni.

12.2 Az eldfizeto dltal kezdeményezett szerzodésmddositds esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatdrideje

12.2.1 A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére csak az altaldnos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
mdédosithatja atirds jogcimén az egyedi eldfizetSi szerzédést. Az Eht. és jelen ASZF
vonatkozasdban atirds: Az el6fizet6i szerz6désnek az El6fizet6 személyében
bekovetkezett jogutddlas miatti modositasa.

12.2.2 Az atiras iranti kérelem akkor minésil alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha
tartalmazza:

12.2.2.1 a jogel6d El6fizet6 és jogutdd Elbfizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az
atiras kérelmezésére, és

12.2.2.2 a jogutdod El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzédés
megkotéshez sziikségesek, és

12.2.2.3 mellékletként az atiras alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt

érdeml6 dokumentummal vald igazoldsat (pl. szerz6déssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor,
ha a meglév6 esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal
egyidejlleg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérg felek az atirdsi kérelemben hatdrozzak
meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell
benyujtani. E rendelkezésekt6l a Szolgdltatd az ElSfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvdntartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatdrozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére koteles az dltala az atirds teljesitésére altala vallalt
hatarid6n bellil az atirast teljesiteni, vagy az atirads elutasitdsardl az ElSfizet6t értesiteni.
Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4 pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgdltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.

Ha az &tirds soran a régi és Uj El6fizetSk eldfizetSi kategdridja (egyéni/izleti) megvaltozik,
akkor az atirds id6pontjatdl az uj El6fizetének az Uj el6fizetbi kategdriara vonatkozé elSfizetési
dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét lizleti el6fizetbére olyan

MosonTelecom System Kft www.mosontelecom.hu



12.2.3

12.2.3.1
12.2.3.2

12233

53. oldal

programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltaté nem jogosult Uzleti elSfizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas
nem jon létre, vagy az El6fizets altal egyidejlleg mddositott programcsomag igénybevételre
vonatkozd mdédositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd az elSfizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj El6fizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiildnbozetet
az atiraskor kell rendezni.

Az atvevd El6fizetd altal fizetendd atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a
Szolgaltaté a belépési dijat az El6fizet6tSl nem koveteli.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirdssal egyidejlileg az el6fizetSi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetGi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgdltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem vdltozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozdsaban &thelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus
hirkozlési szolgaltatas el6fizet6i hozzaférési pontjanak a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi
terlletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

Az athelyezés iradnti kérelem akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

az El6fizet6 altal aldirt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

az Igényl6/El6fizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el&fizetSi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml|é
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény szolgdltatohoz valé beérkezését kovetd 15 napon
bellil végzi el az igény teljesithetGsége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belil
irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatédrozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belil, vagy az
ElSfizet6 dltal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,
b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet&ség hianydban az a) pont
szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossdggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkés6bbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c¢) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidnydban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjelolt, de legalabb 30
napos hataridd elteltét kovetSen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetbi szolgaltatas szlinetel. Erre az
id&szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
Az athelyezési igénybejelentést Szolgdltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hatdrid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles
fizetni 7.4 pontban foglaltak szerint.
Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 90 napon
beliil nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltaté
elutasitja az el6fizetSi szerz6dés az El6fizets — a kiépités hidnydrdl szél6 — elézetes irdsbeli
értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatdrozott idejl
szerz6dés esetén az El6fizet6 altali felmondds szabalyai az irdnyadok.
Amennyiben az El6fizet6 az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetSi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetGi
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hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az
athelyezés dijat a 4.sz. melléklet tartalmazza

A szolgdltato az el6fizet6 kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlésiszolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriletén
beliil athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehetdsége adott. A szolgdltaté nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137. §
(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn., azaz ha az el6fizet6nek a dijfizetésre
vonatkozd, annak esedékessé valasat kovet6 8 napon belil megkiildott fizetési felszélitasban
megjelolt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét kbvetben is fennalld dijtartozas).(Eht.132§
(10)

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizetd
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi
helyérél uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az elSfizet6i hozzaférési pont
athelyezését, és a szolgdltatd az dthelyezési igényt miszaki lehet6ség hidnyaban teljesiteni
nem tudja, az el6fizets a szolgaltatd errél szo6l6 értesitését kdveté 15 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatdrozott id6tartamu
szerzédést.

12.2.4 Az athelyezési dij el6re fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
mUszaki okokbdl nem valésithatdé meg. Az athelyezési dij magdba foglalja az athelyezés
kapcsan a régi szolgdltatas cimen torténd leszerelést (kikotést), az Uj szolgdltatdsi cimen a
bekdthet6ség megvizsgalasat, és az Uj helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az El6fizetd kérésének megfelel6en a bekapcsolas torténhet az el6z6
szolgaltatds helyen torténé lekapcsoldssal egyidejlileg, azt megel6z6en (atfedéssel), vagy

id6ben késve is (szlineteléssel). A Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az
athelyezés ilyen jellegl ,idGzitése” az El6fizet6 kérésének megfelel6en torténjen, de
amennyiben erre nincs maéd, ugy El6fizeté koteles tlrni, hogy az athelyezést a kérés
benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil barmikor elvégezheti a Szolgaltato.
Az El6fizetS az igénybe venni kivant szolgdltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkés6bb a szolgdltatdscsomag mas
szolgdltatdsi szintl szolgdltatdascsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvet6 hdnap els6 napjatodl, vagy a Szolgaltatd legkés6bb a megrendelés
napjat koveté harom munkanapon belil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a
harom munkanapba).
A Szolgdltato az El6fizet6 kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
Az El6fizet6 altal inditvanyozott szerz6désmddositas feltétele, hogy az El6fizetSnek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6pontjdban nem &ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgdltatéval szemben.
A Szolgdltato az egyedi el6fizetSi szerz6dés El6fizetd inditvanydra torténé mddositdsdért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.
12.2.5 Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az El6fizet6 egyoldalu nyilatkozataval torténé mddositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetSnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidanydban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
id6pontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:
12.2.5.1 Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hdénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése
el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgdltatd az ElSfizetS kérésére rovidebb bejelentési
id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdltatd az el6fizet6i
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mindség modositasa hatdlyba |épésétél kezd6d6en a moddosult elbfizetdi kategodriadra
vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 elSfizet6i minGségét Uzleti elSfizet6re olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult tzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre,
vagy az El6fizetS dltal egyidejlileg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
maddositott tartalommal jon létre.

12.2.5.2 Az El6fizetS igénye esetén valamely kovetkezé hénap els6é napjatdl megvaltoztathatja a

fizetési moédot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45
nappal megtette. A Szolgdltatd az ElSfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folydszamlas fizetési mddra térténé mddositds esetén az El6fizets koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgdltatonak
megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetdé nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba l1épésétél kezd6d6en. Ha ez a Szolgdltatdn kivili okbdl
(pl. banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgdltatd — az El6fizet6 egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositds
el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlasfizetésre
vald atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgdltatd jogosult az El6fizet§ els6é sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetSen az aktudlis dij mellett az id6kdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgdltato dltali szerzédésfelmondads esetei, feltételei

A Szolgdltatd a felmondds azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizet6 neve, lakdéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizetd esetén az elSfizets neve/sziiletési neve, anyja sziletési

neve, szilletési helye és ideje

ac) nem természetes személy elSfizetS esetén cégjegyzékszam, nyilvantartdsi szam
b) a szerz&dés targyat képezs elbfizetbi szolgaltatas,

Felmonddsnak min&siil az El6fizets részérdl az is, ha a hdldzat miszaki koriilményeinek valtozdasa (pl.
atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgdltatd altal nyujtott
szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd eziranyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

12.3.1 Az el6fizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az

el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetSi szerz6dést tizenot napos

a)

a)

b)

¢)

hatarid6vel mondhatja fel, ha

az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerld miikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitést6l szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritasdhoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

az El6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatdst a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovet6en is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 médon vagy célokra hasznalja,az El6fizet6
a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a

MosonTelecom System Kft www.mosontelecom.hu



12.3.3

56. oldal

mUsorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kédolt mUsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgdltato az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités elklldését
legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvet6en, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek minGsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

¢) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja mega 10.000 Ft-ot, vagy

¢) haazEl6fizetS a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a a jogvita
elbiraldsara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a
Szolgdltatoét, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott, és a szolgdltatas igénybevételéért az
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti,

A Szolgdltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.3.7

12.3.8

A Szolgdltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést,

ha a Szolgdltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik

szolgdltatd helyett szedi be, és

a) al2.1.4.a)-e)vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 12.3.11- 12.3.17

pontok tartalmazzak.

A hatdrozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

A Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6dés felmonddasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az ElSfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdeml6en igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizets ilyen
modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgdltatd az
ElSfizet6t a szerz6dés felmonddasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

A Szolgaltato felmonddasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id& lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tdjékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizet6 a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetbi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2
pontjdnak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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12.3.9 . ASzolgdltatd altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6 pont szerinti felmondasi id§ alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2
pontja szerint korldtozhatja.

12.3.10Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmonddsra okot add szerz6désszegést megsziinteti,
az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltaté felmonddsdval. Ha a Szolgdltatd az
el6fizetSi szolgdltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11A hatdrozott idejli szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

12.3.12A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8
napos felmonddasi hataridével felmonddssal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatéd haldézatdnak rendeltetésszerU
mikodését, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet§ értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovet6en sem teszi lehetévé a
Szolgaltatdszamara, hogy abejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hibakivizsgaldsdhoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az El&fizet6 az elbfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgdltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 médon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetSen is jogosulatlanul
vételezi a mUsorjelet, a beérkez6é musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kédolt mUsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.13A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmonddssal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 elsé értesités elkildését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl
szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerz6dést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetS havi el&fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidanyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El&fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgdltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindGsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdeml6 mddonigazolta.

12.3.14. A Szolgdltatd — a masik szolgdltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizetSi szerz6dést,
ha a Szolgdltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgdltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.12.-a)-e) vagy 12.3.13 pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.15 Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian mddositja és a mddositas az El6fizeté szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgdltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45
napon belll azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el&fizetGi szerz6dést.
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Amennyiben a szolgaltatéd a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt
egyoldalian mddositja a mdsorterjesztési szolgaltatdas keretében kindlt  csatornak
Osszetételét

-ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moddositast
megel6z6en kindlt csatorndk a mdédositast kdvetben is elérhetSek az el6fizetd szamdra -, akkor
az el6fizet6 az értesitéstél szdmitott 45 napon belil, azonnali hatdllyal, tovabbi

jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést.

A csatornasorrend Szolgdltatd altali megvaltoztatasa nem minGsil az el6fizet6i szerzédés -
mdsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételének megvaltoztatasa miatti
- egyoldalu mddositdsanak, igy ebben az esetben az Eht. 132. § (2c) és (5) bekezdésében
foglaltak nem alkalmazhatdak.

12.3.16 Az El6fizets jogosult az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd szerz6désszegése miatt rendkiviili
felmonddssal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kbvet6en a hibat 30
napig nem tudja elhdritani.

12.3.17 Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor vagy moédositdsakor a
Szolgaltaté altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt
szolgdltatasi szinthez és meghatdrozott kotelez6 szerz6déses idétartamhoz kétott, abban az
esetben ezen idGszak alatt az El6fizets a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

¢) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian mddositja és a moddositas az El6fizet6 szdmara hatranyos
rendelkezéseket

nem tartalmaz és a mdodositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a
szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el&fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizetd szerz6désszegése (kilondsen a
12.3.12.-a)-d) vagy 12.3.13pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El&fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet§ a szolgdltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a
Szolgdltatdé nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgdltatd alkalmas mdszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetS érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizets a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megszlinéséig
(felmondasi id6 lejartaig) torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgdltatd
kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato &ltal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi el6fizetbi szerz6dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

12.4 1Az eléfizeté dltali szerz6désfelmondds esetei, feltételei

12.4.1 Az El6fizetS a hatdrozatlan idejli el6fizetSi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatdlyosul, amikor
irdsbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz szilkséges adatokat tartalmazd
dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositdsahoz szlikséges informaciok a Szolgdltato lgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
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Az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmonddasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot,
amely naptdl a nyuljtott szolgaltatast nem kivdnja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkilildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgdltatas nydjtdsat megsziintetni.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatdlya
alatt felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2 . Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tdvollévik kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén
az eldfizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil eldllhat az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az
el6fizetdi szerz8dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az el6fizetét az elbfizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil
indokoldas nélkdli, azonnali hatalyud felmondasi jog illeti meg.

P

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali elallasra jogszer( eldllas esetén a 12.5.3pont szerinti,
jogszerd(tlen elallds esetén a 2.3.5.5 pont szerinti eljards az irdnyado.

12.5 Egyéb eldfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 A hatdrozatlan idejl el6fizeti szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatéllyal,
- az El6fizetS felmonddasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténé felmonddssal
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondassal
- a Szolgdltato altal az El6fizets szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondds 15 nap
hataridével
- a Szolgaltaté altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivilli felmondds, ha aSzolgaltaté
a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kbvetGen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
- az El6fizets altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetSi
szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
- El6fizetd altali és a Szolgdltatod szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgdltato az
el6fizetSi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en mddositja,
- El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgéltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltaté altal az igénybe vett szolgdltatas csatornakiosztdsanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe (itk6z6 modositasa esetén,

¢) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, az el6fizetSi jogviszony az eléfizeté halalanak

napjaval megszdnik

€) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,

Prémium mi(isorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgdltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességlikben)
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Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a megsziinés idépontjat
megel6z6 legaldbb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgdltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megszlinésével,

h) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartdssal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elSfizetSi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszUnik.

j) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az ElSfizet§ magatartasa okan —
korlatozza az El6fizet6nek nydjtott szolgaltatast, és ez a korlatozds 6 hdnapon keresztiil folyamatosan
fennall.

k) ha az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévik kézott megkotott elbfizetSi szerz6dés esetén a
Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsdra nyitva allé hataridén
bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetSi szerz6dés megkdtésétél szamitott 14 napon belil
indokolds nélkdili, azonnali hatalyud felmondasi jog illeti meg.

12.5.2 A hatdrozott idejli elSfizetSi szerz6dés megsz(linik

a) a hatdrozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaldan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatdrozott id6 lejartdt megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté haldla esetén, az el6fizet6i jogviszony az el6fizet6 halalanak
napjaval megsz(nik

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,

Prémium mUsorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgdltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben)

Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszlinés idGpontjat
megel6z6 legaldbb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgdltaté valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozd szolgdltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott eléfizetSi szerz6dést rdutald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetGi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,
h) a Szolgaltatd altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,
- a Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténé felmondas 8 nap hataridével,
- a Szolgaltatd altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kbrilmény
bekovetkeztekori felmondas,
1) az El6fizetd dltali és a Szolgaltatod szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgdltatd a hiba
kijavitdsdra nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

- az El6fizet6 dltali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i

Py

szolgdltatds vonatkozasaban az El6fizet6 a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
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- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az el6fizet6i
szerz&dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ttk6z6en mddositja,
- El6fizet6 dltali és a Szolgaltatéd szerzddésszegése miatti felmondds, ha a Szolgdltaté a
szolgéltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltaté altal az igénybe vett szolgdltatas csatornakiosztdsanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe itk6z6 mddositasa esetén
J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén,
- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi id6vel,
- az El6fizetS felmonddasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténé felmonddssal
- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel.
k) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizets érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtdsa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszlnik
1) amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eléfizet6 magatartasa okdn —
korlatozza az El6fizet6nek nyljtott szolgaltatast, és ez a korlatozds 6 hdnapon keresztiil folyamatosan
fennall.
m) ha a Szolgdltaté az el6fizetSi szerz68dést az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjed6en
egyoldalian mddositja és amennyiben a mddositas az el6fizeté szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilénosen, ha a szolgaltatads dija emelkedik, mddosul a kindlt csatorndk
Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az El6fizets az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatallyal, tovdbbi jogkdovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dést,
n) amennyiben a Szolgdltatd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés id6tartama alatt
egyoldaliuan médositja a mdsorterjesztési szolgdltatds keretében kinalt csatornak dsszetételét ide
nem értve a csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moddositast megel6zGen
kindlt csatorndk a moddositast kdvetben is elérhetbek az eldfizeté szdmara- akkor az
El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dést.
Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizetd
lakcimének vagy tartézkoddsi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi
helyérdl Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eléfizetSi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltaté az athelyezési igényt miszaki lehetGség hidnydban teljesiteni nem tudja, az ElSfizet6 a
Szolgaltaté errél sz616 értesitését  kévet6 15 napon  belil azonnali  hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatdrozott id6tartamu szerz6dést.

12.5.3 Ha a Szolgdltaté az el6fizetSi szerz6désben a szolgdltatdas nyujtdsdanak megkezdésére
meghatdrozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetSi hozzaférési pont |étesitését megel6zéen
az El6fizetd jogosult a szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldlini. Az El6fizet6
eldlldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszdmolni, a Szolgaltatéd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévet6 30 napon belll visszatériteni
az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig koteles a Szolgaltatd tulajdondban Iévé eszkozoket
egyidejlleg a Szolgaltaténak atadni.

13 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikédési és tdjékoztatdsi kotelezettség
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13.1.1 Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést,
ami a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezd koériilmény elhdritdsahoz sziikséges. igy
kiilonosen koteles az El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box dramelldtdsa biztositott, valamint a haldzati elemek

egységessége és épsége, az 0sszekotb kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2 Az ElSfizet6t tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgdltatoval szemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatdssal lehet. igy
kiilonosen koteles az El6fizeté tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3 Az El6fizet6 és a Felhasznald minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
taldlhato haldzati elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.
Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatds igénybevehetGsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mds szolgaltaté altali
szolgaltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatdsnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitdsa kizdrdlag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni kbteles, hogy el6zetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha mUszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként
nem oldhatdé meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban
a szolgaltatds céljara szolgdld eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

13.1.5 Az El6fizetSt/Igényl6t egyuttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezé ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6 Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezé valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4
pont szerint.

13.1.7 Az el6fizetSi szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizets koteles —az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltato részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megszintetésének napjat kévet6 5 munkanapon beldl
visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen set-top boxot, és az ahhoz

kapcsoléddan atvett tdvkapcsoldt) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltaté ligyfélszolgdlatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgdltatasbol
vald kikapcsoldskor nem kertl sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara.
A hataridé tullépése az eszkozok El6fizetd altali elvesztésének mindGsil és az El6fizet6t a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgdltatd a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az ElSfizet6t
irdsban (a Szolgaltaté dltali felmondds esetén a felmonddsban, az el6fizetSi szerz6dés
megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltatd altal kibocsatott,
jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és
annak id6pontjatél flggetlenil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hataridén belll terheli.

Az elbfizetSi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizet6 szdmdra a Szolgdltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatdsrél az El6fizetd
részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdlyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megszlinése
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feltételeként a Szolgdltatd tulajdonat képezs, az ElSfizet6 részére atadott eszkozok
visszaszolgdltatasat. Az El6fizet6 felmonddsa, az elSfizetSi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi
szerz6déssel 6sszefliggs elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgdri TorvénykonyvrSl szold torvény szabalyai az irdnyaddk. Az el6fizet6i
szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koéltség (kiilonosen a
Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az
El6fizetGre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatds nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban

az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem

allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban,

és emiatt az el6fizetGi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.3.4.

. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
ElSfizets felelGsséggel tartozik a Szolgaltaté felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevikésziilék meghibasodasabdl,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdasabdl, szolgdltatd ellendrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgdltatd altali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért). A harmadik személy részére térténé jogosulatlan
jel- vagy szolgdltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes el6fizetSi
szerz6déssel rendelkezd El6fizeté koteles —a Szolgdltatét terheld, legaldbb hat hénapos
id6szakban megvaldsitott el6fizetdi hely ellenérzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy
szolgdltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-dnak megfelelS 0sszegl kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az ElSfizet6vel szembeni
és kotbér mértékét meghaladd kardt jogosult érvényesiteni.

A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek dtadott, de a szolgdltaté tulajdondt képezé mds
elektronikus hirkozlo eszk6zékkel kapcsolatos kotelezettségekAz Eléfizetét a
végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kételezettségekre vonatkozéan a 4.4

pont szabalyai az irdnyaddk.

Az El6fizet6t az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkdzl6 eszkézokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdlrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetSi szerz6dés barmely okbdl torténd
megszlinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon belil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

El6fizetS tudomasul veszi, hogy a digitalis tv adas vételéhez megfelel§ berendezés (Set-Top-
Box) vagy DVB-T vételére alkalmas televizié sziilkséges, annak hidnydban a digitalis tv adas
nem foghatd.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a digitalis tv adas szolgdltatasra létrejott elSfizetdi
szerz6déstél szamitott 15 napon beliil az El6fizets részére biztositja a szlikséges berendezést.
A végberendezés csatlakoztatasa, tovabba az els6é és minden tovabbi beallitdsa az ElSfizet6
feladata.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés lejartat kovetSen a Szolgaltatd az Eléfizets kérésére
kll6n dijazas nélkil kdteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék
barmely szolgdltato eléfizetSjeként haszndlhato legyen (haldzat-fliggetlenités).
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A jelen pont alkalmazasaban készilék alatt a médiaszolgaltatasokrél és a
tomegkommunikaciordl szold térvényben meghatdrozott audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.3 . Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds

13.3.1 Az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd véltozast haladéktalanul,
lehet&ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét kovets 3
munkanapon belll kbteles a Szolgaltatod részére bejelenteni.

13.3.2 Az El6fizets koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet§ személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtdssal 6sszefliggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

14 A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetd és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére
és haszndlatara vonatkozo tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatdsok naprakészen megismerheték a
szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.mosontelecom.hu

15 Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyuljtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsoroldasa és meghatarozasa.

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgdltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgdltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgdltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott id6pontig) vallalja.
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1. szami melléklet: Az (igyfélszolgalatok és a hibabejelenté szolgalat
elérhetoségei (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido), illetve az internetes
honlapcime

Ugyfélszolgélat telefonszdma: +36213332222, +36 / 209999076.

Ugyfélszolgélat
Ugyfélszolgalat cime 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10
Nyitva tartasi ideje
Hétf6-Csutortok 9-17.30
Péntek: 9-14.00

Rétsag ligyfélszolgalat cime: 2651 Rétsag, Templom u. 2
Nyitva tartasi ideje:

Hétf6: 8:00-16:00

Kedd: 10:00-18:00

Szerda: 8:00-16:00

Csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

ElérhetGségek telefonszama:

telefonszam: 06 21 333-2222
e-mail cime: kapcsolat@mosontelecom.hu
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2. szamu melléklet: Az Elofizeto felszélamlasi lehetoségei a
Szolgaltatatdval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyok elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:

1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, el6fizet6ket, nézbket,
hallgatdokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirk6zléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartdas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkoézlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatandcs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznaldk, el6fizetdk, fogyasztok, valamint a nézdk vagy hallgaték
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.5 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondatdban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsd
mondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizetSk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)459-48-00,

fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal M(iszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved _kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozdan elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide nem értve — fogyasztékkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:
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1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl 2008. évi
XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Nagymaros Varos Onkormanyzat jegyz8je 2626 Nagymaros, F6 tér 5. (06-27-595-100)
6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Pest Megyei Jarasbirdsag
(1146 Budapest, Thokoly at 97-101.)

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az el6fizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatas minGségével, tovabba a felek k6zotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatéval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
8. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. szamu melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi

Az eloéfizet6i szolgdltatdasok vallalt minoségi célértékei

Egyedi szolgaltatasminoségi mutaté megnevezése Célérték

IAnalég misorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének

értéke 60 dBuVv
IAnalég misorelosztasi szolgéltatas esetén a vivé/zaj viszony értéke 44 dB
)Analdg misorelosztdsi szolgdltatas esetén a szomszédos televizids csatorndk 348
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
Halézati szolgaltatasmin6ségi mutaté megnevezése
1, Aszolgdltatas igénybevételét lehet6vé tevd Uj el6fizetSi hozzaférési pont
Y ! . . P AP 30 nap

létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének vallalasi hatarideje

2, Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 éra

hatarideje

3, A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4, A szolgdltatas éves szintl rendelkezésre allasa 90%

5, Aszolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalati gyintézGjének 60 masodpercen beliili
él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott 65.00%
sikeresen felépult hivasok esetén

6, Analdég misorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének

értéke 60 dBuVv
7, Analég misorelosztasi szolgdltatas esetén az elosztott szomszédos

televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizet6k 3dB
hozzaférési

pontjain

8, Analdg miisorelosztési szolgaltatas esetén a vivs/zaj viszony értéke 44 dB

Mindségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Analég miisorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének értéke: az adatgy(ijtési idészakban
az eldfizet6i hozzaférési pontokon mért valamennyi televizié mUsorcsatorna vivBszintjének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke, dBuV-banmegadva

2./ Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony értéke: az adatgydjtési idGszakban az el&fizet6i
hozzaférési pontokon mért televizié miisorcsatorna vivé/zaj viszony a vizsgélati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban teljesitendé értéke, dB-ben megadva.

3./ Digitalis mlsorelosztasi szolgaltatas (DVB-T) esetén a modulacids hibaarany (MER): az adatgydjtési id6szakban az
el6fizetSi hozzaférési pontokon a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban a hibasan
modulaltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képest.

4./ A szolgéltatas igénybevételét lehet6vé tevd Uj elSfizetSi hozzaférési pont |étesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének vallalasi hatarideje: a szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd Uj eldfizet6i hozzaférési pont
|étesitésének és aszolgaltatasnyujtas megkezdésének az elSfizetbiszerz8dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridé
esetén oraban)
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A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartdsa alapjan
torténik. Az el6fizetSi szerz6dés létrejotte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt idS alapjan szamitassal
kerll meghatarozasra.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, , ha a létesités fizikai megvalsitast igényel
helyhez kotott elSfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizet§ megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lIépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelents tobbféle helyszinen Iétesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

visszavont megrendelések,

az Uj eldfizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fugg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
ha az igényl6 halasztast, vagy késSbbi id6pontot kért a létesitésre.

5./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje: a hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje éraban.

A megkezdett rakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nem eléfizetGi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgdltatas csokkent minGségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos olyan bejelentés,
amelyet az el6fizetS tesz és aszolgdltatod altal a szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizet6i hozzaférésrl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fuggetlenl. A hibaelharitasiid csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az elSfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tdmogatod rendszere, a hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok
alapjan szamitassal torténik.

Kizart esetek kiilonosen:

el6fizetSi végberendezés hibdja,

ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kivil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idGben,

ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

6./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje: bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak
és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje
napokban kifejezve

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eléfizet6 a
felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hataridejének meghatarozasa az iktatd rendszerbdl az adott
idGszakra lezart tételek szolgaltatasra megbontva torténd legydjtésével és 6sszegzésével torténik.

Kizart esetek kiilonosen:

a szamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

a nem a szamlaban szerepl§ dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamlakiallitasaval),
nem a szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

7./ A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igénybevehet&ség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgydijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartamanak meghatdrozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik.
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Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az elSfizet6k a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fuggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az eldfizet6 szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

a szolgaltatas eldfizets kérésére torténd sziinetelése,

a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mdédon torténé sziinetelése,

Sem a Szolgaltatonak, sem az El6fizetének fel nem réhatd (harmadik fél altal elGidézett, vis maior) ok, mely

elharithatatlan, és tartdsan fennall

az El6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatti szlinetelés,

az El6fizetd szerz6désszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

a 230 V-os haldzati fesziltség kimaradasabdl eredé szlinetelés,

a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb okbdl (kulonosen: idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia

ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredd sziinetelés.

8./ A szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalati tgyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltaté ASZF-ben kézzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadotthivasok haviatlagosaranyaaztgyfélszolgdlatfeléinditottsikeresenfelépilt hivasok esetén az 6sszesbeérkezett
hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltatd az tgyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezelS6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati tigyintézd el6hangos elérhet6ségét biztosito
menupont hivé altali valasztasat kvetben kell szamitani

A mérésekre vonatkozo alapadatok forrasat a Call Center hivassorold, adatgydijté és feldolgozoé rendszere jelenti.
9./ Analég misorelosztasi szolgéltatds esetén az elosztott szomszédos televizids csatorndak kozotti legnagyobb
jelszintklilonbségek az el6fizet6k hozzaférésipontjain: analdog miisorelosztasiszolgdltatas eseténaszomszédostelevizids

csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbségnek — az eléfizet6i hozzaférési ponton végzett méréssel — a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke
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4. szamu melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések

Ervényes: 2023 09.01.
Teriilet megjelolése: Bank-Kétbodony
a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

1./ Kdzszolgalati csomag (DVB-C):

1, KOZSZOLGALATI CSOMAG

Sor- mdsor mdsor tovabbitas
szam neve nyelve jellege csatorna | frevencia MHz
1 M1 HD magyar kozszolgalati C22 482

2 M2 HD magyar kozszolgalati C22 482

3 Duna TV HD angol kozszolgalati C22 482

4 M4 Sport HD magyar sport C22 482

5 Duna World/M4 Sport+ HD | magyar kozszolgalati/sport | C22 482

6 M5 HD magyar kozszolgalati C22 482

A KOZSZOLGALATI programcsomag havi el6fizetési dija 1.496.- Ft/hé + 27% AFA (402.-) = 1.900.-
Ft/ho. Az orszagos digitalis atallas program keretén belll a k6zszolgélati csomagot az NMHH altal
meghatdrozott szocialisan raszoruld allampolgarok vehetik igénybe, akiknek el6tte nem volt
el6fizet6i szerz6désik a MosonTelecom System Kft-nél.

2, DIGITALIS TV CSOMAG MAXIMUM

1 M1 HD DVB-C C22 482| 67 Discovery ID DVB-C (28 530
2 M2HD DVB-C C22 482| g8 Discovery Science bvB-C C28 530
3 Duna HD DVB-C (€22 482| @9 Spektrum Home DVB-C (C28 530
4 M4 Sport HD DVB-C C22 482| 70 Da Vinci DVB-C (28 530
5 Duna World/M4+ HD DVB-C C22 482 71 TLC bvB-C C28 530
6 M5HD DVB-C C22 482| 72 Viasat History HD bvB-C C28 530
7 Dikh HD DVB-C C22 482| 73 Viasat Explore bvB-C C28 530
8 Bonum TV DVB-C (€22 482| 74 Viasat Nature HD DVB-C (C28 530
9 Apostol TV DVB-C C22 482| 75 History HD DVB-C (28 530
10 Pax DVB-C (€22 482| 76 Fishing HD DVB-C (28 530
11 D1 TV DVB-C C22 482| 77 Travel DVB-C (28 530
12 RTL Klub HD DVB-C C23 490| 78 Life TVHD bvB-C C28 530
13 TV2 HD DVB-C C23 490| 79 Ozone TV DVB-C (33 570
14 RTLIIHD DVB-C C23 490| 80 CBS Reality DVB-C (C33 570
15 Super TV2 HD DVB-C C23 490| 81 BBC Earth bvB-C C33 570
16 MATCH4 DVB-C C23 490| 82 HGTV HD DVB-C (33 570
17 Arena 4 HD DVB-C C23 490| 83 RTL DVB-C (33 570
18 FITTHD DVB-C C23 490| 84 Sati DVB-C (33 570
19 Eurosport 1 HD DVB-C C23 490| 85 Pro7 DVB-C (33 570
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20 Eurosport 2 HD
21 Sport 1 HD

22 Sport 2 HD

23 Spiler 1 HD
24 Spiler 2 HD
25 FILMBOx EXTRA
26 Prime

27 Viasat 3 HD
28 FEM 3

29 lzaura TV

30 Sorozat +

31 Viasat 6

32 Cool TV HD
33 Tv4

34 Story 4 HD

35 Comedy Central Family
36 Comedy Central
37 Mozi+ HD

38 AXN HD

39 Viasat Film

40 Viasat 2

41 RTL3 HD

42 Paprika TV HD
43 TV2 Séf

44 Food Network
45 Galaxy 4

46 TV2 Comedy
47 HETITV

48 Jocky TV

49 Epic Drama HD
50 FilmBox

51 Paramount HD
52 Film+ HD

53 Film4

54 Film Cafe

55 Film Mania

56 RTL Gold

57 AMC

58 Moziverzum
59 FittHD NINCS
60 MTV 00s

61 Spektrum HD

MosonTelecom System Kft

DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C
DVB-C

C23
C24
C24
C24
C24
C24
C24
C24
C25
C25
C25
C25
C25
C25
C25
C25
C25
C25
C25
C26
C26
C26
C26
C26
C26
C26
C26
C26
C26
C26
C26
C26
ca27
ca27
c27
ca27
ca27
ca27
c27
c27
ca27
ca27

490
498
498
498
498
498
498
498
506
506
506
506
506
506
506
506
506
506
506
514
514
514
514
514
514
514
514
514
514
514
514
514
522
522
522
522
522
522
522
522
522
522

86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

Pro TV Int

DW

ZDF

Rai Uno

TVE

HRT1

ATV HD

ATV Spirit HD
Hir TV

CNN

Sky News
Euronews
Bloomberg
Duck

Minimax

Disney Channel
Jim Jam
Cartoon Network
Cartoonito

Nick Jr
Nickelodeon
Nicktoons

TV2 Kids
TeenNick
Mezzo

Magyar Slager TV HD
jazzTV HD
Muzsika TV
Zenebutik

Club MTV

MZV Europe
MTYV 80s

MTV 90s

MTV 00s

MTV Hits
SuperONE
FilmBox Premium
Filmbox Family
FilmBox STARS
Magyar Mozi Tv
MAX4

TESZT1
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DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C (33
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C34
DVB-C C35
DVB-C C35
DVB-C C35
DVB-C C35
DVB-C C35
DVB-C C35
DVB-C C35
DVB-C C35
DVB-C C35

TS13 C24
TS13 C24
TS13 C24
TS17 C28
TS17 C28
TS19 C34
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570
570
570
570
570
570
570
578
578
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578
578
578
578
578
578
578
578
578
578
578
578
578
578
586
586
586
586
586
586
586
586
586

498
498
498
530
530
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62 Spektrum HD

63 N

64 Nat Geo Wild HD
65 Animal Planet
66 Discovery HD

atGeo

DVB-C (27
DVB-C (27
DVB-C C27
DVB-C (27
DVB-C C27

522
522
522
522
522

128 Balaton TV
129 RETSAG
130 TESZT2
131 TESZT3
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TS20
TS20
TS20
TS20

C35
C35
C35
C35

586
586
586
586

2-es programcsomag havi eléfizetési dija 3.700.- Ft/hé + 27 % AFA (1.000Ft.-)= 4.700.- Ft/hé

A minden csomagban elérhet6 radid misorok az alabbiak:

Sor- Radiomdsor Tovabbitasi frekvencia
szam |neve nyelve Mhz

1 |Kossuth magyar 100,0

2 |Petdfi magyar 101,0

3 Bartok magyar 102,0
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Dijszabas:
b.) egyéb dijak:
2017. 06.01-t6l alkalmazandé dijak

Szolgaltatas megnevezése Dij
866,15 Ft + AFA (bruttd: 1100 Ft)
plusz a tartés adathordozo dija, vagy
plusz nyomtatott formaban dtadott adat
Adminisztracios dij esetében 23,7 Ft+AFA/ oldalanként
Aktivalasi dij 787 Ft + AFA (brutté: 1000 Ft)
Athelyezési dij 3503,94 Ft + AFA (bruttd: 4450 Ft)
Atirasi dij 866,15 Ft + AFA (bruttd: 1100 Ft)
Belépési (Bekapcsolasi) dij 10000 Ft + AFA (bruttd: 12700 Ft)
Biztositék (kaucid) legfeljebb haromhavi eléfizetési dij
Elallasi dij 2653,55 Ft + AFA (bruttd: 3370 Ft)
El6fizetési dij csomagonként és el6fizeténként valtozé
Expressz kiszallasi dij 7874 Ft + AFA (brutté: 10 000 Ft)
Fizetési felszélitas dija 787 Ft + AFA (brutté: 1000 Ft)
Fizetési késedelemmel rendelkezd el6fizetd irdsbeli
tajékoztatasanak dija 200 Ft + AFA (bruttd 255 Ft)
Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor ’
a 3937 Ft + AFA (brutté 5000 Ft)

hibat az El6fizetd okozta
Ingatlanon belili athelyezés dija Analdg/digitalis

KTV és/vagy radié vételi helyenként 2362 Ft + AFA (brutté: 3000 Ft)
Kartyafelugyeleti dij 208,67 Ft + AFA/hé (bruttd: 265 Ft)
Késziilék behangoldsi dij Automata hangolas esetén

(1. késziilékre) 1575 Ft + AFA (brutté 2000 Ft)
Késziilék behangolasi dij Automata hangolas

esetén (minden tovabbi készilékre) 787 Ft + AFA (bruttd: 1000 Ft)
Késziilék behangolasi dij az El6fizetd altal kért

sorrendben (1. késziilékre) 3150 Ft + AFA (brutté 4000 Ft)
Késziilék behangolasi dij az El&fizetd 4ltal kért

sorrendben (minden tovabbi készilékre) 2362 Ft + AFA (brutté: 3000 Ft)
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij arajanlat szerint + AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 3937 Ft + AFA/ db/ hé (brutté: 5000 Ft/ db/ hd)
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 25 000 Ft + AFA (brutté: 31 750 Ft)
Kihelyezett hirkozlési berendezés évadék 6sszege

(db) legfeljebb 31750 Ft
Kiszallasi dij 1969 Ft + AFA (bruttd: 2500 Ft)
Racsatlakozasi dij 6362,21 Ft + AFA (bruttd: 8080 Ft)
Szamla kiildése kiilfoldi cimre 788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szamla)
Szerz8désmaodositasi dij 2118,12 Ft + AFA (bruttd: 2690 Ft)
Szolgaltatds-csomag modositas 2118,12 Ft + AFA (bruttd: 2690 Ft)
Uj dekddold kartya dija 3150 Ft + AFA (brutté: 4000 Ft)
Visszakapcsolasi dij 2653,55 Ft + AFA (bruttd: 3370 Ft)
Vizsgalati dij 5315 Ft + AFA + a mindenkori hatdsagi dij

(brutté: 6750 Ft + a mindenkori hatdsagi dij)

El6z6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak
éradija 3228 Ft + AFA (bruttd: 4100 Ft/6ra/fé)
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkozé része hatdrozza meg:

Adminisztracids dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamdsolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatdl fuggb dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracidos dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartdés adathordozén vald
adatszolgaltatds esetén az adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij

Ertéknovelt digitdlis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgéltatd illetékes
lgyfélszolgélatan torténd — aktivaldasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizet digitalis szolgdltatasra iranyuld elSfizetGi szerz6dés
megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrdl digitdlis szolgaltatdsra torténé — El6fizetd altal
kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatdssal jaré — szerz6désmaddositas,
tovdbba AV kimenet(i set-top boxnak HDMI kimenet(ire torténd cseréje esetén koteles, mely dij a
kabel arat nem tartalmazza.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetS érvényes szerz6déssel rendelkezik, és az athelyezési igény benyujtasakor az
Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa nincs, és a szolgdltatast olyan mas el&fizetdi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgdltatasa elérhet6, azonban a
szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds szlikséges, a Szolgaltatd az el6fizetdt az
Uj eldfizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi elSfizets esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgdltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgdltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, az El6fizet6 belépési dijat koteles
fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizet6, ha az El6fizets az el6fizetSi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a
Szolgaltatd egy el6fizetdi hozzaférési pontot épit ki.

Belépési dij fizetend6 tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgaltaté a mar kiépitett
hozzaférési ponton Uj szerz6dés megkotése alapjan nyujt szolgaltatast.

Biztositék (kaucid)

Amennyiben az igényld, ill. el6fizet6 nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgdltatast, a
bérlé/albérlé/koltségvisel§ tavozasakor felmerils dij, és egyéb tartozasokért, Ggy a szolgaltatd haromhavi
el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a
szerz6dés megszlinését kovetben a fennmaradd tartozdsok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérlé/albérlé/koltségvisel§ tavozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltato
visszafizeti az azt befizetének.
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Elallasi dij
Az El6fizet6nek a szolgaltatdsnyujtdas megkezdésének hatdrideje el6tt jogszer(itlen eldlldsa esetén a
Szolgaltatd részére fizetendd dij

El6fizetési dij (mlisorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgdltaté a
szolgaltatdsnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
lzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elGfizetési dij mértéke eldfizetSi kategdrianként (egyéni és lzleti/intézményi), fejallomasi
terlletenként, szolgdltatott mUisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat mszaki
allapota szerint kilénbozhet. A kizardlag kozszolgalati misorokat (televizié, radid) tartalmazé
mUisorcsomag el6fizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasahoz kapcsoléddan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdld programcsomag-kiosztasokat, az ElSfizet6k
altal fizetend§ eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatdval kotott kiulon megdllapodas esetén soros rendszeren az egyes ElSfizet6k egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashdazzal, vagy Lakdsszovetkezettel, mint az
el6fizet6k képviseletében eljaré személlyel is kothetd szerzédés. Ebben az esetben a felek az
el6fizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az El6fizets kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgdltatd az El6fizetS kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszdmithatd, amikor a szolgaltaté valamilyen az ASZF-ben emlitett
hatdrid6 tartdsara kotelezett, de az El6fizet kérésére a Szolgdltaté a megadott hataridénél korabbi
id6pontban allapodik meg, és ebben az id6pontban a kiszallast a Szolgaltaté teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridén belll teljesil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az El6fizetd
el6zetesen vallalta.

Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hatariddén belll nem teljesité El6fizeté részére megalapozottan kildott
ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkezo el6fizeto irasbeli tajékoztatasanak dija
Amennyiben El6fizet6 fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltaté egyoldalian dénthet az
ElSfizets irdsbeli tajékoztatdsardl, és ennek dijanak felszamitasarol.

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az El6fizet6 okozta
Az El6fizet6 altal okozott hiba javitasanak dija

Ingatlanon beliili athelyezés dija KTV és/vagy analég RADIO vételi helyenként
A szolgaltatdsi cimen |év6 ingatlanon belil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon belili
athelyezése esetén fizetend dij. Minden egyes athelyezésre kerilé vételi helyre meg kell fizetni.

Kartyafeliigyeleti dij

Amennyiben az El6fizet6 a digitalis szolgaltatast CA modullal veszi igénybe, akkor a masodik modultél
kezdve, modulonként kartyafelligyeleti dij megfizetésére koteles.
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Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (1. késziilékre)
Az El6fizet6 1 db végberendezésének hangoldsa automatikus sorrend szerint.

Készilék behangolasi dij Automata hangolas esetén (minden tovabbi késziilékre)
Az a dij, amit az El6fizet6 a masodik és efolotti végberendezéseinek automatikus hangolasaért fizet
végberendezésenként.

Készilék behangolasi dij az Elofizeto altal kért sorrendben (1. késziilékre)

Az El6fizet6 1 db végberendezésének hangolasa egy el6re lejegyzett sorrend alapjan.

Ez a dij analég hangoldsra értelmezhetd az arra alkalmas készilékeknél. Ezen fellil a digitdlis automata
hangoldst is tartalmazza, amennyiben a késziilék alkalmas digitalis vételre, vagy a készilékre a
szolgaltatd altal biztositott SET TOP BOX van csatlakoztatva.

Készilék behangolasi dij az El6fizeto altal kért sorrendben (minden tovabbi késziilékre)
Az a dij, amit az El6fizet6 a masodik és efolotti végberendezéseinek el6re lejegyzett sorrend alapjan
torténd hangolasaért fizet végberendezésenként.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektd| eltérs csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kilén megdllapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizeté altal hasznalt
ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatja. Az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz haszndlataért a Szolgdltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltéré mértékd — hasznalati dij megfizetését irhatja elé.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongdalddasa esetén az El6fizetSt terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol figgben eltérd mértékd
— dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkoz
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Kihelyezett hirkézlési berendezés 6vadék 6sszege

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizeté altal hasznalt
ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatja. Az ElSfizet6 ezen szolgaltatds megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékdul az El6fizet6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl figgben eltéré mértékd —
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz dtadasakor.

Az 6vadékot a Szolgdltatd a kapcsolédéd szolgdltatas megszlinésekor visszafizeti az El6fizetének,
kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az évadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i

hozzaférési ponton vagy hdzhdaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd helyszini

jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizets érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

ha a Szolgdltato az El6fizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében merilt fel (pl. El6fizeté hibas
végberendezése, rongdldsa, stb.),

az ASZF-ben megjeldlt esetekben, stb.)

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszalldsra a Szolgaltatd érdekkorében

felmerilt okbdl keril sor, valamint az El6fizet6 altali jogszer( felmondds esetén, tovabba

kikapcsoldsi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépliilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovébbi hirkozlési eszkdz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgdltatd a mar kiépilt rendszeren Uj szerzédés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatdst, vagy a szolgdltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatds mellett az el6fizet6 masik szolgdltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és uzleti / intézményi el6fizets esetén eltérd lehet.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az El6fizet6 a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgdltatd
szamldnként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerzodésmodositasi dij

El6fizet6 abban az esetben koteles szerz6désmédositdsi dijat fizetni, ha meglévs el6fizetSi
szerz6dését meg kivanja valtoztatni. Kilonos tekintettel, de nem kizarélagosan a szerz6dés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.
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Szolgaltatas-csomag modositds
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatas-csomag maddositasi lehetfséget kovetd
ismételt csomagmaddositas teljesitéséért fizetendd dij.

Uj dekédolé kartya dija
Ertéknovelt digitalis kabeltévé szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges dekddold kartya elvesztése,
vagy megrongalddasa esetén az ElSfizet6t terhel dij.

Visszakapcsoldasi dij

Amennyiben a szolgdltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esé okbdl
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyreallitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetend§, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szlikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak kéltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgdltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetGre atharitani

El6z6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

Az el6fizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitdsi dijak, amennyiben azt az el6fizet6 kéri, de a
hiba nem a MOSONTELECOM SYSTEM KFT &ltal nydjtott szolgdltatas nem megfelel6sége miatt allt be,
azaz a hiba elharitdsa nem a MOSONTELECOM SYSTEM KFT ASZF-ben vallalt kételezettsége.
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5. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1 A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelezGen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté
altal kezelt személyes adatok a kovetkez6k:

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az ElSfizet6k és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé adatokat kezelheti:
a. azeldfizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b. természetes személy el6fizets esetén az eléfizets neve, sziiletési neve, sziletési helye és ideje,
C. nem természetes személy el6fizet esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,
az eldfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,
az eldfizet6 cime és az el6fizeti hozzaférési pont tipusa,
a szolgdaltatas tipusa, kezd§ id6pont;ja,
a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefligg6 adatok,
tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

S oo

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetGsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:
a. azelbfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,
el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,
a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra),
a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
a hiba okat,
a hiba elhdritdsanak maddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h. az el6fizetd értesitésének maddjat és id6pontjat.

]

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés madositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalg, illetve
El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a. az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mds elérhet&ségét,

b. haszikséges, az el6fizet6i szolgdltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,
a bejelentés, panasz rovid leirasat,
a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra).
a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
a bejelentés, panasz orvoslasanak mddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
az El6fizets értesitésének modjat és id6pontjat.

@ o ao
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Az elektronikus hirkozlési szolgdaltatd sajat Uzletszerzési céljabodl - az el6fizets kifejezett el6zetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéaltatd altal nyujtott, az El6fizet6
altal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (mUsorprogram
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonz6
kedvezmeényes illetve hliség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az ElSfizetSk
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

2 A személyes adatok tarolasanak id6tartama és maddja

Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré
hataridGt ir elS. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belil tordlni koteles. Kiilon torvény
ilyen elGirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését
kovet6en az El6fizet6k adataira vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetGi szerz6dés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiraldsat kovet6 esetleges jogvitara nyitva allé id6
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével 6sszefliggésben
szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgdltaté az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizets neve,
lakdhelye,
tartdzkodasi helye,
vagy székhelye

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. § c)
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 8
év

MosonTelecom System Kft

www.mosontelecom.hu



83. oldal

jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megGrzése
Egyéni el6fizet6 esetén | Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

az
el6fizetd sziiletési neve,
anyja szlletési neve,
szliletési helye és ideje

|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldzés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megGrzése

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. § c)
Szamviteli torvény

megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 8
év

Korlatozottan
cselekvGképes el6fizetd
esetén az utdlag
fizetett diju

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
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szolgdltatdsokra
vonatkozo el6fizetdi

szerz6dések esetében a

torvényes képviseld
neve,

lakdhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,

szlikség esetén

szamlaszama, szliletési

neve, anyja szlletési
neve,

szliletési helye és ideje

modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldzas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megGrzése

b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli torvény

megsz(inését kdvet6 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetSi
jogviszonyt érintd
nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsdgat, csokkenti
a személyes adatokkal
vald visszaélés
lehet&ségét, segiti a
nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint
szlikség esetén a

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

c) A szerz6dés
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pénzforgalmi
szamlaszama

az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldzas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megGrzése

megsz(inését kovet6 8
év

El6fizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6déshdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldzas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év
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Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail

cim, mobil telefonszam,

faxszam,
értesitési cim

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizet6i
szerzGdés
teljesitésének az
el@segitésére irdanyuld

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetGség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés
vagy b) El6fizetd
hozzajaruldsa esetén

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

egyuttmikodés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarto Szerz6dés az érintett A szerz6dés

személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziletési név,
lakdhely, anyja neve,
szliletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

hozzajaruldsa

megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajaruldsa
szerinti egyéb
személyes adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen lzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizetSi hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év (eléviilés)
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meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldzas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megGrzése

és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli torvény

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 8
év

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolddd

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, médja

a) Szerz6déshdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldzas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. éviC. tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd adatok

SzerzGdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pon

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagydsa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés
felmonddasanak
eseményei

Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldzés és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év (eléviilés)

Az el6fizetdi
szolgdltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kilénosen a
tulajdonosa altal

letiltott —

el6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltaté elektronikus
hirk6zl6 haldzatdban
keletkez6 adatok.

SzerzGdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év (eléviilés)

A telefonos
Ugyfélszolgalatra
érkez6 el6fizet6i
bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltaté telefonos
Ugyfélszolgdlatara
érkez6 el6fizet6i
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az
El6fizet6 kozotti

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatdarold eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 10. §-
a alapjan az eléfizetd
hozzajaruldsa esetén
c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhdritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatdrozott
id6tartamig
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telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

ElSfizet6 kozotti
telefonos
kommunikacid
visszakovetése

c) A felvételtdl
szamitott legaldbb egy
évig

ElSfizet6 e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositéja

SzerzGdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgdltatas
igénybevételére
iranyuld szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(eléviilés)

El6fizetSi dllomas
szama

vagy egyéb azonositdja
(Ugyfélazonositd)

SzerzGdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év (eléviilés)

Az elo6fizet6 cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b)
Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1év
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az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamldzés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhaté 6sszes
egység szdma

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szdmlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészlezet6
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés d) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd
2év

A hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa,
irdnya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a

a) Szerz6déshdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szdmlazas és a

a) 154. § (1) bekezdés,
Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év
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szolgdltatas
igénybevételekor
haszndlt

készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
haldézatok esetén az
alkalmazott azonositok

kapcsolddo dijak
beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megGrzése

d) Szamviteli térvény

Hivas vagy egyéb
szolgdltatds datuma

a) Szerz6déshdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamldzas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b)
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

Felhasznaldi
végberendezés vagy
el6fizetSi hozzaférési
pont hivdszama vagy
egyéb, az el6fizetd,
felhasznald egyedi
azonositdsdhoz

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év
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szlikséges - az eldfizet6i
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgdltatd
altal egyéb mddon az
eléfizet6hoz,
felhasznaldhoz rendelt
- allandé mdszaki-
technikai azonositék
(helyhez kotott telefon
szolgdltatds, internet
hozzaférési
szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

El6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizetSi hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgdltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén

Az adatkérésre kilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

A kommunikacidban
részt vevo el6fizetdk,
felhasznaldk
hivészamai, egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zard
id6épontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év
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Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén
a hivasfelépitésben
részt vevl koztes
el6fizetGi vagy
felhasznaldi
hivészamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatds
igénybevételénél

Az adatkérésre kilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

A szandékolt cimzett
iranydban megkezdett
kommunikaciéra
vonatkozdan az alabbi
adatok: a
kommunikacidban részt
vevo eldfizetok,
felhasznalok
hivészamai, mUszaki-
technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositoi,
az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgdltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezdé és zard idépontja
(internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

Az elektronikus
hirkozlési szolgdltatas
tipusa és a szolgdltatas
el6fizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezdd és zard
id6épontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,

Az adatkérésre kilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év
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illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az el6fizetok,
felhasznaldk egyedi
mUszaki-technikai
azonositéinak az
elektronikus hirkozlési
szolgdltato altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet

,,,,,

elektronikus levelezési,

Az adatkérésre kilon
torvény szerint
jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés j) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

internetes érdekében
telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinacidja soran)

K6z6s adatallomany K6z06s adatallomany Eht. 158. § (1) A szerz6dés

létrehozasahoz az |étrehozasa, bekezdés megsz(inését kdvet6 1
el6fizetd fenntartasa év

azonositasalhoz
szlikséges adatok

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését kdvetGen
haladéktalanul torli, ha a szolgéaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerdilt sor.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetSkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatdllomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elbirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattarozasra nem keril6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerilé
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell térélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellen6rzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak (ildozése
céljabodl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
Ggyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak.

Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetSleg az Gigyfél- tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetSleg az Ggyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a
marketing akciot illet6leg a marketing jellegi tigyfél-tajékoztatast végzik.

Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacidknak az El6fizets részére torténd kiildése céljabal.

A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezeléshez vald elGzetes hozzajaruldsat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja eld.

Az El6fizet6 adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint szerezheti meg: a) az
egyéni el6fizetbi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgdltatott adatlapon tett nyilatkozattal
Az El6fizet6 a hozzajdrulasaval torténd adatkezelésrél sz616 nyilatkozatat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megklildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

Az El6fizetS adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezési az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai
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ASzolgaltatétatudomdsarajutottszemélyesadatokkalkapcsolatosantitoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatdrozottak szerint teheti lehet6vé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos maédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelGs
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: beosztasa: elérhetGsége:

Szirdk Andras ligyvezet6
06 20 9999 299.

Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgdltatoé és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznaldk részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

- Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. Térvény
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6 szamu melléklet:

Kabel TV elbfizetbi szerzé6dés Ugyfélszam: ........cccccvvvvininnnnnn.
A Szolgiltaté neve: MosonTelecom System KFT. Ugyfélszolgalat : 06-21-333-2222 Mobil : 06-20-9999-076 Cg.: 08-09-021691
Web/ASZF: www.mosontelecom.hu Email: kapcsolat@mosontelecom.hu Iroda: Cim: 9200 Mosonmagyarévar Erkel Ferenc
utca 10 Nyitva tartas: Hétfo-Csiitortok: 09.00-17.30, Péntek: 09.00-14.00 Hibabejelentés: 06-21-333-2222

Név: Telefon Nyitva tartas: Hétf6 — Péntek: 8-16
Az eléfizetésadatai
Szolgaltatas KTV szolgéltatés
El6fizetéstipus: Egyéni .. ] Uzleti .. ] Egy¢éb ..
Vélasztott dijcsomag | ......ccccoeevvveecveenceeennennnne. ’ HB .. ’ Szamlakicsojastas, targy ho utolsé
Szerz6dés idotartama | Hiiségido.................. Hatérozatlan............... g ’ Hatérozatlan idejt ......
TV leagazo6 (db) | ! | Internet leagazok kialakitasa db |
Dijak, amelyek a 27% EFA-t tartalmazzak
Megnevezés Megjegyzés | Kedvezmény nélkiili dij | Dijkedvezmény | Kedvezményes dij
1 KTV havidij
2 | Iddszakos havidij
3 Bekdtési dij
4 Egyéb

’ Atvett 6sszeg/rendezett mennyiség(brutto): ’

ol

oénylo adatai:

El6fizetd neve:

El&fizet6 leanykori neve: Képvisel6 neve:

Anyja neve: Szem. ig. szam:

Sziiletési datum, hely:

Alland lakcim
Céges igénylo adatai:

Cégszerll megnevezés:

Székhely/telephely:

Cégjegyzékszam: Adészam:

Cég képviseld: Cég kapcsolattarto:
Bekotési cim, adatok (hozzaférési pont)

Helység: Iranyitészam:

Utca, hazszam, emelet:
Kapcsolat

Telefon: ’ Fax: Mobil:

E-mail:
KTV ASZF,:7.3. pontja kimondja, hogy a belépési dij egy darab hozzdférési pont kiépitését tartalmazza. Elifizets kijelenti, hogy ezen
szerz6dés aldirdsdval elfogadja az dltaldnos Szerzédési Feltételeket. Az ASZF teljes szovege az Ugyfélszolgdlati iroddban vagy a cég
weboldaldn megtekinthetd,( Aszf 1sz.melléklet Arak) olvashaté. Elifizetd kijelenti, hogy a kibeltelevizios szolgdltatisra vonatkozé ASZF
(adatvédelmi tajékoztato) foglalt rendelkezéseit teljes kiriien megismerte és azokat magara nézve kotelezd erejiiként elfogadja. A szamla
kiegyenlitését esedékességkor, a szamla alapjan, dtutalassal illetve dijbeszedd dltal torténd befizetéssel teljesiti.

Szamlazasi adatok

Fizetési adatok Készpénzes fizetés: ...... Bankiutalas:

Bankszamlaszam:

Szamlazasi cim:

Datum El6fizetd Szolgaltatd
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ELOFIZETO NYILATKOZATALI:
Egyéni eléfizetd O Kis- és kozépvallalkozas O Uzleti eléfizeté O

Onkéntes el6fizet6i nyilatkozat az eléfizet6 személyes adatainak iizletszerzési célii kezelésérél:
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltato sajat
lizletszerzési célbol kezelje:

IGEN (] NEM O

Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatdo harmadik
személynek vagy szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkiil - tovabbitsa tudomanyos kutatas, kdzvélemény-kutatas és
piackutatas, valamint kdzvetlen iizletszerzés céljara:

IGEN (] NEM O

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a) az EHT 157. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok [eldfizetd neve, lakcime,
lanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje]; b) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja; c) az
eldfizetd cime és az allomas tipusa,; d) az elszamolasi iddszakban elszamolhato dsszes egység szama e),IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok; g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma; h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok; i) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei; Szolgaltatd mds
célra is felhaszndlja, mint az el6fizetok és a felhasznalok részére torténd

IGEN O NEM O
szamlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése.
IGEN O NEM (|
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az el6z6 pontban felsorolt adatallomanyon kiviili adatait Szolgaltato kezelje.

IGEN (] NEM O

Hivatkozasok:

Az ASZF 12.2 pontjai tartalmazzak az el6fizetdi szerzédés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalii médositas
esetén az eldfizetdt megilletd jogokat.

Az ASZF 12.5 pontjai tartalmazzak tartalmazzék az eléfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit.

Az ASZF.7. pontjai tartalmazzék a szolgéltatéi szerzodésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilsnosen a szolgaltatas
mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elofizetdt megilletd kdtbér mértékeét;

Az ASZF 6. pontjai tartalmazzék a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rend;jét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informéciokat;

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.

Az el6fizetdi szerzGdés tartalmat megismertem, az elérhetd dijcsomagokrol a hatarozatlan- és hatarozott idejt
szerzddések lehetdségérdl és kiilonbségiikrdl a tajékoztatast megkaptam.

Szolgaltatd El6fizetd

El6fizet6hoz legkozelebbi hatalyos altalanos szerz6dési feltételei szerinti, az el6fizetd lakciméhez vagy tartozkodasi helyéhez legkozelebb 1évo
tigyfélszolgalata cime: 9200 Mosonmagyardvar Erkel Ferenc utca 10.

telefonszama: 06/21/333-2222

e-mail: kapcsolat@mosontelecom.hu

nyitvatartasi ideje: Hétf6-Csiitortok: 09.00-17.30; Pének: 09.00-14.00.
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