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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 a szolgaltaté neve és cime

MOSONTELECOM SYSTEM Tavko6zlési Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban ,Szolgaltat6”)
székhely: 9200 Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 10.,

1.2 a szolgaltaté kézponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetdk

A Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalata: MosonTelecom System Tavkozlési Kft.
9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10.
Telefonszam: 06(21) 333 2222
E-mail cim:ugyfelszolgalat@mosontelecom.hu

Internet: www.mosontelecom.hu

Nyitvatartas: H-Cs 9-17.30 6ra
P: 9-13.30 6ra

A Szolgaltato altal mikodtetett egyéb Ugyfelszolgalati irodak cimét, elérhetdseget, nyitvatartasi idejét jelen
ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.3 a szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

A Szolgaltatd altal mUkodtetett hibabejelentS szolgalatok cimét, elérhetéségét, nyitvatartasi idejét jelen
ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.4 a szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.mosontelecom.hu

1.5 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeket az internetes honlapjan és utgyfélszolgalatan ingyenesen
kb6zzéteszi, s azt vagy annak eléfizetd altal megjeldlt egyes részeit - az el6fizetd kérésére — tartos
adathordozén vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban az el6fizetd rendelkezésére
bocsajtja.

1.6 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotétt egyedi
eléfizetdi szerz6désekre kuldondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél szo6lo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet, valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz8dések részletes szabalyairdl szoélo
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)

d.) az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szoldé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),
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e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az eléfizetbk és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. elbtt megkotodtt eldfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lzleten kivil a fogyasztéval kotott
szerz8désekrél szolé 213/2008. (VIII.29.) Korm. Rendelet és a tavollevék kozott koétott szerz6désekrdl
sz0l6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdvetben megkotott elbfizetdi szerz8désekre és azok modositasaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzd8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl széld 2010. évi CLXXXV. térvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elétt megkotott eléfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténdé megsziinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatod és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél széld 1959.
évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok moédositasaira a
Polgari Térvénykoényvrél szélo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.).

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerz8désekre és azok modositasaira
a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint,

I.) Az Eht. médositasardl szolé 2017. évi LXXXVIII. tdrvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. térvény hatalybalépésekor hatalyos
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6désekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a
2017. évi LXXXVIIIl. térvény hatalybalépését megel6zéen megkotott hatarozott id6tartamu  eléfizetdi
szerz8désekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi
kételezettségnek a Szolgaltatdé az olyan hatarozott idétartamua eléfizetdi szerz8dések esetében koteles
eleget tenni, amelyekben a szerz6dés id6tartama a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését kdvetd 90. napot kévetben telik el,

természetes személyeknek a személyes adatok kezelese teklnteteben torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

q) a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6ld 1995. évi
CXIX. torvény,

r) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.), a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
(Fagytv.).

s) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6ldé 2005. évi
CXXXIII. térvény.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 az eltfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei

A Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor megkuldnbozteti az egyéni (természetes személy) és
az lzleti (kdzuleti) el6fizetdt.

Definiciok
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El6fizetd alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Egyéni el6fizetd vagy fogyasztd alatt azon természetes személy elbfizeté értendd, aki ugy nyilatkozott,
hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast.

Kozileti (Uzleti) eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott
feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Felhasznal6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkézlési tevékenységeket, igy kiléndsen az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

El6fizetdi szerz6dés: A nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato,
az el6fizetd, illetve igénylé (a tovabbiakban egytitt: felek) el6fizetdi szerzédést kétnek, amely a jelen
altalanos szerz6dési feltételekbdl és az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl all.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor a természetes személy eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az eléfizeté ezen
nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével barmikor
visszavonhatja vagy médosithatja.

A Szolgaltatdé elektronikus uton torténd szerz8déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
k6zépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elbfizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni eldfizeték szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az
esetben a Szolgaltato a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus uton
kételes megadni, a tajékoztatas megtoérténtét a Szolgaltatd elektronikus Uton, a tajékoztatdas modjahoz
igazoddan koteles igazolni.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor a jelen fejezetben foglaltak alapjan kell eljarni. Az el6fizet6i
szerz8dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre.

Az eltfizetdi szerz8dés megkotését megeléz8en a Szolgaltatd kételes igazolhaté médon tajékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkodtésének lehetéségérdl, és igazolhatd
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetéi szerzé6désben
az eldfizet6t érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt
megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

A Szolgaltaté jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi elbfizetéi szerz6dés
megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendd eléfizetési dijat egy ésszegben elére
elkérni az el&fizet6tol.

Az el6fizetd lehet lakossagi eléfizetd és lizleti elbfizetd. Uzleti eléfizetéknek nevezziik a jogi személyeket ill.
jogi személyiség nélkiili gazdalkodd szervezeteket.

Az igényld személyesen, irasban (fax, levél, elektronikus lizenetben) vagy telefonon jelezheti a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szandékat.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez

szilkséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a szikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését kdveté 15 napon belll hataridd megadasaval

www.mosontelecom.hu



irasban vagy széban felhivja/felkéri az igénybejelentét az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére. Ebben
az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatéhoz valé beérkezése.

Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

o) Eléfizetd neve, lakdhelye (allandod lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve
székhelye, kapcsolattartd neve és telefonszama,

B) Természetes személy elbfizetd esetén: az eldfizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képvisel6 fenti adatai is
szikségesek.

¥) Nem természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizetd neve, cime, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, adészama, bankszamlaszama.

A létesités cime, U] vételi hely vagy meglévé vételi hely,

az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének helye és darabszama (az igényl6 az eldfizetéi hozzaférési pont

létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a

szerz8désbdl fakado kotelezettségeinek - az ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni),

0) Az igényelt fizetési mdd, az igényelt szolgaltatas tipusa, nyilatkozat a meglévé telefonszam hordozasi
igényérél,

€) A szerz6dés tartama,

¢) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl,

Az elbfizetd hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz,

y) azigénybejelentés helye, idépontja

1) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznalo)

1) tulajdonosi hozzajarulas (ha az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a Szolgaltaté
tudomasara hozza)

¢) azigényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashalozat;

eléfizetd kildnleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltaté a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd telephelyére torténd
megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Ha az igénybejelentés az elbfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, akkor az igény
bejelentési eljaras mellézhetd.

A Szolgaltaté az igény nyilvantartasba vételétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithetéségének vizsgalatat és ezen hataridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy:

e az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el&fizetdi
szerz8dést atadja, megklldi, vagy tavollévék kdzott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést a hozzaférhetévé teszi

a szolgaltatads nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF-ben meghatarozott idépontig nem

tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak

megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot vagy

e Az ajanlatot elutasitja.

Az elektronikus Uton (kuléndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott eléfizetdi szerzddés irasba foglalt (irasban megkoététt) szerz6désnek mindsiil.

az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

Az elbfizetének lehetésége van a helyhez kétott és helyhez nem kotott telefonszolgaltatast kétféle moédon
igénybe venni.
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A A helyhez kotott és a helyhez nem kotott telefon szolgaltatas megrendelhetd énalldan, fliggetlenil a
kabeltelevizids szolgaltatas igénybevételétdl. Ebben az esetben a szolgaltatas eléfizetési dija 6nalléan
keriil meghatarozasra jelen ASZF 3. melléklete szerint.

A A helyhez kotott és helyhez nem kotott telefon szolgaltatds megrendelheté kabeltelevizio
szolgaltatassal kombinaltan is. Ebben az esetben az eléfizetd kérheti, hogy a mar meglévé
kabeltelevizid elbfizetése egyutt, kombinalt szolgaltatdas csomagként keriljon kezelésre a helyhez
kotott és helyhez nem kotott telefon szolgaltatasra iranyuld eléfizetéssel. A kombinalt szolgaltatas
csomagra torténd elbfizetés esetén a 3. szamu mellékletben szereplé kedvezményes el&fizetési
dijakra jogosult az eléfizets. A KOMBINALT SZOLGALTATAS CSOMAG ESETEBEN A
MOSONTELECOM SYSTEM KFT. KIZAROLAG A HELYHEZ KOTOTT VAGY A HELYHEZ NEM
KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAST NYUJTJA, ES A JELEN ASZF KIZAROLAG A
MOSONTELECOM SYSTEM KFT. SZOLGALTATASAIRA VONATKOZIK, A KABELTELEVIzIO
SZOLGALTATASRA AZ AZT NYUJTO SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODES| FELETETELEI
AZ IRANYADOAK. Abban az esetben, ha az eléfizetd altal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a
kabeltelevizidés szolgaltatast nyujtd szolgaltatd részére fizetendd és a Szolgaltaté (MOSONTELECOM
SYSTEM) részére fizetendd dijak 6sszege, a befizetett 6sszeg az elbfizetdbnek a két szolgaltatd felé
fennall6 tartozasainak aranyaban keril elszamolasra.

A Szolgaltatonak a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan nincs szerz8déskotési kotelezettsége, jogosult
az El6fizet6i Szerzédés kotését megtagadni. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja a
Szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az El6fizetd
nem tudja biztositani.

Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy

e az El6fizetd rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64kbps fel és
letdltési sebesség), melyet barmelyik Internet szolgaltatétdl megrendelhet

o az Elbfizeté rendelkezzen szamitdgéppel és a sziikséges kiegészitékkel (mikrofon, filhallgatd, IP
telefon szoftverrel) vagy a Szolgaltatas hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA +
hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet hal6zathoz val6 csatlakozasra

o az El6fizetd a hivas elétt csatlakozzon az Internethez
Hatarozott idejli kedvezményes feltételli szerz6dés

A hatarozott ideji kedvezményes feltétell szerz6dés a szolgaltatas igénybevételének olyan médjat jelenti,
amely kedvezdbb a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ben meghatarozott feltételeknél, s amelyet a Szolgaltatd
a szerz8dés szerinti hatarozott idé ellenében biztosit. Amennyiben az El&fizetd az el6fizetdi szerzédés
megkotésekor, vagy modositasakor a Szolgaltatd altal kdzzétett valamely kilénleges ajanlat alapjan
hatarozott idejii kedvezményes feltételli szerz6dés alairasaval olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd a szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott szerz6déses id6tartamhoz
kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az el6fizetd nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a
szerz8dés felmondasara vagy médositasara.

A hatarozott id6étartamu eléfizet6i szerz6dés - a kdvetkezdé bekezdés kivételével - legfeliebb 12 hénapra
kéthetd meg azzal, hogy a szerz8dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és be kell mutatnia annak
részletes feltételeit.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés 24 hénapra is megkothetd, ha az
el6fizetdi szerz8dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott
hatarozott idejii el6fizetéi szerz6désnek a készulék vasarlasahoz kapcsolodd torleszté részletek nélkiil
szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12 hoénapra kotétt, azonos szolgaltatasi tartalmu,
hatarozott idejl szerz6dések eléfizetési dijatol.

A hatarozott idejli el&fizetdi szerz6dés lejartat kovetéen a szolgaltatd az eléfizetd kérésére kiilon dijazas
nélkul koételes gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyitt vasarolt készilék barmely szolgaltaté
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (haldzat-fliggetlenités).
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A készllék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrél és a
tomegkommunikaciordl széld térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét
lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Amennyiben a hatarozott idejl eléfizetéi szerz8dés megkdtésekor az eléfizeté kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgaltatdé a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez kotott, az elbfizetd nem jogosult a
hatarozott id6tartam alatt a szerz6dés felmondasara vagy moédositasara. Ezen esetekben az eléfizetd
elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerzédés
Szolgaltato altali felmondasara az eléfizetd szerz6désszegése miatt kertl sor.

Az elbfizetd a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi eléfizetdi szerz8désben
megallapitott, vagy a szerint kalkulalt sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgaltaté részére
medfizetni.

El6fizetd a szerz8dés szerinti kedvezményt elveszti az alabbi esetekben:

e amennyiben az eléfizetdi szerz8dését rendes felmondassal megsziinteti;

e amennyiben az eldfizetéi szerz6dést a Szolgaltaté az Elbfizetd sulyos szerz8désszegése miatt
mondja fel;

e amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozé szerz6dés-moédositast
kezdeményez.

A fenti esetekben az El6fizet6 a szerz6dés szerinti kedvezményt elveszti, a Szolgaltatd jogosult a
szerz8désben meghatarozott kedvezményes dij és a listaar kozotti kiildnbbzetnek, valamint a szerzédés
megszlntetéséig eltelt hénapok szamanak szorzataként meghatarozott 6sszeget az eléfizetd felé
kotbérként kiszamlazni.

A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz8dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu
el6fizetdi szerzdédés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldalian — vagy az El6fizetd és a Szolgaltatdé kozos
akarattal — a hatarozott idd lejartat megelé6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz8dést megszinteti.

A hatarozott idé elteltét megel6zé 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koételes az Eléfizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamuava
atalakulasanak id6pontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az eléfizetd jelenlegi
hatarozott ideji szerz6déséhez hasonlé

szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartamu el&fizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkétésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelé6z6en szerz6désmaodositassal
donthetnek.

A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz8dés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
id6tartamu el6fizetéi szerz6dés megsziinését kdvetben az Eléfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltatoé altal
nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az uj eléfizetsi szerz6dés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei
megegyeznek az El6fizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan id6étartamra vonatkozé valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.

A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés helyébe 1épd Gj, hatarozatlan idejli szerzddésben
meghatarozott, az eléfizetéi szolgaltatasra vonatkozé szerz8dési feltételek nem lehetnek az eléfizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz8désben szerepld szerzédési feltételeknél.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotése/létrejotte
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A Szolgaltaté és az eldfizet (a tovabbiakban egydutt: felek) az el6fizetéi szerzédést széban, irasban vagy
rautald magatartassal - igy kiléndsen az eldfizet6i szolgaltatasra iranyulé igény bejelentésével - kdthetik
meg.

Szdban megkotott eléfizetdi szerzédés esetén az eldfizetsi szerz6dés létrejotte a szerelési munkalap, vagy
az igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolas alairasaval bizonyithato.

Nem tekinthet6 rautald magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotését kdvetden az abbdl fakadd jogok és kotelezettségek hatalyosulasa:

Az elbfizetéi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek teljesitése akkor hatalyosul, amikor a
Szolgaltatd a szerzdédés altala alairt példanyanak megkilldésével/atadasaval igazolja a Szolgaltatoi
jogviszony létrej6ttét (,visszaigazolas”) vagy szolgaltatas aktivalasa a szerelési munkalapon az eléfizeté
altal igazolt datummal megtértént.

A szerz6désbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket az eléfizetdi szerz8dés hatalyosulasat kévetden kell
teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas el6fizeté részére torténd rendelkezésre bocsatasanak/a
Szolgaltato altali megkildésének a napja.

A szoban illetve rautald magatartassal |étrejott szerz6dés esetén az igénylé koételes bizonyithatéan
megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban megkotott egyedi eléfizetéi szerzd8dések
megkotése esetére kotelezéen elbirnak.

Az egyedi El&fizetdi Szerz6dés kotelezb tartalmi elemei:

a) személyes adatok
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye,
ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve, szlletési helye
és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni el6fizeté esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltaté adatai
ba) a szolgaltaté neve, székhelye, postacime,
bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti igyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelentd elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetésége;

c) a szerz6dés targyat képezb eléfizetdi szolgaltatas
ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elbfizetd altal kért
szolgaltatasok,
cb) utalas az altalanos szerz8dési feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyek
meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindéségének az eléfizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben = meghatarozott, vagy a szolgaltatdé altal o6nként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékeit,
cc) amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, akkor az el6fizetd erre vonatkozé tajékoztatasa, és utalas az altalanos
szerzB8dési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,
cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
ce) az eléfizetbnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé
alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédé egyéb
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dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kilondsen: kulféldi
hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai
az altalanos szerzédési feltételekben hol talalhatdak, azzal, hogy

e dijak az egyedi eléfizet6i szerzddés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eléfizetdi
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildétt ingyenes értesités maédia,

cg) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése
esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé
kilon feltételek,

ch) a dijfizetés maddija,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszeriien a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a késziléktamogatashoz
kapcsolddo jogkdvetkezményei,

ck) az eléfizeté hivészama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskoétés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizetéi hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idejii szerz8dés targyat képezd elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehet§ médiaszolgaltatdasok szama, az ingyenesen letdlthet6
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kiildheté SMS-ek,
MMS-ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények

mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés id6tartama
da) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6étartama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkoz6 kdvetelmény, beleértve a megszintetésre, és megsziintetés esetén
a készllékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is,
dc) a hatarozott id6tartamu szerz8dés megsziintetésének jogkévetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott ideji szerz6dés lejaratat kdvetéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehet6 igénybe,

de) a hatarozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltaté altalanos
szerz8dési feltételeiben, valamint a jogszabalyban meghatarozott esetei, illetve utalas az
altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és
jogkdvetkezményeit tartalmazza;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilén-kulén
is elérhetdk, a fejezetek elérhetésége;

f) az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és
hatarideje:
fa) az el&fizetdi névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,
fe) az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatdval,
ff) az egyéni eléfizetéi minéséggel,
fg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,
fh) az egyedi el6fizetéi szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozat az Eht-ban foglaltaknak megfelel&en;

g) az el6fizet6i szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilleté jogok;

h) amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.

137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az eléfizeté nyilatkozata az erre
vonatkozo kuiilon feltételek elfogadasardl;
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i) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési
feltételekre;

j)  az elbfizetéi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerz6dési feltételekre;

k) az el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerz8dési feltételek azon rendelkezéseinek
megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazzak;

1) az el6fizetd tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz8désszegés jogkdvetkezményeit, igy kuldondsen a szolgaltatas mindségére,
szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilleté kdtbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés
szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara
vonatkozd informacidkat.

A Szolgaltatoé a szerz6édés létrejottével egyidejlleg az egyedi eléfizetdi szerz6dés 1 példanyat az el6fizetd
rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeket az 1.6 pontban foglaltak szerint
kbzzéteszi és az ott szabalyozottaknak megfeleléen az eléfizeté kérésére és valasztasanak megfeleléen a
rendelkezésére bocsaijtja.

A Szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltaté altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuléd ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat, igény) szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre
iranyul6 ajanlatardl valé tudomasszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerz8déses ajanlat beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el&fizetdi
szerz8dést atadja, megklildi, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerz6dés esetén az altala
irasba foglalt szerz8dést hozzaférhetévé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF 2.4 pontjaban
meghatarozott idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot. Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, egyes terileteken
elészerz6dés megkotését inditvanyozhatja az el6szerz6dés megkotésére vonatkozé szabalyok
szerint vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igénybejelentés az elbfizetsi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor
az igény bejelentési eljaras mellézhetd.

A Szolgaltaté a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd telephelyére torténd
megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Az elektronikus Uton (kuléndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott eléfizetdi szerz8dést a Szolgaltato koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb
48 6ran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz8dést a szolgaltatdé az iktatastél szamitott 5 napon
belll koteles az elbfizetének elektronikus levélben (e-mail) megklldeni, vagy az iktatott szerzédés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.
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2.2 az eltfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetsi adatok listaja

Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a) El6fizetd neve, lakdhelye (allando lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve
székhelye, telefonszama, sziikség esetén szamlaszama,

A létesités cime, vételi hely tipusa,

b) Egyéni el6fizetd esetén: az el6fizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvOképes személy el6fizet6 esetén a térvényes
képvisel6 fenti adatai is sziikségesek.

c) Nem egyéni elbfizeté esetén: az el6fizetd neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, addigazgatasi azonosité szama, kdzésségi adészama (amennyiben rendelkezik
vele), bankszamlaszama.

d) Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

e) Azigényelt fizetési mod és gyakorisag és szolgaltatas megjeldlése,

f) A szerzédés tartama,

g) Az eléfizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl,

h) Az el6fizeté hozzédjarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az e térvényben meghatarozott
céloktdl eltérd felhasznalasahoz.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Amennyiben az
el6fizetdi szerz8dés megkotéséhez szilkséges adatokat az eléfizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba
ha az egyéni el6fizetdi mindéségre vonatkozd nyilatkozatdt nem adja meg, ugy a szerzdédés
érvénytelenségre vald hivatkozassal megszinik.

Valtozas az el6fizetd adataiban

Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon
belll irasban tajékoztatni. Az el6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csbBdeljarasrél a Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
Szolgaltato az eldfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabodl eredd karokért nem
vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerll6 karanak megtéritését kovetelheti az
eléfizet6tol.

A Szolgaltatd az eléfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokods) kérésére az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint médosithatja az egyedi eléfizetd szerz8dést, ha az eldfizeté személyében
szerz8dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddias kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).
Atiras esetén az eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege a 7.1.2 pontban
talalhato. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be
nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszegét a szolgaltaténak az atiras dijat
tartalmazo6 szamlan kell jovairnia. A kétbér mértékét a jelen ASZF. 6.3.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az
el6fizetdi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizeté annak athelyezését kérte. Az el6fizetdi hozzaférési
pont athelyezése és atirasa kdlcsdndsen kizarjak egymast.

2.3 az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A kabelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatas kizardlag a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsag nyilvantartasa
szerinti halézatan érhet6 el, az alabbi szolgaltatasi tertleteken:

Mosonmagyaroévar

Az ATA eszkozzel miikods VOIP telefonszolgaltatas az orszag egész tertiletén elérhetd.
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A szolgaltatas a szerz6dés hatalyosulasa, az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése, illetve a szolgaltatas
aktivalasa utan az el6fizetd és a Szolgaltatd kozott megkotott eléfizetdi szerz8dés alapjan azonnal igénybe
vehetd.

A Szolgaltaté a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felel6sséggel, azt nem koteles
vizsgalni.

Az elbfizetbnek irasos szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a szerzddésben
meghatarozott felszerelési helyen izemelteti. Minden a hasznalatbél adddé jogi felel8sség ezt kdvetéen az
El6fizetdt terheli.

Az elbfizetd (a szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatoval szerzddést kotd, illetve szerzédést kotni
kivano természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag) a
Szolgaltaté altal biztositott, jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat illetve szolgaltatdas csomagokat veheti
igénybe.

Az eléfizetd a szerzédésének keretein beliil jelen ASZF 3. Melléklete szerint pontja szerint szabadon
valaszthat szolgaltatas csomagot.

Hatarozott idejii kedvezményes feltételli szerz6désre vonatkozé szabalyok jelen ASZF 2.1. pontjaban
kerllnek meghatarozasra.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az el6fizeti szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat harmadik
személyre atruhazza. Az el6fizet6 teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan kiépitett el&fizetdi hozzaférési ponton keresztil
torténik. 2.4 az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz térténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldézati végpont, amelyen keresztlil az eléfizeté egy elektronikus hirk6zl
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltaté tovabbi el6fizetdi hozzaférési pontot az eléfizeté igénybejelentése alapjan kulon dijfizetés
ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,ranyadd egységtételek listaja” alapjan kerdl
megallapitasra.

El6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésének hatarideje

A szerz8dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét — a felek ellenkezd értelmi megallapodasanak
hianyaban — a Szolgaltaté az altala kibocsatott belépési dij szamla befizetése, valamint az el&fizetdi
szerz8dés hatalyosulasat koveté 30 napon belll teszi lehetévé. Nem mindsil a Szolgaltaté késedelmes
teljesitésének, ha a felek ettdl eltéré idépontban allapodnak meg, illetve, ha az eléfizeté a Szolgaltatoval
elézetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat
hataridére nem fizeti. Amennyiben az el6fizet§ és a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
késébbi idépontban allapodnak meg, a szolgaltaté abban az esetben is legkésdbb a szerz6déskotési
ajanlat Szolgaltatéhoz tortént beérkezésétdl szamitott 3 hénapon belil kdteles megkezdeni a szolgaltatas
nyujtasat,

Ha a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6ét tullépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megeléz6en az eldfizetd jogosult a
szerz8déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kéveté 30 napon belill visszatériteni az el6fizeté szamara, az eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatdnak atadni.

Az Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotdtt szerz8dés esetén az elbfizetdé a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerzdédéstdl.
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Amennyiben a szolgaltaté az eléfizetéi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte, az
el6fizetdét 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitési ideje min6ségi mutaté definicidja, annak szamszeri
kbévetelménye és a szamitasi médja 4.1.2 pontban kerlil meghatarozasra.

Az el6fizetéi hozzaférési pont kialakitasa, az eléfizetdi hozzaférési pont kialakitasanak esetei
A Szolgaltatd az ingatlanon bellili eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az eléfizetével
allapodik meg.

Azon El6fizeték, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgaltatast vesznek igénybe, dnalldéan alakitjak ki a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elbfizetéi hozzaférési pontot.

A belépési dij egy hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan moédon, hogy a kabeleket az el6fizetd
altal biztositott befogadé Iétesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivul rogzitve vezetek
csatorna nélkil vezeti. A belépési dij mértéke a ASZF 3. szamu mellékletében talalhato.

Az eléfizetdi hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett aktiv eszkdz(6k) aramellatasat az el6fizetd
koteles biztositani.

A Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specialis eléfizetsi igény esetén
kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészit6é dij mértékét a Szolgaltatd a létesités elbtt egyezteti az
eléfizetdvel. A kiegészit6 Iétesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel tablazat az
ugyfélszolgalati irodakban tekinthetd meg. A létesités 2.3.4 pontban rogzitett kildnleges eseteiben felek
kilon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely az egyedi eléfizetéi szerzédés
része. Amennyiben a kiegészit6 létesitési dij 0sszege elére nem kalkulalhatd, a Szolgaltatd a bekotési
munkalapon, Megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészité dij 6sszegét, amely
altalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulalt. Az eléfizeté a Megallapodas, egyedi megallapodas, illetve
a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

Kilonleges esetnek mindsulnek tdbbek kézétt, de nem kizarélagosan az alabbiak:

e Amennyiben az elbfizetd az elbfizetsi leagazordl (TAP) léges leagazassal kéthetd be, de az elbfizetd
foldalatti Iétesitést igényel,

Ha az eléfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tdébb mint 40 m tavolsagra van,

Ha tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

Erdsitd felszerelését kéri,

A Szolgaltaténal alkalmazott technolégiajatol eltérd megoldast igényel az eléfizetd,

Ha az eléfizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri, illetve

Esztétikai elvarasok miatt tdbbletkiépitési igényt tamaszt az eléfizetd.

Az elbfizetd a hozzaférési pont kialakitasara vonatkozé egyéb specialis igényei esetén fizetendd dijakat a
7.1.2. pont tartalmazza, illetve a Szolgaltaté tgyfélkapcsolati helyein elérheték.

Ha az eléfizeté nem engedélyezi a Szolgaltaté szamara a lakashalézat, illetve a hazhalézat kialakitasat, a
Szolgaltatdé megtagadhatja az el6fizeti szerz6dés megkotését vagy, ha az mar megkotésre kertilt, jogosult
a szerz6dés azonnali hatalyd megszintetésére. A Szolgaltatd meglévé haldézat esetén, annak
felllvizsgalatat kévetéen dont arrél, hogy megkdéti-e az eléfizetdi szerzédést. A fellilvizsgalati eljarast a
Szolgaltatd egyezteti az eléfizetdvel. A felllvizsgalat elvégzéséért az eléfizeté a 7.1.2 pont szerinti
kiegészitd létesitési dij fizetésére kotelezett.

Az elbfizetd hozzajarul a halézat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek
elhelyezéséhez, tovabb vezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kézds tulajdonban
allé ingatlanban, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

Az elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren és az eléfizetéi hozzaférési pont
biztositasa érdekében telepitett eszk6z6n nem szerez tulajdonjogot, az a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az
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el6fizetd kiegészitd létesitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az
érintett halozati szakasznak, eszk6zoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerllhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem
csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak, a halézat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, hozzajarulas hianyaban,
illetve a Szolgaltaté tulajdonos altali akadalyozasa esetén a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a jelen
ASZF szerinti szolgaltatds nyujtasaért, és kotelezettségek teljesitéséért, mentesiil az esetleges
jogkovetkezmények aldl.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 a szolgaltato altal nyujtott eléfizetSi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato telefonszolgaltatast helyhez kotott és helyhez nem kotétt telefonszolgaltatas formajaban
nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szamara rendelkezésre allé nyilvanos telefonszolgaltatas,
amely helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztlil vehetd igénybe, és nem minésil mobil radiételefon
szolgaltatasnak.

A nem helyhez kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy a helytél fiiggetlen
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az Eléfizeték azonositasat a 21-abc-defg felépitési
eléfizetdi hivoszam teszi lehetévé. A szolgaltatas csak Magyarorszag tertiletén vehetd igénybe. A helyhez
nem kotott elektronikus hirk6zlé halézathoz csatlakozo eléfizetéi hozzaférési pont helye valtozhat. A helytél
fuggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas a helyhez kotéttel hivasok kezdeményezése és hivhatdsag
szempontjabdl megegyezik.

A helyhez kotott és a helyhez nem kotétt telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belféldi és
nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105,
107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépilésével jon létre. Ez nem feltétlenll jelenti tényleges
beszélgetés létrejottét, a szolgdltatas igénybevétele létrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
Uzenetrogzitd, fax, alkbzpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kétott és helyhez nem kotott telefon-
alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyuijtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi. A
szolgaltatascsomagok valtozasarol az el6fizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba |épése el6tt értesiti. A
Szolgaltaté nem koteles az ASZF azon moédositasai esetén értesiteni az eléfizetét, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas vagy Uj csomag bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészité
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére. A
telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult faxtizenetek kildésére az ITU-T T-
sorozatl ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.1.1  Halbézaton beliili hivas
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A Szolgaltaté halézatan bellili hivasnak mindsil a Szolgaltaté halézatahoz tartozo két eléfizetdi hozzaférési
pont koz6tti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mingsul, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok k6zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.2 Belfdldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mingsilnek Osszefoglaldan a helyi (egy teleplilés kodzigazgatasi hatarain
bellli), a Helykdzi I. (azonos foldrajzi szamozasi terlleten (kérzetszamon) belll elhelyezkedé kilénbdzé
telepluilések eldfizetdi hozzaférési pontjai kdzotti) és az egyéb belfdldi vezetékes (barmely két kilénb6zé
teleplilés kozigazgatasi hatarain belll bekapcsolt vezetékes el&fizetdi hozzaférési pont kdzott létrejott
beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetéek a Szolgaltatdé halézatan belili forgalomnak.
A hivast a belf6ldi elététtel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy hétjegyi eléfizetdi szammal kell
kezdeményezni.

3.1.1.3  Nemzetkdzi vezetékes hivas

Nemzetkdzi hivasnak mindsil valamely kilféldi és a Magyar Koztarsasag teriletén 1évd el&fizetdi
hozzaférési pont kozott l1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a nemzetkézi el6tét (00), az orszag hivo
kéd (1-3 szamjegy), a halézat azonositd kdéd és eléfizetdi vagy globalis el6fizetéi szam tarcsazasaval
kezdeményezhet6.

A Szolgaltaté eléfizetbinek allomasairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben, illetve percben mért idétartamatdl, a hivd és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mingsul, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok k6zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

Az egyes nemzetkozi dijzonakba tartozé orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.1.4  Belféldi mobil hivas

Belfoldi mobil hivasnak minésul a Szolgaltatd helyhez kotétt vagy helyhez nem koététt haldzataba
bekapcsolt, valamint a valamely magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgaltatd eléfizetéi hozzaférési pontjai
kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiotelefon eléfizetd vagy
szolgaltatas eléréséhez szikséges belfoldi el6tét (06), a két szamjegyl mobil haldézatkivalasztd kéd és a 7
szamjegy( mobil radidtelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elbfizet6i allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében, illetve percében mért idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mingsul, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok k6zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott

3.1.1.5  Kulféldi mobil hivas

Kalfoldi mobil hivasnak minésul a Szolgaltatd helyhez kotétt vagy helyhez nem koététt haldzataba
bekapcsolt, valamint a valamely kuilféldi mobil radiotelefon Szolgaltaté el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eléfizeté vagy szolgaltatas
eléréséhez sziikséges belfoldi elétét (06), a két szamjegyl mobil haldzatkivalasztd kéd és a 7 szamjegyl
mobil radidtelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elbfizetsi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében, illetve percében mért idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mingsul, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok k6zott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott

3.1.1.6  Faxhivas

Faxhivasnak minésil az el6fizet6 papiron rogzitett adatainak telefonhalézaton keresztil torténd
tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthet6 sikeresnek, ha az igénybe vevd, a papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot az eléfizetd, vagy harmadik személy birtokaban |évé eszkdz segitségével
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leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vev® altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhaldzati, mobil radidtelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja

Az elbfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6 végberendezéssel.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke az
adatatvitel tényleges masodpercében, illetve percében mért idétartaman, a hivd és a hivott kozotti
tavolsagon (dijzénan), valamint a dijazasi id6szakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az minésil, ha a
hivé és hivott hozzaférési pontok kdzott az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.7  Segélykérs (kiildnleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevé a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi
idében gyors és egyszer(i moédon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalé szervezetnek.

Hivészamok:

Ment6k 104

Tlzoltésag 105

Rendérség 107

Eurépai egységes segélyhivo 112

3.1.1.8  Tudakozé hivas

Tudakozé hivasnak mindsil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltaté eléfizetdje kezdeményez
barmely egyetemes tudakozo szolgaltatast végzé Szolgaltaté iranyaban.

A Szolgaltaté koételes megadni az egyetemes tudakozd Szolgaltatoknak, az eléfizetd hozzajarulasatol
fuggben:

* az el6fizet6 nevét,

* lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.1.9  Belf6ldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozédasnak minésul a 11800, 11818, 11888-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres
hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az elbfizetdi allomasardl magyarorszagi eléfizetokkel
és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:
* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon eléfizetéjérdl,
illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznalojardl, valamint eléfizetéi szamaral,
* egy el6fizetdi szammal megijeldlt telefon-allomasnak az eléfizetsjérdl, és cimérdl,
* egy kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos allomas cimérdl.

Az igénybevétel korlatai
A tudakoz6 szolgalat csak azon eléfizetdk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozoédas (kapcsolasi szam, cim, vagy el&fizetdi név kiadasa) lehetséges.

3.1.1.10 Tudakozo6 plusz

Tudakozé plusz tudakozédasnak minésil a 11811 és a 11824-es hivoszam sikeres hivasa.

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozé alapszolgaltatasnal bévebb
informéci6 nyujtasa az el6fizetd kérdései alapjan. Ebbe a szolgaltatasba integralédott 2014 januérjatél a nemzetkozi
tudakoz6 is, igy mas orszagok tavkozlési elbfizetbinek adatairol is itt kérhetd felvilagositas. Ezenkivil kozérdeki
informéciokkal, altalanos tudomanyos, mivészeti tudnivalokkal, e-mail- és weboldal-cimekkel is varjak az érdekl6dok
hivasait.

3.1.1.11 Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivasa
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Helytdl figgetlen telefonszam hivasanak mindsil a Szolgaltato eléfizetje altal kezdeményezett és egy
harmadik fél helytél fliggetlen eléfizetdi hozzaférési pontjan végzddtetett hivas.

lgénybevétel
A hivas a belfoldi elétét (06), a szolgaltatas-kijel6ld szam (21) és az eldfizetéi szam tarcsazasaval
kezdeményezhet6.

3.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit6é szolgaltatasokat a Szolgaltatd a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolédéan nyuijtja az igénybe
vevOknek. Az elbfizeté a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékbol a Szolgaltatétdl rendelheti meg,
ezek igénybevétele az eléfizetbk szamara opcionalis.

3.1.2.1 Titkos szam

A titkos szam olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek soran az eléfizeté kérésére és nyilatkozata alapjan a
kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen eléfizetdi névjegyzékben és tudakozdban.

3.1.2.2 Rejtett szam

Az elbfizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
eléfizetdi névjegyzékben, de a tudakozo tudakozddasra kiadja az eléfizet6i adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészité szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal rogzitett, az el6fizetd
hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként feltlintetve a helyi,
helykdzi, belféldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartasidejét
masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra torténé
hivasokat, valamint az el&fizetd és a kdzpont k6zotti kapcsolatrél szolé felijegyzéseket is.
A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

e rendszeres hivasrészletezés

e eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy hdénap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. A Szolgaltaté természetes és nem természetes személy eléfizeté szamara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az
elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban térténd kikildését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az eléfizetének
a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is rendelkezik. A
hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eléfizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

3.1.2.4 Hivészam kijelzés

3.1.2.4.1 Hivoszam kijelzés engedélyezése

A hivészam kijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas
felépitése és id6tartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kilénallo kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivoé fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivészam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kézpont a
szabad el6fizet6i vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy idében kikiildi vagy azt a hivoszamot,
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ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivészam hianyat szévegesen. A hivoszam vagy a hivoszam
hianyanak oka a késziléken az elsd csengetést kdvetben jelenik meg. A hivoszam kijelzés szolgaltatas
igénybevételével a Szolgaltaté szolgaltatasi terliletén az el6fizeté hivoszam kijelzésre alkalmas késziilékén
megjelennek a mobil-, illetve ISDN-készulékrél érkezé hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt
nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kilféldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai egyel6re nem jelennek meg. A nemzetkdzi hivészam
kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan toérténik a kulféldi partnerekkel kotott megegyezés
Utemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag
miszaki lehetéségei és jogi szabalyozasa lehetévé teszi.

3.1.2.4.2 Hivoszam kijelzés tiltasa

A hivé fél el6fizet6i szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészité szolgaltatas,
amely az eléfizeté szamara hivészamanak a hivott telefonkésziilékén t6rténd megjelenitését akadalyozza
meg.

A hivoszam Kkijelzés tiltasanak harom tipusa létezik, az allando letiltas, az allandd letiltas hivasonkénti
engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allandé letiltas: (izemeltetsi bedllitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé
hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2. Allandé letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye szerint lehetség
van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specialis kddokkal a hivészam
tarcsazasa/beltése elétt.

3. Hivasonkeénti letiltas: Az el&fizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti letiltasara specialis
kddokkal a hivészam tarcsazasa/beltése elétt.

Az igénybevétel korlatai:

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg. A mindenkor
hatalyos jogszabalyi elbirasok szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos - létesitmények, a rend6rség, a tlizoltdésag, mentdszolgalat, eurdépai egységes segélyhivd
hivészamaira iranyulé hivasok esetén a Szolgaltaté a hivészamot mindig megjeleniti. Az egységes
segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositéi szamot
tovabbadhatjak. A szolgaltatas csak DTMF el&fizet6i végberendezésrél vehetd igénybe, illetve a hivészam
megjelenitéshez arra alkalmas készllék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zeté a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszam kijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltaté ugy értékeli, hogy az eléfizeté
az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.2.5 Hivéasvarakoztatas
Olyan kiegészité szolgaltatas, amely esetén a foglalt tavbeszélé-allomas el6fizetbje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.
A hangjelzést kdvetden a hivott eléfizeté a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:
* a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszél6t letéve, fogadhatja az uj hivast,
» a megfelel6 jelzéssel tartasba téve a fennallé beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az Uj
hivast, majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastdl fliggetlenll, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is
szamlazza a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltatdé nem teszi
lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimen hivast kezdeményezzenek az eléfizetd vonalarol. Az
ugyfél kilon kérésére a szolgaltatasok elérhetévé teheték.
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A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:
e Emelt dijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)
Emelt dijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-91)
Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)
Belfoldi tavhivas letiltasa/engedélyezése (06-)
Nemzetkdzi tavhivas letiltasa/engedélyezése (+ ill. 00)
o Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése
A fentiek kézul a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tdébbi szolgaltatas egyéb rendelkezés
hianyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetsi készulék (DTMF) megléte.

A Szolgaltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kéveté 3 munkanapon belll
teljesiti.

Az alkézpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére |étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belfoldi és nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is
kérhetd.

Az egyszeri dij fliggetlen attdl, hogy a hivaskorlatozas tipusai kozil az eléfizeté egyet vagy tébbet valaszt
ki egyidejlileg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az eléfizetdé igényeinek leginkabb megfeleld, kénnyen
megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalahoz.

Olyan egyszeri, kdbnnyen megjegyezhetd szamok, melyeket a MOSONTELECOM SYSTEM Kft. egyedileg
értékesit.

Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl.:778-888

- A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl..778-777

- A szam els6é harom szamjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom szamjegyével. pl.:778-
778

Nagyon kénny({ szam:
- A szam utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz) PI.:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....900. pl.: 778-100,

Koénnyl szam;
A szam 3 eltéré szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl.: 77-88-11,

Valamennyi kategoériaba sorolt nevezetes kapcsolasi szamért az eléfizetének a kategériahoz rendelt
egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.2.8. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy
automata szévegbemondod berendezésre: ,, A hivott szam az eléfizet kivansagara atmenetileg nem
kapcsolhato!”

Atiranyitas kdzben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejévé hivasokra vonatkozik. llyenkor egy
kilénleges tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsoldsa

1. Emelje fel a kézi beszél6t(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billenty(iket!
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Ne zavarj kikapcsoldsa

3. Emelje fel a kézi beszél6t(tarcsahang)!

4. Nyomja meg a # 26 # billenty(iket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj’ szolgaltatas kézben nem hasznalhaté a Hivasvarakoztatas.

3.1.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetbéen a Szolgaltatd altal nyujtott csdkkentett értékii szolgaltatas,
amelynek korében a Szolgaltato biztositja:

e az Eléfizet6é hivhatdésagat belféldon
e segélykérd hivasok tovabbitasat
e a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentsjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé nem biztositia az egyéb hivasok eléfizetd altal
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.2 a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terlilete

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésag nyilvantartasa szerinti
halézatan érhet6 el, a szolgaltatasi teriilet meghatarozasa jelen ASZF 2.1.9 pontjaban talalhatoé.

3.3 a segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint
a hivé helyére vonatkoz6 informaciodhoz valé hozzaférésre, és az informaciok hasznalatara vonatkozé
leiras

Segélykéré (kuldnleges) hivas
Az alabbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevé a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi
idében gyors és egyszer(i moédon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalé szervezetnek.

Hivészamok:

Ment6k 104

Tlzoltésag 105

Rendérség 107

Eurépai egységes segélyhivo 112

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa

esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

3.4 tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatadsok nem egyetemes szolgaltatasok.

3.5 a szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye

A Szolgaltatod feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas atadasi pontig terjed, a szolgaltatas hozzaférési
pont a Szolgaltaté altal biztositott multimédias terminal adapter eléfizeté oldali csatlakozéja (RJ 11).
Amennyiben az el6fizeté nyilvanos telefonhalézaton keresztil mas Szolgaltatd informacié -, vagy
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tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatdé csak az elektronikus hirkdzlési 6sszekottetés
biztositasaért vallal felelésséget.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 az eléfizetSi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az el6fizeték és
felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi
koévetelményeinek célértékei

4.1.1 Mindségi kbvetelmények

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala létesitett el6fizet6i hozzaférési ponton keresztlil igénybe vett
telefon szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthet legyen,

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavard jel, illetve mas Gsszekéttetésbél
szarmazo (athallott) beszéd, amely a beszédérthetéséget tartésan befolyasolja, ne fordulhasson
elé,

C) abeszédkapcsolatban szétagvesztések, zavaro visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

4.1.2 A Szolgaltato altal vallalt minGségi mutatok, célértékek

Megnevezés Meghatarozas Vallalt célérték
) a szolgaltatashoz létesitett Uj 15 na
Uj hozzaférés létesitési id6 | hozzaféréseknek, az esetek 80%- teljesitett P
hatarideje
C a min6éségi panaszok alapjan inditott .
MinGségi panasz. hibaelharitasoknak, az esetek 80%-ban 72 ora
hibaelharitasi ideje e .
teljesitett hatarideje
. .. .. . | abejelentett szamlapanaszok
Szamlapanasz kivizsgalasi Kivizsadlasanak és elintézésének tek 30 nap
&s elintézési ideje ivizsgalasanak es e m?e_zegene az esete
80%-ban teljesitett hatarideje
A sikeres hivasok aranya; sikertelen a
hivas, ha a hivé fél a hivott fél allapotarol 95%

Sikeres hivasok aranya sem szabvanyos valaszjel, vagy szOveges
bemondas formajaban nem kap informaciot,
vagy a hivas megszakad.

Hivasok kapcsolasanak idétartama, az az
Hivas felépitési ideje id6tartam, amig az 0sszekottetés felépll 25 mp
(megkezdett mp)

A szolgaltatas folyamatos igénybevételének

Szolgaltatas rendelkezésre | lehetésége egy teljes évben, az az idészak, 95%
allasa amikor az eléfizeték a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik

A ITU-T G.109 ajanlas
szerinti ,medium”
(kbzepes) kategoria vagy
ennél jobb

Beszédatvitel minésége
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Kezel6, hibafelvevé Az lgyfélszolgalati tgyintézé 60 mp-en

0,
valaszideje beliili bejelentkezésének aranya75% 75%

a) sikertelen hivasok aranya:
A szolgaltatasi terlleten egy szamozasi korzeten bellil <= 1,4% a sikertelen hivasok aranya az egy
eléfizetdi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

Egyéb belféldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya az egy el&fizet6i
tesztvégpontrél kezdeményezett dsszes vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranyanak szamitasa:
A vizsgald végpontrél kezdeményezett sikertelen hivasok szama elosztva a vizsgalévégpontrol
kezdeményezett 6sszes hivas szamaval, szorozva 100-zal.

b) hivas felépitési idé:

Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépil. <= 12 mp

A hivas felépitési ideje mutaté szamitasi médja:

Az adatgyiijtési id6szakban végzett teszthivasok kozll a leggyorsabban felépulé 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

c) bit hibaarany hozzaférési vonalanként, masodlagos felhasznalas esetén

Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest a
masodlagos felhasznalasra vonatkozoéan.

A mérés modszer leirasa:

A mutatdé egy referencia allomany atklldésekor azonositott hibas bitek szamanak alapjan kertl
meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

Célérték: 107 (10 a minusz 3-on)

A Szolgaltatd nem tekinti a mindségi célértéktdl valé eltérésnek az Eléfizetd internet-kapcsolatanak
hibajabdl bekdvetkezé minéségromiast.

4.1.3 Rendelkezésre allas

A Szolgaltatd biztositja az eléfizetdk részére a szolgaltatas évi atlagos 95%-0s rendelkezésre allasat a
szerz8dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi modja:

szolgaltatas kiesés teljes id6tartama *
1- x 100
teljes elvi szolgaltatasi idétartam *

*Szamitasi modja: A Szolgaltatd statisztikdja és a Szolgaltaté tamogaté és nyilvantarté rendszerének
adatai alapjan torténik. Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a Szolgaltaté altal (hibabejelentés alapjan és
vagy anélkil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés
idejével, hozzaadva a tervezett atalakitasban, feltjitasban, karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgydijtési idészakban a
szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 ¢6raval, és szorozva az atlagos eléfizetdi
szammal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés
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o cl6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
e vis maior miatt tortént (jelen ASZF 6.2.5. pontja szerint)

illetve

e a szlinetelés idejét, ha az elbfizetd kérése alapjan tortént,
e az el6fizetd szerz8désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

4.2 amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgaltaté nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely negativ hatassal lenne
a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden olyan intézkedést, ideértve az azonnali hatalyu felmondast
is, amely a biztonsagot és a halézat egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet® pontokkal kapcsolatban sziikségessé valik.

4.4 az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok nyujtasanak eléfeltétele a Szolgaltaté altal a megfelel§ kabelhalézati kapcsolat kiépitése
és a szolgaltatasok nyujtashoz sziikséges eszkdzok letelepitése, illetéleg megléte.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, hogy az eléfizetd rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas, megfelel6 hatésagi mindsitéssel rendelkezé eldfizetéi végberendezéssel. Az eléfizetdi
végberendezéseket az elbfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben az el6fizetéi végberendezés hibas, illetve rosszakaratu csatlakoztatasa, vagy hibajabdl
ered6en a Szolgaltatonak kara keletkezik, azt az eléfizetével szemben érvényesitheti.

A Szolgaltatd feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas atadasi pontig terjed, a szolgaltatas hozzaférési
pont a Szolgaltaté altal biztositott multimédias terminal adapter eléfizeté oldali csatlakozéja (RJ 11).

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1 Az elbfizetdi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

A szolgaltatas az el6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a Szolgaltatd érdekkérébe tartozé ok miatt
szunetelhet.

Szolgaltatas szineteltetése az el6fizet kérésére

Az el6fizetdnek a szlineteltetésre vonatkozo irasbeli kérelme alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
kételes szlineteltetni. Az el6fizetd ilyen iranyd kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas
vagy az el6fizetdi szerz8dés felmondas utjan térténé megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje
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beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti.

A szinetelés kérhetd id6tartama természetes el6fizeté esetén minimalisan 1, legfeliebb hat hoénap.
Hatarozott ideji szerz6dés esetén a hatarozott idétartam a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az elbfizet6i szolgaltatas az eldfizetdé kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartama alatt — mivel a
Szolgaltatoé fenntartja az eléfizetd kapcsolasi szamat és rendszerbeallitasait - az eléfizeté csdkkentett dij
fizetésére koteles. A dij mértékét az ASZF 3. szamU melléklete tartalmazza. Az eléfizeté a sziinetelés
idejére fizetendd dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott havi szamla alapjan koteles megfizetni. A szolgaltatas
Ujbdli biztositasa érdekében a Szolgaltatoé az eléfizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast —
ellenkez6 rendelkezés hianyaban - visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges
helyszini intézkedés, a szolgaltaté a visszakapcsolasért kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd a visszakapcsolasért egyszeri dijat
szamit fel.

A szolgaltatas szlineteltetése a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd vagy mindkét fél érdekkorén kivil
esl ok esetén

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartasok esetét - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha
a szlneteltetés az adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté a szinetelés hénapjara jaréd
eléfizetési dijat a kdvetkezd havi szamlaban az Eléfizeté szamara jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat,
ha a szilnetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivalté ok
hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

A kabelhalézaton nyuijtott telefon szolgaltatas miiszaki jellege miatt, a szolgaltatas sziinetelése idején nem
biztosithaté a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati és hibabejelenté szamanak hivasa, a
bejové hivasok fogadasa, valamint a lakasriasztd, tlizjelzd, POS terminal, Helpbox, mas technikai
berendezések, rendszerek folyamatos mikddése. A szolgaltatas sziinetelésébdl adoédo karokért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Karbantartas miatti szlineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal korabban torténé értesitése
mellett a halézat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasagos miiszaki megoldas
hianyaban - kerll sor, ez naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatjia meg. A Szolgaltaté a
szlinetelésré| az ligyfélszolgalati irodan és a jelen ASZF-ben foglaltak szerint egyéb médon a sziinetelést
megelézbéen 15 nappal tajékoztatja az elbfizetbit.

A szolgaltatas karbantartas miatti sziineteltetésének ideje a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba nem
szamit be.

Szolgaltatas sziineteltetése az el6fizetd érdekkodrében bekdvetkezett ok miatt

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast e korliimény bekovetkezesétdl kezdve szuneteltetni, amig az el6fizeté nem ad a
jelen ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

Hatarozott ideji szerz6dés esetén a hatarozott idétartam a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.2 az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiiléndsen az eléfizet6 altal inditott vagy az eléfizeténél

végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak a médija
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5.2.1 Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizetd altal inditott
vagy az eldfizeténél végzddtetett (az elbfizetdé hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az
eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az eléfizetd egyideji
értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

e Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét koévetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizet6 a dijtartozas
megdfizetésének biztositasa céljabdol a Szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

e Amennyiben a Szolgaltaté rendelkezésére allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy
az el6fizet6 az elbfizetéi szerz6dés megkdtése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatot Iényeges korlilmény — igy kalondésen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

e Amennyiben az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak és a haldzat
részét képezé eszkdzok rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az el6fizeté az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

e Amennyiben az eléfizetd az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiul harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

e Amennyiben az el6fizet§ a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas medfizetésének céljabdl
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az elbfizeté részére kiallitott szamlaban
szerepl§ dijat az oft jelzett fizetési hatariddé lejarataig nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasat az eléfizeté postai levélben torténd értesitése mellett korlatozhatja. Ekkor a
szlnetelés a kezdd idbépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerz6dés felmondas atjan
torténd megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozas miatti szlinetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az eléfizeté a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles a
korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani.

e Ha az el6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, az el6fizetdi
szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen
Uzemelteti, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizeté egyidejl elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett korlatozza.

e Amennyiben az eléfizeté tullépte az egyedi eléfizetsi szerzédésben, illetve a jelen ASZF-ben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget, vagy hivas, lzenet vagy adatmennyiséget.

5.2.2 A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére a nydjtott szolgaltatassal aranyos dij
felszamitasara jogosult. A szolgaltatas 0jbdli biztositasa érdekében az eléfizeté visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast az eléfizetd kérésére haladéktalanul (de legfelijebb az el6fizetd kérésétél
szamitott 72 éran belll) megsziintetni, ha az eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd
hitelt érdemlé moédon tudomast szerez. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
szolgaltatd koteles minden megkezdett késedelmes nap utan a jelen ASZF 6.3.6 pontja szerinti kdtbért
fizetni.

A kimend forgalom korlatozasa esetén az allomasrél csak segélyhivd szamokat, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatat és hibabejelent6jét lehet hivni. A kimend forgalomkorlatozasa esetén is koteles a
Szolgaltato a bejové hivasok fogadasat eléfizetd

szamara biztositani. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizeté tébb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetsi szerz6dés keretében vesz igénybe a dijtartozas esetét kivéve —

www.mosontelecom.hu 29



a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eldfizetéi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A Szolgaltaté a 5.2.1 pont elsé harom pontjaban meghatarozott eset(ek)ben a szolgaltatas nyujtasat — a
korlatozas els6 harom hdénapjaban — csak olyan médon korlatozhatja, hogy a korlatozas az eléfizetének
mas Szolgaltatoval elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld elbfizetbi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat — igy mas szolgaltatasok (kilondsen Internet hozzaférés)
igénybevételének lehetdségét — indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni az el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha az eléfizeté magatartasa a
diffizetési, illetéleg a szerz8désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegéseére iranyul.

Abban az esetben, ha az eléfizetd a szolgaltatasi csomagban egyidejlleg tébb szolgaltatast is igénybe
vesz, ugy dijtartozas esetén valamennyi szolgaltatasa korlatozasra kerdl.

5.3 az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. §
(7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig jogosult
felfiggeszteni. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz8dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valoszinUsithetd, hogy az eléfizeté a
szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges kérilmény — igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatdé jogosult az el&fizetdi
szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1 hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 A Szolgaltaté hibabejelenté szolgalata az ligyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint
érhetd el. A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve munkaidében) él6hangos
hibabejelentét miikodtet. Rendelkezésre allasi id6 mértékét az ASZF 4.1.3 pontja tartalmazza. Az
éléhangos szolgalat sziinetelése idején — az év 365 napjan — a Szolgaltaté Uzenetrogzité miikddését
biztositja. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivil (illetve munkaidén kivil) a tavbeszéldn
Uzenetrogzitére, vagy elektronikus vagy postai uton érkezd bejelentéseket a Szolgaltaté nyilvantartasba
venni és visszaigazolni az Ugyfélszolgalati id6 (illetve munkaid) alatt koteles — a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltaté egyes terlletein mikédé hibabejelentd szolgalat rendjét az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

6.1.2 Az eléfizeté a hibat az tgyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon jelentheti be. A
Szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

6.1.3 A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas soran
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig meg6rzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A
hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasasaval megtorténtnek tekintends. irasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltaté az eléfizetd altal
megadott telefonszamon értesiti az eldfizetét a hibafelvétel fogadasardl és a hibabehatarolé eljaras
eredményeérdl.
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6.1.4 A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsolédo nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetsi hivoszamot vagy mas elérhetdséget

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat)

h) az elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol térténd értesitésének maodjat és idépontjat.

6.1.5 A Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan koteles az eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra
kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérébe tartozé okbdl
merdlt fel;

¢) a hiba kijavitasat megkezdte;

d) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6
részére kotbeért fizet.

6.1.6 A Szolgaltaté koteles az eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé
nem haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag,
kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridd meghosszabbodik a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak a fenti hataridén belll meg
kell kérnie.

6.1.7 A Szolgaltatd a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiti az eléfizetét a hiba elharitasarol
és az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba veszi. A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szol6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
Amennyiben a hibabehatarol6 eljaras soran a Szolgaltaté a hibat elharitotta, és azt az eléfizeté a szerelési
lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

6.1.8 A Szolgéltaté a sajat érdekkorébe tartozod hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a nala felmeriild
(javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eléfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit az eléfizetdre.

6.1.9 Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen, az eléfizet6 helyiségében lehetséges
és a Szolgaltatd altal megkuldott értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetbnek nem megfeleld,
akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az eléfizetdvel elézetesen egyeztetett Ujabb idSépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

6.1.10 Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a felek megallapodtak, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkérén kivil esd okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zO0sen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.11 Nem minésiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo6lé szolgaltatdi értesitéstdél szamitott 72 6ran belll. Ebben az
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esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolé
szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.12 A Szolgaltaté kétbér fizetésére koteles
a) a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6
id6szakra.
A kotbér mértékét a 6.3 pont hatarozza meg.

6.1.13 A Szolgaltato6 hibas teljesitése

A Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsul:

Szolgaltatoé érdekkdrében felmerild miszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkezé minéségromias.

Nem mindsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az eléfizetd érdekkorében keletkezett illetve, ha
az el6fizetd az alapvetden biztositott szolgaltatas mindségétdl eltéré szolgaltatast, illetve szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

Nem minésll a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt keletkezett.

6.1.14 Hibaelharitasi célértékek
Hibaelharitasi ido

A Szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat — ha az a 6.1.13. pont szerint hibas teljesitésnek mindsil - annak bejelentésének
nyilvantartasba vételétdl legfeliebb 72 éran beldl kijavitani.

Nem szamit valés hibanak, ha az el&fizetd korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltatd 6t a hiba
bejelentésekor értesitette. Ha a kivizsgalas vagy Kkijavitas kizardlag a helyszinen, az -eléfizeté
helyiségében és az eléfizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
Szolgaltatoé és az el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatéd
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre allé hatarid6é a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6é okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az
eléfizetd altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A Dbejelentett minGsegi panaszok hibaelharitasi ideje minGsegi mutatoé definicidja, annak szamszeri
koévetelménye és a szamitasi médja jelen ASZF 4.1.2 pontjaban kerll meghatarozasra.

Az elbfizetébnek a hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egyiitt kell mikdodnie, a hibaelharitas lehetéségét a
szolgaltatas hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatdas hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban
biztositani koteles (ideértve a tulajdonosi engedélyeket is). Ha a hibaelharitast az eléfizetd bejelentése
alapjan végzi a Szolgaltatd, az eléfizetét csak akkor kell értesiteni, a hiba elharitdsahoz szikséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az el6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatds hozzaférési pont talalhaté. Ha a
hibaelharitas soran a Szolgaltatd megbizottia, nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetét a hibaelharitas megkezdésének meghiusulasarol, a helyszini
kiszallas kévetkez6 idépontjardl vagy az idépont egyeztetés lehetéségérdl.

A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem szamit bele, az eléfizetd dijfizetésre koteles.

6.1.15 Eléfizets kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a Szolgaltaté halézathoz és a haldzatra telepitett
eszkdzokhoz torténd hozzaférést.

Az elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges

miszaki berendezések elhelyezését és lzembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban

véghez tudja vinni. Az elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki
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berendezések lzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatoval egyuttmikodni.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott mlszaki berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az eldfizeté a Szolgaltaté szamara megfizetni. Az
eléfizetd koteles a szerz68dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt technikai eszkdzdok és berendezések telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért helyt allni.

6.1.16 Egyuttmiikédés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikodése mas Szolgaltatd hataskérében felmerild hiba miatt
kovetkezett be, ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errél az érintett Szolgaltatét, értesiti.

6.2 az eléfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos koétbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd megtériti.
6.2.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodd kétbér mértéke

A jelen ASZF 2.3.2 pont 1. bekezdésében meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.4.1 b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzédés
alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az elbfizetdi szerz8dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig
a fenti bekezdés szerinti kdtbér felét koteles megfizetni.

6.2.2 A hibas teljesitésbdl adodo kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.13 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kdtbért kdteles
fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes korl szolgaltatas
kimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6zd hat
honapban az eléfizet6 altal az eléfizetbi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé okbdl a
Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fenti bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

6.2.3 Hibaelharitashoz kapcsolddé kotbér

Az elbfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatoé hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt feltételekkel nem tesz
eleget az eléfizetd hibabejelentése alapjan az alabbiakban meghatarozott kétbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap
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a) kétszerese a 6.2.3 a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizeté az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizeti szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozd, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

6.2.4 Atirasi hataridé elmulasztasahoz kapcsolédoé kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben vallalt hataridén belil
nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

6.2.5 Athelyezési hataridé elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd az eléfizets altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-ben vallalt hataridén
belll nem teljesiti kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

6.2.6 A szolgaltatas korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.2.7 El&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Az el6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagtol minéség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha
vitatia a szolgaltatonak a szolgaltatasok mindségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a
tovabbiakban egyitt: a hirkdzlési szolgaltatdas minésége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos
dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo allasfoglalasat.

Az eléfizetd jogosult panaszaval a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjéhez, illetve a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eldfizeti
szerz8désbdl eredd vitajuk Ugyében a terletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé békéltetd testilethez,
birésaghoz fordulhatnak.

6.3 az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1 El&fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az Ugyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban irasban (levélben, e-mail-ben), telefonon
vagy személyesen tett — észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és err8l az észrevétel, reklamacio
benyujtasatél szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyezé maédon, altalaban irasban vagy e-mail-
en tajékoztatja az elbfizetét. Telefonon érkezé észrevételt, reklamaciot a Szolgaltatd az Ugyfélszam
bemondasaval fogadja el, ez esetben a Szolgaltaté az észrevétel, reklamacidé természetétdl figgben,
indokolt esetben irasban valaszol.

A Szolgaltatoé koteles a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarast az alabbiak szerint szabalyozni és az

ugyfélszolgalatokon az tgyfelek szamara elérhetévé tenni:

a) Az el6fizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban és
személyesen teheti meg a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodajaban, a teriletileg illetékes
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Fogyasztovédelmi Fellgyel6ségnél és Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésagnal vagy az illetékes
birésagnal.

b) A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkez6 panaszokat 30 napon belll kivizsgalja, és annak
eredményérdl az eléfizetdt értesiti.

A Szolgaltaté a telefonos ulgyfélszolgalatara érkezé eléfizetdi panaszrél és hibabejelentésrél hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd modon eléfizetéi panasz esetén a panasz megtételétdl szamitott 2 évig,
hibabejelentés esetén a hiba bejelentésétdl szamitott 1 évig meg6érzi. A Szolgaltatoé az eléfizetd kérésére a
hangfelvételek visszahallgatasat az lgyfélszolgalati helyiségben biztositja, illetve arrdl kérésére 30 napon
belll egy alkalommal ingyenesen masolatot bocsat a rendelkezésére.

6.3.2 Dijreklamacié

A Szolgaltatd felel6ssége az eléfizetési-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az eléfizeté tavbeszéls-
halézaton keresztll mas Szolgaltaté informacio -, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltaté
csak a tavkozlési 6sszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon beliil
megvizsgalja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el&fizetdi
szerz8dést a 12.3.2 pontban foglaltak szerint felmondani.

Minden szamlareklamaciéo esetén az El&fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd részére
dijmentes szamlarészletezbt biztositani. A reklamacios vizsgalat adminisztracids vizsgalatbdl és a miiszaki
berendezésekre terjedd vizsgalatbdl all, a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot nem végez.

A Szolgaltaté telefon értékesitési-lgyfélszolgalati tevékenységet — MosonTelecom System Kft. és a
Partner KTV kozotti egylttmikodési megallapodas szerint — a Partner KTV végzi.

Az Ugyfél szamlapanaszat minden esetben irasban régziteni kell a Partner KTV Ugyfélszolgalatan.

A Szamlareklamaciés formanyomtatvanyt 24 oran belll el kell juttatni a Szolgaltatd részére a
szamlapanasz@axis.MosonTelecom System.hu e-mail cimre vagy a 89/777-776 faxszamra.

A Szolgaltaté a torvény rendelkezésének megfeleléen 30 napon belll kivizsgalja a panaszt és az
eredményrdl irasban tajékoztatja az Ggyfelet és az érintett KTV Partnert.

A Szolgaltaté a Szamlareklamacios formanyomtatvanyokat elkilénitett helyen tarolja.

Ha az eléfizetd a reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést
a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon bellil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje minésegi mutato definicioja, annak
szamszer{ kdvetelménye és a szamitasi modja jelen ASZF 4.1.2. pontjaban keril meghatarozasra.

Ha a Szolgaltato az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének
napjatol jaré kamatait — az el6fizetd valasztasa szerint — az eléfizeté szamlajan egy dsszegben jévairja,
vagy a dijkulénbézetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jévairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd kamat mértéke a Szolgaltatét az elbfizetd
diffizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

A szamlapanasz elutasitasa esetén, a Szolgaltaté koteles — indoklassal — az eléfizetét irasban tajékoztatni.

Az elbfizeté a bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
vizsgalatat kérni.

6.3.3 Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a koétbérfizetési
kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
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altalaban elvarhat6. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokeért,
amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizetd a
kar elharitasa, illetbleg csOkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen
mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koéltségekért, melyek azért meriinek fel, mert
az eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos koétbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd megtériti.

Kotbeért kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére vallalt id6pont elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé elmulasztasa esetén,
illetve. ha a hibat a Szolgaltatd a szerzédésben foglalt hataridig nem haritja el, a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A Szolgaltatd a kotbért a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az eldfizeté szamlajan jovairja, vagy
atutalja az el6fizeté részére. Az el6fizeté a koétbért meghaladd, meglévd vagyonaban okozott karat is
érvényesitheti az elmaradt haszon kivételével a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az Eléfizeté - a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében - vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kerult
teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az
esetlegesen felmerll6 karokért és/vagy El6fizetbt érintd koltségekeért.

Az elbfizetéi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, amelyet az eléfizetéi szerz6dés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

6.3.4 Az eltfizetd feleléssége

Az elbfizetd felel az el6fizetdi tulajdont vezetékszakasz és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitdas nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés
hivhatésaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatéonak okozott karért.

6.3.5 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kételezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkérén kivil esd, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan korilmények (vis maior)
merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz&édés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét.
llyen korGlmények kilondsen: haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
terrortamadas vagy természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, rendérségi toérvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6.4 az Ugyfélszolgalat miikddése, az lgyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetSi igények kezelése, illetve az el6fizetok megfeleld tajekoztatasa,
kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatokat miikddtet, amelyek felsorolasat jelen ASZF 1.2
pontja, valamint 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 600 masodpercen belul gyintéz4
bejelentkezését is biztositani.

A kezeld, hibafelvevé valaszideje minéségi mutaté definicidja és szamitasi modja jelen ASZF 4.1.2
pontjaban kerul meghatarozasra.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megelézben tajékoztatja. A
Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a régzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd két évig tarolja.

A személyes adatok védelmérél szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltato koteles az tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett eldfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az elbfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén belll rendelkezésre bocsatani.
Az elbfizetd részére elbfizetdi bejelentésenként egy alkalommal a Szolgaltaté ingyenes masolatot
biztositani.

6.5 A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A tudakozd szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szabalyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-3.1.1.10 pontjai
tartalmazzak.

6.6 tajékoztatdas a szolgaltatas teljesitésével Osszefliiggé jogvitak peres és peren Kkivili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békeéltetd testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltlintetése

Az el6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagtol minéség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha
vitatia a szolgaltatonak a szolgaltatasok mindségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a
tovabbiakban egyitt: a hirkdzlési szolgaltatdas minésége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos
dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo allasfoglalasat.

Az eléfizetd jogosult panaszaval a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjéhez, illetve a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eldfizetbi
szerz8désbdl eredd vitajuk Ugyében a terletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testilethez,
birésaghoz fordulhatnak.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag, valamint a Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének
elérhetdségeit, a fogyasztovédelmi hatdsagok, a Békéltetd testliletek és a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes birésdg megnevezését, tovabba azok elérhetéségeit a jelen ASZF 2. szamu melléklete
tartalmazza.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6északok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodd dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely kovetelményt, az eléfizetdi
szerz8dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas szineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kételezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1 Az eléfizeté a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF szerinti egyszeri- és rendszeres dijakat
(havi dijakat, beszélgetési dijakat) koteles fizetni.

Fogalmak: A szolgaltatdsok meghatarozasat és azok dijazasara vonatkozd szabalyokat jelen ASZF 3.1,
7.1.2 pontja, valamint 3. szamu melléklete tartalmazza.
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Dijazasi id8szakok

* nappali idészak (csucsid6szak): hétf6tdl péntekig 7 és 18 éra kozott

» kedvezményes id6szak (csucsidén kivil): hétfétél péntekig 18 és 7 6ra kdzott, valamint péntek 18
oratél hétfé 7 6raig tart. Munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ratél az azt kévetd nap 7

ora kozotti idészak.

Lehetséges dijak:

a) egyszeridijak (a 7.1.2 pontban, és a 3. szamu mellékletben felsorolva)

b) rendszeres dijak
- havi dijak (el8fizetési dijak, egyéb havi dijak)

- beszélgetési dijak (forgalmi dijak, hivas dijak, kapcsolasi dij)

7.1.2 A Szolgaltato altal felszamitott dijak, a dijak tipusai

Szolgaltatas megnevezése

Szolgaltatas dija

Belépési dij egyéni eléfizetdk részére 12 700 Ft
Hazon kivili athelyezés (ha van aktiv/inaktiv eléfizetdi hozzaférési pont) 5080 Ft
Névatiras (ha az eléfizeté személye valtozik) 5080 Ft
Korlatozasbdl és sziineteltetésbdl vald visszakapcsolas 2 540 Ft
Kiszallasi dij 3810 Ft
Adminisztracios dij 635 Ft

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletez) 762 Ft

Szolgaltatasi csomag médositasa 3 810 Ft
Postai adminisztraciés dij 2 540 Ft
Szamcsere dij 1270 Ft
Szamhordozasi dij 3960 Ft
Vagyoni biztositék 16 933 Ft

Belépési dij

Az eléfizetd a helyhez kotott és a helyhez nem kotott telefon szolgaltatas biztositasa érdekében

belépési dijat fizet a Szolgaltatonak. A belépési dij egy elbfizetéi hozzaférési pont kiépitését, az
eléfizetd léges bekapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magaban foglalja a vonali csatlakozasi pont

(port) és az el&fizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kézotti halézat kiépitését, amennyiben a port és
a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo kozoétti haldzat hossza kisebb, mint 20-
20 méter és egyitt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakozé halézat 40 métert meghaladd hossza

esetén kiegészits |étesitési dijat kell az eléfizetdnek fizetni.
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A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkil térténik. Amennyiben
foldalatti halézatra kell az el&fizetét kapcsolni a kozterlleti alépitmény koltségét is tartalmazza a
belépési dij.

A belépési dij megfizetésével az eldfizeté nem szerez tulajdonjogot a haldzaton, illetve haldzati
szakaszon.

A szolgaltatd a belépési dij tekintetében megkllénboztetheti az egyéni és a kozlleti eléfizetéket. A
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kozlleti el6fizetd részére beruhazasi koltségkalkulaciot
készitsen, amely alapjan egyedi ajanlatot tehet a létesitésre. Szolgaltaté ekkor a dijat, a befizetett
kozuleti belépési dijon felll, egységtételei alapjan kalkulalja.

El&fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kilén helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan, ahova a
szolgaltatast megrendeli.

Kiegészit6 létesitési dij
A szolgaltaté kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az eléfizeté a szolgaltatonal alkalmazott
technologiatol eltérd halozatkialakitast igényel.
A kiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az el6fizetd az elbfizetsi szerz6dés
alapjan fizet.
A kiegészit6 létesitési dijat a szolgaltaté beruhazasi koltség egységtétele listaja alapjan kalkulalja.

Halozatcsatlakozas mérési dij
Amennyiben az el6fizetd rendelkezik sajat lakas-, illetve hazhalézattal, a szolgaltatd csak abban az
esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, Gzemeltetett halézathoz, amennyiben az a szabvanyoknak
megfelel. Ennek ellenérzésére haldzatvizsgalatot végez. A szolgaltatd elutasitja a csatlakozast, ha az
eléfizetd tulajdonaban 1évd halézat alkalmatlan a szakszerl Uzemeltetésre (nem szabvanyos,
arnyékolas nem megfelel stb.).

Eseti (adminisztracios) dijak:

Multimédias terminal adapter 6vadék dija és kartérités
A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzt (multimédias terminal
adaptert) a szolgaltaté a lakasban helyezi el, a gondos meg6rzés biztositasara az el6fizet6tél
Ovadékot kér. Az évadék Osszege a szerz8dés megsziinését kovetben — az eszkdz (multimédias
terminal adapter) visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kerdl.
Amennyiben az el6fizet6 az eszkdzt (multimédias terminal adaptert) nem, vagy nem megfeleld
mdszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités Osszegét a
korabban kifizetett 6vadék 6sszege csodkkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités dsszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott kart,
a szolgaltato jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az eléfizetével szemben.

Hazon kivili athelyezés dija
Amennyiben az eléfizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el&fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, a
szolgaltaté az elbfizetét az U szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés atirasaért egyszeri adminisztracioés dijat szamit fel. Az atiras dijat
az uj el6fizetdnek kell megfizetni. Nem koteles atirasi dijat fizetni a jogutdd, illetve az eléfizetd kodzeli
hozzatartozoja

Kiszallasi dij
Ha a szolgaltatd az el6fizetd kérésére, nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok alapjan tett
bejelentés miatt, az eléfizetével egyeztetett idépontban, a tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett
el6fizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az el&fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kételezettség az eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eléfizeté hibajabol nem tud
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az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az el6fizetd
érdekkorében mertilt fel.

Adminisztracios dij
Ha szolgaltaté az el6fizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit az el6fizetének adminisztracios
dijat szamit fel.

Tételes szamlamelléklet(hivasrészletez)
Ha a szolgaltatd az eléfizeté kérése alapjan részletes szamlamellékletet készit az el6fizetének a
kimend hivasokrol.

Szolgaltatasi csomag moédositas dija
Amennyiben a szolgaltatasi csomag médositas az eléfizeté kérése alapjan torténik a szolgaltaté dijat
jogosult felszamolni. Az el6fizetd negyedévente egy alkalommal dijmentesen kérheti a
szolgaltatascsomag moddositast.

Szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére szlinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében
az eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas és sziineteltetés megsziintetésért fizetendd dij
Amennyiben az el6fizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltatd szlinetelteti vagy korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az eléfizetbnek visszakapcsolasi dijat kell
fizetnie.

Postai adminisztraciés dij
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd postai adminisztracids koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek
az elmulasztasa miatt, a fizetési felszoélitas kiklldésével kapcsolatban merll fel, a tartozassal
egyidejlleg megtériteni.

Szamcsere dija
Szolgaltato az el6fizetd kérésére az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a szamvaltozas
miszaki feltételei adottak. Az elbfizetd kérésére torténd hivoszam valtoztatédsért az el6fizetd
szamcsere dij fizetésére koteles.

Vagyoni biztositék
A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az eléfizeté dijtartozasa esetén vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlenil kielégitheti dijigényét.

7.1.3 Szamlazas mddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a fizetendd dijakrél szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amelyet a szamlan feltlintetett
fizetési hataridén belll koteles az eldfizeté kiegyenliteni. Abban az esetben, ha az el6fizetd a
Szolgaltatoval egyuttm(ikddé kabeltelevizios szolgaltatast nyujtdé szolgaltaténak is eléfizetdje, a szamlat a
kabeltelevizidés szolgaltatast nyujté szolgaltatd szamlajaval egyitt is postazhatja, és a dij megfizetésére a
kabelteleviziés szolgaltatast nyujté szolgaltatoval koézos befizetési csekket is alkalmazhat. Abban az
esetben, ha az eléfizetd altal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a kabelteleviziés szolgaltatast nyujtd
szolgaltatd részére fizetend6 és a Szolgaltatd (MOSONTELECOM SYSTEM) részére fizetendd dijak
Osszege, a befizetett dsszeg az eléfizetdbnek a két szolgaltaté felé fennalld, és az el6fizetdi szerz6dés
megkotését kovetéen keletkezett tartozasainak aranyaban keril elszamolasra. A Szolgaltatdé az el&fizetdi
szerz8dés megkotése és teljesitése, igy kuldondsen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel
Osszefliggd feladatok elvégzése érdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult az el6fizetd
személyes adatait a vele egyuttmiikddé kabelteleviziods szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdnak atadni.

A belépési dijat az el6fizeti szerz6dés megkotése utan fizeti az eldfizetd a Szolgaltaté szamlaja alapjan. A
létesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladévevény bemutatasat
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annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az elbfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési
idépontjatdl esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

A Szolgéltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmertlt dijakrél szamlat allit ki. Az eléfizetd kérésére a
Szolgaltatd a kiallitott szamlakrol adminisztracios dij ellenében masolatot készit, és amennyiben az
el6fizetd kéri a forgalmi dijakrdl ingyenesen szamlamellékletet (hivasrészletez6t) készit. A hivasrészletezé
eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. Az egyéni el6fizetd a hivasrészletezé
kiallitasat utolag, két évre visszamendleg is igényelheti. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar
kiallitott szamlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletez6 dijmentesen.

7.1.4 Szamlazasi idészak

A Szolgaltatdé havonta legalabb egyszer, a szamlazott idészak leteltét kdvetden a szolgaltatasok dijardl an.
folyamatos szamlat készit, és az el&fizetd részére megkuldi. A Szolgaltatd jogosult ettdl eltérni abban az
esetben, ha a szamla dsszege nem haladja meg a 2000 Ft-ot. A folyamatos szamlan szerepelnek az
eléfizetési és havi dijak, a beszélgetési és egyéb folyamatos szolgaltatas dijai.

A Szolgaltaté jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyltt sajat nevében vasarolt arukat
és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az eléfizetdvel
szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak kdzott a Szolgaltatd szamlaja tartalmazza a kozvetitett
szolgaltatasok dijait is. A szamlakat a Szolgaltaté havonta kildi meg el6fizetéi részére. A szamlakuildés
idépontjanak el6fizetd kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetéség. A Szolgaltatd a szamlan
szerepl6 tételeket a vonatkozoé kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi. Az egyszeri dijak nem szerepelnek a
havi folyamatos szamlakon, a Szolgaltaté az egyszeri dijakrdl kiilén un. nem folyamatos szamlat kiild az
el&fizets részére.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletez)

A Szolgaltaté az eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koételes az abban foglaltaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatasonként és
Szolgaltatonként a kovetkezbket kell tartalmaznia:

- a hivott szama;

- a hivas kezd6 idépontja;
- a hivas id6tartama;

- a hivasegység dija;

- a hivas dija.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatotol tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét) kér, ennek megadasa elétt a
Szolgaltato koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyttt az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vevl, az eléfizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak.

7.1.4.1 Dijfizetési moédok

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének modjat az eléfizeté az eldfizetéi szerz6désben meghatarozhatja. A
diffizetés maodja lehet:

készpénz atutalasi utalvany,

csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas vagy

egyéb pénzintézeti atutalas.

A Szolgaltaté esetenként, kuilénleges koérilmények fennallasa esetén (példaul: Uzletk6tds
szerzOdtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére) valamint egyes Ugyfélszolgalati irodaiban a
készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetéségét is biztositja az eléfizetd részére.

7.1.4.2 A szamlazas
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A Szolgaltato a fizetend6 dijrél az igénybe vevd részére egyéni értesitésben szamlat kiild. Amennyiben az
eléfizetd a szamlat az eléfizetsi szerz6désben megjelélt szamlazasi idészak kezdetétél szamitott 10 napon
belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az lgyfélszolgalatnal kételes jelezni. Ha az el6fizetd altal
megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatdé altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltiintetett cimmel, ugy a Szolgaltatdé a szamlat annak kikildését koveté 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

Amennyiben az eléfizeté ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkulldheti az eléfizetd részére. A szolgaltatd
ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

A Szolgaltatéd az el6fizetének kiallitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
eléfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 6.2.2 pontban foglaltaknak megfeleléen. Az el6fizetd
kételes a szamla szerinti dijat a szamlan szerepl6 fizetési hataridére befizetni. Ha az el&fizetd a szamlan
feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 id6szakra a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles medfizetni.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklamacioja nem volt megalapozott, ugy az eléfizetd koteles a szamla
Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltaté szamlajara
befizetni.

7.1.5 El&fizetési dijak

Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatasoknak megfelel6 eléfizetési dijat fizet a
Szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatd
szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a teriletileg elkllonilt halézatokon, illetve a kilénb6zd tartalmu, de
azonos megnevezési szolgaltatdas csomagjaiért eltéré elbfizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési
gyakorisag, fizetési méd) allapitson meg.

Az eléfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa nem hoénap elején kezddédik, vagy végzédik, a “tort” hdnap minden
egyes napjara, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre allt, az adott hénap egy napjara es6 részt kell fizetni.

7.1.5.1 El6fizetési dijak nem egyéni eléfizeték esetén

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban koézileti, Uzleti)
eléfizetdinek eltérd eléfizetési dijakat allapitson meg.

Kozileti (Uzleti) el6fizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi,
Uzleti, vagy létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

Kozileti (lUzleti) el6fizetbk esetén, az elbfizetési dij mértéke egyedi megallapodas alapjan kertil
meghatarozasra, azzal, hogy az vételi helyenként nem haladhatja meg a kozlleti (lzleti) eléfizeté esetén
az egyéni eldfizetési dij kétszeresét.

7.15.2 Beszélgetési dij (forgalmi dij és hivasdij)

Az elbfizetd koteles a sikeresen felépllt telefonhivasért beszélgetési dijat és kapcsolasi dijat fizetni.
Kapcsolasi dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében szamithato fel.

Eredményes hivasnak minéslil, ha a hivé és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok kézétt a beszédkapcsolat
ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkézpontja, Uzenetrogzitbje, telefaxkésziléke, mas
berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrejott (sikeres hivas). A
felszamithato forgalmi dij 6sszegét a percdijnak a dijazasi id8szak és a hivott dijzéna altal meghatarozott,
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a jelen ASZF 3. szamu mellékletében szerepld 1 masodpercre jutd hanyadanak és a hivas masodpercben
mért idétartamanak a szorzata hatarozza meg. Ha a hivas idétartama két vagy tébb kiilénb6z6 dijazasi
id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szakoknak megfeleléen kell alkalmazni.

A Szolgaltaté altal meghatarozott pontos id6é a csillagaszati id6héz képest + 2 masodperces eltérést
mutathat.

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kozott
nem haladhatja meg a végpontok kozétti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo
oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokeért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivé szam hivasat is.
(104,105,107,112).

7.1.6 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltaté 6nalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott terileti
hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csdkkentik. A Szolgaltatdé az akcidkra, kedvezményekre, azok
igénybevételi feltételeire vonatkozo tajékoztatasait internetes honlapjan és igyfélszolgalatain az eléfizetdék
szamara hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben Iév8k azonos
elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.

Hatarozott ideji kedvezményes feltételli szerz6dés el6fizet§ oldalan felmerild okbdl torténd
megszlintetése esetén a Szolgaltaté jogosult a szerz6désben meghatarozott kedvezményes dij és a listaar
kozotti kulonbdzetnek, valamint a szerz6dés megszintetéséig eltelt honapok szamanak szorzataként
meghatarozott 6sszeget az eléfizeté felé kotbérként kiszamlazni. Az eléfizetd oldalan felmerilé oknak
szamit az elbfizetd szamlatartozasanak, egyéb szerz6désszegésének kovetkeztében torténd
megszlntetés is.

7.1.7 Egyedi értékhatar
7.1.7.1 Mértéke

Az El6fizet6i Szerzddést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkerllése, illetve megelézése
érdekében a Szolgaltatd minden eléfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kovetkezék
szerint:

Az El6fizet6i Szerz8dés megkodtését kdvetd elsé 4 hénapban nettdé 10.000,- Ft/hé dsszeghatarig, 4 hdnap
elteltét kdvetéen pedig a targyhonapot megelé6z6 3 hénap — hataridében kiegyenlitett - havi szamlai
szamtani atlaganak megfelel6 6sszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az El&fizetd anélkil, hogy téle a
Szolgaltaté szamlazasi idészakon kivdli dijfizetést kbvetelne.

Ha az el6fizetd az utolsd 6 hdnapban csak felszdlitast kovetben tett eleget dijfizetési kdtelezettségének, az
Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését kdvetd elsd 4
honapra vonatkozdéan meghatarozottakkal.

12 hénapnal régebben létrejott elbfizetdi jogviszony esetében — ha az Eléfizetd dijfizetési kdtelezettségének
mindig a vele k6zolt hatarid6 betartasaval tett eleget — az egyedi értékhatar 30 % - lak megemelkedik.

71.7.2 Ertesités az értékhatar elérésérol

A 7.1.7.1 pontban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérél, emiatt a szamlazasi idészakon kivili dijfizetés
sziikségességeérdl és a fizetendd dij 6sszegérdl a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) c. pontja szerint egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan értesitheti az Eléfizetét.

A Szolgaltatot az értesités — az Elbfizetdé érdekkorére visszavezethetd okbdl torténd — esetleges
sikertelenségéért nem terheli felelésség. Az Egyedi értékhatart elér6 Osszegben igénybe vett
szolgaltatasrol a Szolgaltatd — a szamlazasi idészakon kivil - szamlat bocsat ki.

7.1.7.3 Részleges szolgaltatas nyujtasa
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Az Egyedi értékhatar elérését kdvetden az Eht. 134.§ (7) rogzitett hataridé elteltéig a Szolgaltaté az ASZF
3.1.3 pontjaban meghatarozott Részleges szolgaltatast nyuijtja.

Arra tekintettel, hogy az El&fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a
szolgaltatas igénybevételével egyidejileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az Eléfizetd nem
tagadhatjia meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdéan igénybe vett Szolgaltatas dijanak
megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté az Egyedi értékhatar elérését kdvetéen nem a Részleges
szolgaltatast nydjtja.

7.2 a kalonboz6 fizetési moédokbdl adddo, elbfizetdt érintd eltérések

Az elbfizetd altal valaszthato dijfizetési mddokat és az azokbdl adodd, az elbfizet6t erintd eltéreseket a
jelen ASZF 7.1.4.1 pontja tartalmazza.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetsi kartéritési igények érvényesitésére vonatokozd eljaras szabalyait a jelen ASZF 6.3 pontja
tartalmazza.

Az Elbfizeté - a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében - vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kerult
teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az
esetlegesen felmerll6 karokért és/vagy El6fizetbt érintd koltségekeért.

A Eléfizeté a jelen ASZF, valamint az egyedi eléfizeti szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségei
teljesitésének elmulasztasaval, valamint egyéb szerz6désszegd magatartasaval okozott karokat koteles
megteriteni.

A Szolgaltaté az el6fizetével szembeni kartéritési igényét az elektronikus hirkozlési szabalyok, valamint a
Ptk. vonatkozé rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

7.4. az el6fizetd6t megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodd kétbér mértéke

A jelen ASZF 2.3.2 pont 1. bekezdésében meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.4.1 b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzédés
alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az elbfizetdi szerz8dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig
a fenti bekezdés szerinti kdtbér felét koteles megfizetni.

7.4.2 A hibas teljesitésbdl adodo kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.13 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kdtbért kdteles
fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes korl szolgaltatas
kimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6zd hat
honapban az eléfizet6 altal az eléfizetbi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
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az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd érdekkorében felmerllé okbdl a
Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fenti bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

7.4.3 Hibaelharitashoz kapcsolodé kotbér

Az elbfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkodzlési
Szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatoé hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt feltételekkel nem tesz
eleget az eléfizetd hibabejelentése alapjan az alabbiakban meghatarozott kétbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 6.2.3 a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizeté az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,
¢) nyolcszorosa a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetsi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozd, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.4 Atirasi hataridé elmulasztasahoz kapcsolédo kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben vallalt hataridén belil
nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

7.4.5 Athelyezési hataridé elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd az eléfizets altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-ben vallalt hataridén
belll nem teljesiti kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.6 A szolgaltatas korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE
TESZIK
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8.1 a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
8.1.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eléfizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizetd megtarthatja
a) foldrajzi el&fizetdi szamat,
b) nem féldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetéi szamat,
amennyiben az el6fizet6 a felhasznalas féldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkll valtoztat eléfizeti
hozzaférést nyujté Szolgaltatot.

Fogalmak:

c) Atadd Szolgaltatd: az az eléfizetsi hozzaférést nyujté Szolgaltatd, amelynek eléfizetsje
az elbfizetéi szerz6dés megszintetését, illetve modositasat kdvetben az eléfizetdi
szamat egy masik Szolgaltatéhoz viszi at;

d) Atvevd Szolgaltatd: az az eléfizetsi hozzaférést nyujté Szolgaltatd, amelynek jovébeni
eléfizetdje az el6fizetdi szerz6dés megkotésének keretében elbfizetdéi szamat egy
masik Szolgaltatétél hozza at;

€) Szamatadasi idGablak: megadott hosszUsagu id6tartomany, amelyben az atado
Szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddés alapjan a hordozott szamon nydujtott
szolgaltatas az atado Szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd Szolgaltatdval megkotott
Uj el&fizetdi szerz6dés alapjan az atvevd Szolgaltatonal megkezdédik. Ezen idétartam
alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szilinetelhet;

8.1.2 A szamhordozasi eljaras

Az el6fizetbnek a szamhordozasi igényét — az Uj elbfizetdi szerz8dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd Szolgaltaté részére kell irasban bejelentenie.

8.1.2.1 El6fizetd azonositasa
Az el6fizetét az atvevd Szolgaltatd azonositja.

Az atvevd Szolgaltatd az eldfizetét az eléfizetdi szaman kivil a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatarozott mdédon azonositja:

8) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltaté 6t az eredeti eléfizetsi szerz6dés
megkotésekor azonositotta;

8) gazdalkodo szervezet, valamint oktatdi munkakézosség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
bc) az eljaré képviselé személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

8) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatosag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képvisel6jét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adéhatésagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelez6,
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cc) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrél az eléfizetd irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithetd a Szolgaltato altal.

8.1.2.2 Eljaras menete

Az elbfizetd az atadd Szolgaltatéonal fennalld eldfizetdi szerz6désében szereplé 6sszes szamra, illetéleg
kildén szamokra, vagy elbfizeti szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szamhordozast.

Az atvev6é Szolgaltatd legkésébb az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az eléfizetdbnek a
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek kdzul az eléfizetd el6zetesen valaszt.

Az atvevb Szolgaltatd koteles az eldfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé Szolgaltaténal
az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, illetve moédositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak
ugyében az el&fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd Szolgaltatdé koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkozo eléfizetdi igényt,
amennyiben az eléfizeté megfelel az atvevd Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.

8.1.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atadd Szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
a) az eléfizetdbnek az atadd Szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy
b) az eléfizetébnek az atadd Szolgaltato és az elbfizeté kdzotti, a szolgaltatashoz kapcsolddd egyéb, igy
kiléndsen kedvezményesen értékesitett készlilékkel kapcsolatos szerz6désbél eredd lejart tartozasa
van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy
c) a szamhordozast kéré el6fizetd nem azonosithaté a 8.2.1 a), b), c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

8.1.2.4 Szamlatartozas (egyéb kdvetelések) rendezése

Az elbfizetbnek az atadé Szolgaltatéval szemben a szamhordozas igénybejelentésének idépontjaban tobb
mint 30 napja lejart szamlatartozas, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb médon
kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolodd kdvetelés ellenértékét

a) az el6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az el6fizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal eljaréd atvevo
Szolgaltaté agy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az elbfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett
szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb mdédon
megallapodni.

Amennyiben az atvevé Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolodd
kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadé Szolgaltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiadasat nem
tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast koévetd havi
elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadé Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készilékhez tartozd kovetelés, a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat kovetéen jut az atadé Szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes,
illetve keletkezik, az atvev® Szolgaltatd koteles — az atadd Szolgaltatoval egylttmiikddve — az eléfizetd
atado Szolgaltatoval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizetd részére
kiszamlazni. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltaté a szamhordozasi eljarast koveté havi elszamolas
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keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd Szolgaltatdnak kiegyenliteni. A Szolgaltatok e
bekezdés szerinti egylttmikodésérdl az eléfizeté6t a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

8.1.2.5 Eljaras menete Il.

Az atvevé Szolgaltatod koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos, 16 6raig befogadott eléfizet6i igényrél,
az igénybejelentés napjan 20 6raig értesiteni az atadé Szolgaltatot.

Az atado Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetdleg annak elutasitasarol és
indokairdl az atvevé Szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon 20 6raig valaszolni.

Az atvevl szolgaltatd az eléfizetét az elutasitasroél, annak indokardl és a tovabbi teenddkrél a munkanapon
16 6raig benyujtott szamhordozasi igény esetén a benyujtastdl szamitott 2 munkanapon belil, egyéb
esetben 3 munkanapon bellil, azaz az elutasitast koveté munkanapon értesiti.

Az atvevd szolgaltatdbnak a munkanapon 16 6raig befogadott eléfizetdi igényt, az igénybejelentés napjatdl
szamitott 2. munkanapon kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kozil az eléfizetd ennél kés6bbi
idépontot jeldl meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6zé
Szolgaltatot.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez8 eléfizet6k a Szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkulénboztetés nem alkalmazhaté.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.
9. SZERZODES IDOTARTAMA

Az eltfizetdi szerz8dés megkotését megeléz8en a Szolgaltatd kételes igazolhaté mddon tajékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megkdtésének lehetéségérdl, és igazolhatéd
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetéi szerz6désben
az eldfizet6t érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatarozott id6étartamu eléfizet6i szerz6dés - a kdvetkezdé bekezdés kivételével - legfeljebb 12 hénapra
kéthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan id6étartamu
el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetbségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit. Az el6fizetd
kérésére a hatarozott idétartamu el&fizetdi szerz6dés 24 hénapra is megkothetd, ha az eléfizetsi szerz6dés
megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 hénapra megkoétott hatarozott idejl
eléfizetdi szerz8désnek a készlilék vasarlasahoz kapcsolddo torleszté részletek nélkil szamitott eléfizetési
dija nem lehet magasabb a 12 hénapra kétott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések
eléfizetési dijatol.

A hatarozott idejli el&fizetdi szerz6dés lejartat kovetéen a szolgaltatd az eléfizetd kérésére kiilon dijazas
nélkul koételes gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyitt vasarolt készilék barmely szolgaltaté
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (haldzat-fliggetlenités).

A készllék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrél és a
tomegkommunikaciordl széld térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét
lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

A Szolgaltaté jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi elbfizetéi szerz6dés

megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendd el6fizetési dijat egy ésszegben elére
elkérni az el&fizet6tol.
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Legrovidebb szerzédési idészak hatarozott ideji szerz8dés esetén: természetes személy elbfizeték esetén
6 honap, egyéb elbfizetbk esetén egyedi megallapodas szabalyozza. Ettél a rendelkezéstél a Szolgaltatd
az eléfizetok igényei kielégitése érdekében eltérhet.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1 a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

Az adatkezelésre vonatkozd szabalyozast a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

10.2 az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl

A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az ASZF 4. sz. mellékletet képez6é Adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzat szerinti id6tartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

A Szolgaltatd az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az ASZF 4. sz.
mellékletet képez6 Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat szerint teljesithet.

Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszk6zok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfelel6 miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérél, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyfél adatokat megfelelé szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerekhez csak a megfelel§ szintli hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek Ulzemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege,
hogy kizardlag olyan terjedelmli hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a
munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat szolgaltatd meghatarozott
rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai rendszereken
végzett felhasznaléi milveletek naplézasa. A naplézas mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a
naplézas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felelésség
telepithetéségének elésegitése. Az egyes napldfile-okat a szolgaltatd rendszeresen felllvizsgalja.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
(KULONOSEN  ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON  KivOLI
HELYMEGHATAROZO  ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT  SZOLGALTATASOK
NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI

SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES
ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az elbfizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait az el6fizetdi szerz8dés megkotésekor a

szerz8déskotés modjanak megfeleléen irasban vagy széban teheti meg. A nyilatkozatok modositasara és

hozzajaruld nyilatkozat esetén a nyilatkozat visszavonasara az el6fizetd barmikor indoklas nélkil jogosult
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akar irasban, akar szoban a Szolgaltatdé a telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltaté az
el6fizetdi nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki lehet6ségek fliggvényében haladéktalanul, de legfeljebb a
nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon belil tesz eleget.

12. AZ ELOFIZETOlI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEl ES
FELTETELEI

12.1 A szolgaltatoé altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az el&fizetd errél torténd tajékoztatasanak maédija, az egyoldalu
szerz8désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

12.1.1 Az ASZF modositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani. Ekkor a Szolgaltaté koteles az altalanos szerzédési
feltételek megvaltozasardl a médositas hatalyba lépését megel6zéen az 1.6.2 pont szerint az el6fizetét
értesiteni, kivéve, ha az ASZF moédositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha
a modositassal kizardlag valamely el&fizetdi dij csdkken.

Amennyiben a moddositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kildénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az eléfizeté az értesitéstél
szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dést.

Az elbfizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltak alapjan,
mint rautald magatartas, elfogadasnak minésil. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mingsulhet az
el6fizetd szamara tdbblet terhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd
uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmaddositasra vonatkozo ajanlat
elfogadasanak. A nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautalé magatartassal t6rténé szerz6désmaodositas
kétoldalu szerz6désmodositasnak minésul.

12.1.2 Egyoldalu szerz6désmaodositas

A Szolgaltaté az eléfizeti szerz6dést — az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjed6en —csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizeti szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
Iényeges moédositasat;

b) jogszabalyvéltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a koriiményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja, igy példaul, ha az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének kortilményei miszaki okbdl megvaltoznak (pl. a haldzat jellegének megvaltozasa);

d) az eldfizet6i szerzGdés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg;

e) A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian maédositani, ha a
szolgaltatas minéségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal,
hogy a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat.

A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzddést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el&fizetdi szerzddés idétartama,
megszlntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.
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A hatarozott idére kotott eléfizetéi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint médosithato egyoldaluan.

A hatarozott ideji eléfizetdi szerz8dés rautalé magatartassal nem maédosithatd.

Amennyiben a moddositas az eldfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kildénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az eléfizeté az értesitéstél
szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dést.

A Szolgéaltatd a hatarozott ideji szerz6dést a fenti b) vagy c) pontra hivatkozva nem mddositja
egyoldalian, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a
Szolgaltatdé. A c) pont szerinti esetnek minésil kiléndsen az olyan koltség — az elbfizetéi szerzédés
megkotésekor elére nem lathatd — ndvekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennallé
szerz8déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beéplil a szolgaltatas dijaba. A szolgaltatd jogosult évente
egyszer a fogyasztéi arindexnek az el6zd évhez képesti emelkedése esetén a szolgaltatas dijat legfeljebb
az emelkedés mértékével megemelni.

Ha a Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos
szerz8dési feltételeket egyoldalian modositani, kdteles a moédositasrél a hatalybalépését megel6z6en
legalabb 30 nappal az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket megilleté
felmondas feltételeirél szol6 tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az eldfizetd jogosult a mddositas
targyaban megkuldott értesitést kdvetd 8 napon belll a szerzédés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masképp nem rendelkezik, a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés lényeges modositasat.

Ha a Szolgaltatd a fentieckben meghatarozott esetekben az El6fizetét a mddositas hatalybalépését
megelézéen legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni a szamlalevél mellékletében, vagy —
amennyiben az eléfizeté altal fizetendd dijak, nyujtott kedvezmények vagy koéltségek mértéke, a dijak
megdfizetésének ideje, mddja nem valtozik — orszagos vagy megyei napilapban két alkalommal feladott
kézlemény és az értesitésnek az lgyfélszolgalaton hozzaférhetévé tétele utjan. Az értesités kdzérthetben
és attekinthetéen tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon
véaltoznak meg, valamint a médositds menetét. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeinek azon
modositasait, amelyek Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé és a mar korabban nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek kdvetkeztében
kizarélag valamely el&fizetési dijak csokkennek csak azok hatalybalépésével egy idében hozza
nyilvanossagra.

Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire
b) a médositasok Iényegének rovid leirasa
c) a médositasok hatalybalépésének idépontja
d) a moédositott és kozzétett ASZF elérhetésége
e) ha a szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tébb
szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllnitve
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja
g) az el&fizetdt az altalanos szerz8dési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

A fentiektél eltéréen, amennyiben az ilyen értesités megkulildésének feltételei fennallnak, az elektronikus
levélben, SMS-ben vagy MMS-ben megkildott értesitési mdédokon megkildott, az eléfizetdbnek a
szolgaltatas jellegéhez igazodd kdzvetlen tajékoztatasanak, vagy az egyéb elektronikus hirkézlés atjan, az
internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal megtett értesitésnek

a) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott

rendelkezéseire;
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c) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét;
d) az eléfizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldalu médositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.

A Szolgaltatd az Eléfizeték elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés atjan torténd
értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
i. aszbbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy

ii. az elektronikus dokumentumban (elektronikus eszkdz utjan értelmezheté adategylttes) vagy
elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozé
eléfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkezd bizonyitasaig- ugy
kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eléfizeté
érdekkorében felmertlt okbdl nem allapithatdé meg az értesités megtorténte, az értesitést —az ellenkezé
bizonyitasaig- a Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté értesitési kdtelezettségének
eleget tett.

A postai Uton megkulldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezd
bizonyitasaig, ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd nem kételes a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatdas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el&fizetdi eldfizetsi dij
csokken.

12.1.3 Kétoldalu szerz6désmodositas

Kétoldalu szerz6désmaodositasnak minésul kilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy a
dijak és a szolgaltatasi csomagok mdédositasara, vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalli, kozés megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Az elbfizetd a Szolgaltatd kezdeményezését az elbfizetdi szerz6dés moddositasara a kdvetkez6 modon
fogadhatja el, amely elfogadassal az el6fizetéi szerz6dés moédositasa — az értesitésben megjelolt
feltételekkel és id6pontban — hatalyba lép:

e jelenléviék kozott —kildondsen Ugyfélszolgalati helységben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében- a szerzédésmodositas alairasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett szerzddéses
nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

e postai uton megkulldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval,
e elektronikus levélben megkuildoétt kifejezett nyilatkozataval;

e szoban kotott szerz6dés esetén tavollévék kozott széban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén
kifejezett elfogadassal;

e egyéb elektronikus hirkézlés utjan kdzvetlen hozzajarulasaval;

Az elbfizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altal kezdeményezett modositasara vonatkozd ajanlat rautald
magatartassal torténé elfogadasat jelenti kilondsen az eléfizetd megfeleld értesitését kovetben
megvaltozott és szamlazott dijak eléfizetd altali megfizetése.

12.1.4 Dijmédositas
A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.
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Az eltfizetési dijak minden év januar 1. napjatdl médosulnak, az arképzés idépontjaban rendelkezésre alld
(a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett) 12 havi fogyasztéi arindex mértékének figyelembevételével,
valamint ezen tulmenden a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult modositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetbleg a kabelteleviziés szolgaltatast befolyasolé korlilmények indokoljak. Ezek
kildndsen az alabbiak lehetnek:

e (izemeltetési, mikddeési koltségek emelkedése,
e halézat miiszaki korszer(isitése, haldzati hasznalati dijak valtozasa,
e jogszabaly médosulasa.

Amennyiben a szerz8désmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a
feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozé megegyezése esetén -, mint rautald
magatartas, elfogadasnak minésil, ha a Szolgaltatd eleget tett a jogszabaly altal elbirt értesitési
kételezettségének.

12.2 az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

A szerz8dés Aaltalaban a felek egyezd akarataval modosithatd. A szerz8dés mobdositasara a
szerz8déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté az el6fizetd
modositasi kérelmét 30 napon belll teljesiti, kivétel az atiras és az athelyezés. Ettél a Szolgaltaté és az
eléfizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az elbfizetd szerz6désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgaltatdé ebben az esetben a
bejelentéssel egy id6ben postazza a modositashoz sziikséges kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany
egyik, alairt példanyat az el6fizetd koteles visszakilldeni a szerz6dés modositas érdekében.

Atiras

A Szolgaltatd az eléfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokods) kérésére az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint médosithatja az egyedi eléfizetd szerzddést, ha az eldfizeté személyében
szerz8dés, oroklés vagy egyéb jogcimen toérténd jogutddias kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).
Atiras esetén az eléfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege a 7.1.2. pontban
talalhato. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be
nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni. A kotbér osszegét a szolgaltatonak az atiras
dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia. A kotbér mértékét a jelen ASZF 6.3.4 pontja tartalmazza. Nem
lehet az el6fizetéi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizeté annak athelyezését kérte. Az el&fizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcséndsen kizarjak egymast.

Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizetéi hozzaférési pontot a Szolgaltatd 2.1.9 pontja szerinti terlletén belll valtoztatni
kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté a hianytalanul kitéltott kérelem beérkezését kovetdé 15 napon belil végzi
el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az
igénylét arrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdveté 30 napon belll, vagy
az eldfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeliebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 3 hdnapon bellli id6pontban teljesiti,
b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
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Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget
nem allapit meg.

Az a) és b) pontokban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbert koteles fizetni,
melynek mértékét a jelen ASZF 6.3.5 pontja tartalmazza. A kotbér osszegét a szolgaltatonak az
athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

Az athelyezési dij 6sszege a 7.1.2 pontban talalhaté. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlileg
az eléfizetbi szerzd8dés atirasat is kérték. Az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezése és atirasa koélcsdéndsen
kizarjak egymast

Az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot
mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetdé a létesitési cimet megadni
nem tudja, a Szolgaltaté az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kdvetéen az eléfizetdi szerzédés
megszlinik.

Szolgaltatas csomag moédositas az eléfizeté kérelmére

Az elbfizet6 a szerz6dés id6tartama alatt barmikor, kizarolag irasban kezdeményezheti az igényelt
szolgaltatasi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet a modositas idépontja elétt 30 nappal
kell irasban, illetve személyesen az lgyfélszolgalaton bejelenteni, ahol irasban régzitik. A szolgaltatas
csomag megvaltoztatasa a teljesités napjan, mindkét fél tudomasulvételével 1ép hatalyba, kivéve azt az
esetet, amikor az el6fizetd a moédositast konkrét naptdl igényelte. Ebben az esetben a mddositas a kért
napon lép hatalyba.

A szolgaltatas csomag modositasért fizetendd dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.
El6fizet6i hivoszam valtoztatasa (szamcsere)

Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az eléfizetd kéri,
b) ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi;
¢) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek
szlkségességét a hatésag igazolta.

A Szolgaltatd a b) és c¢) pontban foglalt esetben kételes az el6fizetét az eldfizetéi hivészam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni. A szamvaltoztatas alapjaul szolgalé miszaki ok lehet
kilénésen az allomas jellegének megvaltozasa az allomas forgalmanak névekedése. Szolgaltaté az
eléfizetdi hivoszamot miszaki vagy forgalmi okbdl csak abban az esetben valtoztathatja meg, ha az
elkertlhetetlen és ennek sziikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltatd az el6fizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a szamvaltozas
miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltaté az eléfizetd altal kért eléfizetdi hivészam megvaltoztatasat
miszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg, kételes az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj
hivoszamot a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybodl. Az eléfizetd altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrél a Szolgaltatdé annak
megtorténte elbtt visszaigazolast kild az eléfizetének. Beleegyez6 nyilatkozat hianyaban a Szolgaltaté
jogosult a szerz8désmodositasi igény elutasitasara.

A Szolgaltaté a korabbi hivoszamot 6 honapig mas eléfizetd részére nem adja ki.

Az eléfizetdi hivészam megvaltoztatasa esetén az elbfizeté igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivészamot
ne rendelje mas el&fizetéhoz, a korabbi eléfizetéi hivoszamon az Uj eléfizeti hivészamrél a Szolgaltatd —
az altala meghatarozott szévegkészletbdl az eléfizetd altal valasztott széveggel — tajékoztatast adjon. Ezen
szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a 9.3.4 bekezdés b)—c) pontjdban meghatarozott esetekben kerdl
sor, az eléfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.
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A Szolgaltaté az eléfizetdi hivészam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan
kételes mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizetéhdz, de legfeliebb az
eléfizetdi hivészam megvaltozasatél szamitott egy évig.

Szolgaltatd dijmentesen biztositia a szamcserét és az ugyfélszolgalaton valamint tudakozon keresztil
nyujtott tajékoztatast a b) és c) pontban foglalt esetben. A a) esetben az eléfizeté a jelen ASZF-ben
meghatarozott dij megfizetésére koteles.

12.3 A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatdé altali felmondasanak felmondasi ideje az el6fizetd
szerz8désszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve, 60 nap.

A Szolgaltatd az elbfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az eldfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megklldeni az eléfizetének, amelynek kézbesitése igazolhatd, kivéve, ha az eléfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az eléfizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. A felmondasnak
tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy amennyiben az
eléfizeté a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, akkor az el&fizetdi szerz8dés nem szlinik
meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az eléfizetdét haladéktalanul értesiteni.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziintetésére akkor kerllhet sor, ha az el6fizetd részére a Szolgaltatd
felmondasat kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondd levelet akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal kildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy
elkoltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a Szolgaltatd szerz8désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.1 A Szolgaltato rendes felmondasa

Az elbfizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltaté az
eléfizetdi szerz6dés felmondasat a 12.3. pontban foglaltak szerinti értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgaltaté az AFSZ targyat képezd szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg kivanja
szlntetni, és ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag felé is bejelentéssel él, ugy az
el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast
indokolni kell.

12.3.2 Felmondas el&fizet6i szerz6désszegés esetén

A Szolgaltaté az eléfizetdé szerz6désszegése esetén az elbfizetdi szerz6dést a 12.3.

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer
mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon belil sem szinteti meg. llyen esetnek mindsil kilondésen a
Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerl miikddését veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizetd a
szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerz6désben foglaltakiol eltéréen lzemelteti, atalakitja,
megrongalja, illetve az eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem
teszi lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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b) az eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

C) az eldfizet6 a szolgdltatast térvénybe (tk6z6 moddon vagy célokra haszndlja. (a halozati
szerz8désekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja)

d) az el6fizetd6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetSi szerz6dés megkotését vagy, ha az mar
megkotésre kerllt, jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu megsziintetésére,

€) a Szolgaltato rendelkezésére allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az eléfizeté
az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges kortlmény — igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd postai adminisztracios koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikuldésevel kapcsolatban merll fel, a tartozassal egyidejlleg
megtériteni. A postai adminisztracios dij mértékét az ASZF 7.1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatoé az eléfizetsi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els® értesités elkiildését legalabb 15 nappal
koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

A Szolgéaltatd nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, ha az eléfizeté a péthataridén belll fizetési
hatralékat rendezi. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az el6fizeté havi eléfizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban
vagy 10000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10000 Ft-ot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltaté a
figyelmeztetd értesités kikuldését kdvetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az
eléfizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett az Eléfizets dijtartozasa esetén a jelen ASZF 7.1.2
pontjaban meghatarozott 6sszegi vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlendl kielégitheti dijigényét az
el6fizetd dijtartozasa esetén. Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz, ugy
a Szolgaltaté a biztositék felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetéen a dijtartozas esetére
a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl
a Szolgaltato koteles az eléfizetét irasban értesiteni.

Egyéb esetek:

A Szolgaltatd — a masik Szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a
Szolgaltatod elektronikus hirk6zld halézatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat a masik Szolgaltatéd
helyett szedi be, és elbfizetdi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik
Szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

A Szolgaltatdé karenyhitési kotelezettségének teljesitése érdekében — az eldfizetdé egyideji irasos
értesitése mellett az eléfizetdi kimené forgalmanak azonnali korlatozasara jogosult, amennyiben egyéni
eléfizetébnek bruttd 10.000,- Ft-ot meghaladé dijtartozasa van. A jelen pont szerinti 6sszeghatarok az adott
eléfizetdi kategoriahoz tartozé atlagos szamladsszeg tobbszordsei, melyet meghaladé forgalmi volumen
esetén Szolgaltato koteles a Ptk. szerinti karenyhitési kotelezettségét érvényre juttatni.
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12.4 Az elbfizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetd a hatarozatlan idejli eldfizetéi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetdi szerz8dés barmely ezzel ellentétes kikbtése semmis.
Az elbfizet6 a felmondas szandékat irasban, szdban, telefonon tett bejelentéssel a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaiban jelezheti, de a felmondas tényét a Szolgaltaté minden esetben az erre a célra
rendszeresitett forma nyomtatvany kitoltésével nyugtazza. Az eléfizeté az eléfizetdi szerz6dést az altala
megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. E hatarnap a felmondd nyilatkozatnak a Szolgaltaté tudomasara
jutasatél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézoétt lehet.

Az el6fizeté ebben az esetben koteles a felmondas idGpontjaban fennallo, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni. Az el6fizetd a szerzddés felmondasa esetén jelen ASZF 12.4. pontja szerint koteles
egyuttmikodni a Szolgaltatoval.

12.5 egyéb eléfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

12.5.1 A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz8dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartama
el6fizetdi szerzdédés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldalian — vagy az El6fizetd és a Szolgaltatdé kdzos
akarattal — a hatarozott idd lejartat megelé6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz8dést megszinteti. A hatarozott idé elteltét megel6zd 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal
kételes az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejlii szerzédés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasanak id6pontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval
beallé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizeté részére a Szolgaltatonal elérhetd, az eléfizeté
jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol
a szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id§ elteltét
megelézéen szerz6désmaodositassal donthetnek.

A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinik barmely szerz6dé fél jogutdd nélkili megsziinésével,
illetve az eldfizeté halala esetén. A hatarozott idejli szerz6dés megszlinik, ha a Szolgaltaté az adott
szolgaltatast véglegesen megszinteti. A Szolgaltatd ebben az esetben a megsziinés idépontjat
megeléz6éen 60 nappal értesiti az eléfizetét.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése az eléfizeté6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben a hatarozott idejl eléfizetéi szerz8dés megkdtésekor az eléfizeté kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez kotott, és az elbfizetd a szerz6dést ennek
ellenére felmondja vagy moédositja, elveszti a kedvezményt. A szerz6dés felmondasi ideje ebben az
esetben 8 nap. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerzédés Szolgaltato altali
felmondasara az eléfizetd szerz6désszegése miatt kertil sor.

Az el6fizetd a kedvezmeny elvesztése eseten koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizet6i szerzédésben
megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgaltaté részére
medfizetni. A Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Sulyos szerz6désszegés esetén az ASZF rendkiviili felmondasra vonatkozo pontja szerint kell eljarni.

12.5.2 Egyéb megsziinési esetek
A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz8dés az alabbi esetekben szlinik meg:

e ha a szerz6dé felek k6zdsen ebben allapodnak meg,
e ha az eltfizetd az el6fizetdi szerz6dést felmondja, felmondassal
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e ha a Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal
megszuinteti,

e ha barmely szerz6d6 fél jogutéd nélkiil sziinik meg, illetve az eléfizetd halala esetén (eléfizetd
hozzatartozoja nyujtja be a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve az Gigyfél azonositészamot) vagy ha
nincs atirasra jogosult;

e a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

A szerz6dés megsziinése az elbfizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerult
diffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji el6fizetéi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizet6i szerzédés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

12.5.3 A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor az eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés mértékeéig,
az eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve
kételes a dijvisszatéritésre.

Amennyiben az eléfizetdn kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az
eléfizetd altal megfizetett belépési dijat, az el6fizetd részére kamataival egytt visszafizeti.

Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltaténak felrohatd okbdl szlinik
meg, az eléfizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.5.4 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetdi szerz8dés megsziinése esetén elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy teljeskorlien
egyuttmikodik a Szolgaltatéval. A szerz6dés megsziinése esetén az elbfizeté és a Szolgaltatd
egyebekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint jarnak el.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

A Szolgaltaté halézatanak sajatossagai a kdzvetitdvalasztast nem teszik lehetdvé.

13. AZ EL(")F,IZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1 az egyuttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az elbfizetd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az eléfizetdi Szerz6désbél eredd szerz6déses jogviszony
fennallasa alatt koteles a Szolgaltatéval egyuttmikddni. Ennek érdekében a szolgaltatas szempontjabdl
jelentés tényekrél, kortilményekrél, valtozasokrdél kdtelesek a Szolgaltatot késedelem nélkil tajékoztatni.

Az elbfizeté koteles a Szolgaltatonak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a
Szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséhez sziikséges.

A el6fizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a
mulaszto felet terheli.

Az elbfizetd - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen
kertlt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az
esetlegesen felmerll6 karokért és/vagy El6fizet6t érintd koltségekeért.
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13.2 a szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata

Az elbfizetd az eldfizetsi szolgaltatas igénybevétele soran koteles a rendeltetésszer(i hasznalat szabalyait
betartani. A nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd karokat az eléfizetd koteles a vonatkozo jogszabalyi
el6irasok szerint megtériteni.

13.3. a végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képez6é mas
elektronikus hirkdzlé eszkdézokkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezéssel kapcsolatos eléfizetsi kdtelezettségeket a jelen ASZF 4.4 pontja rogziti.

Az elbfizetbnek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus hirkézlé eszkdzoket az
el6fizetd rendeltetésszerlien koteles hasznalni. Az ennek ellenkez6jébdl ered6 karokat az eléfizetd koteles
megtériteni. Az el6fizetd a szolgaltatd tulajdonat képezé elektronikus hirkdzld eszkdzoket koteles az
eléfizetdi szerz6dés megszilinése, megsziintetése esetén a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.

13.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

Az elbfizetd feleléssége tudataban kijelenti, hogy az eléfizet6i szerz6dés sajat nevében valé megkotésére
jogosult, szerzédéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kdzolt adatok és a bemutatott
okmanyok a valésagnak megfelelnek.

Az elbfizetd, az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltaténak. A
Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetdi adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felel6sséget, azonban az eléfizetd
szerz8désszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését kdvetelheti az
el6fizet6tdl. Az eléfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a Szolgaltatd, az eléfizetd altal tett
bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kdvetd 30 napon belll atvezeti.
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Cime:
Telefonszama:

Email cim:
Internet
Nyitvatartas

~ MELLEKLETEK
ASZF 1. sz. Melléklete

Ugyfélszolgalati irodak és hibabejelentd szolgalatok

Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 10
06213332222

06209999567
kapcsolat@mosontelecom.hu
www.mosontelecom.hu

hétfé — csitortok 09.00 - 17.30

péntek 09.00 - 14.00
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ASZF 2.sz. melléklete
Az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiiletek és a Szolgaltatdé székhelye szerint
illetékes birésag megnevezése, elérhetéségeik

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1133 Budapest Visegradi u.106., levélcim: 1376 Budapest Pf. 997.,
Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A teruleti irodak cime:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100., levélcim: 1376 Budapest 62. Pf.997.,
Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15., levélcim: 6701 Szeged Pf.689.,
Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23., levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.459.,
Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72) 508-808,

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26., levélcim: 9401 Sopron Pf.123.,
Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43., levélcim: 4001 Debrecen Pf.230.,
Telefon: (52) 522 122, Telefax: (52) 417 857,

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17., levélcim: 3501 Miskolc Pf.391.,
Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje

Média- és Hirkodzlési Biztos, levélcim: 1525 Budapest Pf. 75.,
Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

A kdzponti szerv elérhetéségei:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
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Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116
E-mail: fogyved _kmf budapest@nfh.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Hatosagi Tanacsadé Iroda:

1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Tel: +36 1 329-7017, +36 1) 236-3900
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

Adatvédelmi Biztos Irodaja
1051 Budapest, Nador u. 22., levélcim: 1387 Budapest Pf. 40, E-mail: adatved@obh.hu, Telefon: (1) 475
7186, Telefax: (1) 269 3541

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag:

Mosonmagyarévari Jarasi Birésag

Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, Varoskapu tér 4.
Postacim: 9200 Mosonmagyaroévar Pf

Telefon: 89/313-755, 89/318-261

Telefax: 89/324-682
E-mail:birosag@papa.birosag.hu

A kezelbirodak Ugyfélfogadasi rendje: minden munkanap 8:00-11:00
Panasznapi Ugyintézés: péntek 8:00-11:00
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ASZF 3. sz. melléklete

MOSONTELECOM SYSTEM Tavkozlési Kft. helyhez kotott és helyhez nem kotott telefon
szolgaltatasanak alap és Kkiegészité szolgaltatasok dijai

1. Lakossagi dijcsomagok leirasa

A lakossagi dijcsomagokat lakossagi Ugyfeleinknek ajanljuk.

1.1. Start dijcsomag

Start dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Havi eléfizetési dij 590 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidében Csucsidén kivil
Halozaton beldli hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykdzi I. hivas 10,00 Ft 10,00 Ft
Egyéb belfdldi hivas 10,00 Ft 10,00 Ft
Mobil telefon hivasa 20,00 Ft 20,00 Ft
Nemzetko6zi dijzénak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzéna 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzéna 2 248,00 Ft 2 248,00 Ft
8. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzéna 76,20 Ft 76,20 Ft

2019. majus 15-t6l jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyulé mobil hivasdijak

60,00 Ft+Afa=76,2 Ft.

o Atablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté dijak.

o Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

e Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kdzott

e Csucsiddn kivili idd: hétfé-péntek 18 - 07 éra és péntek 18 — hétfé 07 ora kdzott,
valamint munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ra és az azt kdveté nap 7

ora kozotti idoszak.
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2. MOSONTELECOM SYSTEM iizleti dijcsomagok leirasa
A MosonTelecom System Uzleti dijcsomagokat Gzleti el6fizetéinknek ajanljuk.

2.1. Maraton iizleti dijcsomag

MARATON iizleti dijcsomag
Dijcsomag dijai (Ft) Nettoé Brutto
Belépési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft O Ft
Havi el6fizetési dij 3142 Ft 3990 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasirany Csucsidében Csi?:iijfan Csucsidében Csi?:l.ij?én
H’élf')zaton beldli 0 Ft
hivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi, helykozi |. 8,40 Ft 5,20 Ft 10,67 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi 13,80 Ft 8,70 Ft 17,53 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 46,17 Ft 36,00 Ft 58,64 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai
1. dijzéna 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijz6na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzna 1.800,00 Ft | 1800,00 Ft 2248,00 Ft |  2248,00 Ft
8. dijzona 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzona 60,00 Ft 60,00 Ft 76,20 Ft 76,20 Ft

o A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

o Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

e Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kdzott

e Csucsiddn kivili idd: hétfé-péntek 18 - 07 éra és péntek 18 — hétfé 07 dra kdzott,
valamint munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ra és az azt kdveté nap 7
ora kozotti idészak.
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2.2. Profi lizleti dijcsomag

PROFI lizleti dijcsomag

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto
Belépési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft O Ft
Havi el6fizetési dij 3 929 Ft 4990 Ft
Percdijak (Ft/perc)

Hivasirany Csucsidében Csucsidon kiviil | Csucsidében Csi}::iijcllfin
Halézaton beldli

hivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi, helykozi |. 9,13 Ft 5,20 Ft 11,60 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi 15,20 Ft 8,70 Ft 19,30 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 45,33 Ft 36,00 Ft 57,57 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai

1. dijzéna 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzona 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijz6na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijz6na 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijz6na 1 800,00 Ft 1800,00 Ft | 2248,00 Ft 2 248,00 Ft
8. dijz6na 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzona 60,00 Ft 60,00 Ft 76,20 Ft 76,20 Ft

2019. majus 15-t6l jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyulé mobil hivasdijak

60,00 Ft+Afa=76,2 Ft.

o Atablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.
o Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése masodperces
egyseégekben torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.

e Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kdzott

e Csucsiddn kivili idd: hétfé-péntek 18 - 07 éra és péntek 18 — hétfé 07 dra kdzott,
valamint munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ra és az azt kdveté nap 7
ora kozotti idészak.
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3. NEMZETKOZI DiJZONAK

1. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii,
Hong-Kong, lzland, lzrael, Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Martinique, Mexiko,
Monaco, Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Svajc, Szingapur, Térékorszag, Uj-Zéland, Vatikan

2. DIJZONA — Nemzetkdzi mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong,
Izland, Izrael Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Kbztarsasag, Macedoénia vezetékes, Martinique,
Mexikd, Monaco Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Réunion vezetékes és mobil, Szingapur,
Tordkorszag, Uj-Zéland, Vatikan

egyéb: Algéria vezetékes, Andorra vezetékes és mobil, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia
vezetékes és mobil, Kanada (NWT), Kazahsztan vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Gruzia
vezetékes, Koszovd vezetékes, Libia vezetékes és mobil, Montenegro vezetékes és mobil, Marokko
vezetékes, Palesztina vezetékes és mobil, Térdkorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Argentina vezetékes és
mobil, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, ,
Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai Kozosség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesilt Arab Emirségek, Egyiptom,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia
Guyana, Fll6p-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar,
Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK,
Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg prémium, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik,
Namibia, Nepal, Nicaragua, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek,
Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sao Tomé és
Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal,
Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Tlrkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan,
Venezuela, Vietnam, Wake-sziget

Egyéb: Antillak vezetékes és mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON),
Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia mobil, Grénland vezetékes és mobil, Jordania
vezetékes és mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil, Marokké mobil, (4),
Russia Mobile (MVNO), Ukrajna vezetékes és mobil, United Kingdom — NTS

4. DIJZONA - nemzetk6zi mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-
szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6z6sség, Dominikai
Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia,
Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Finland-Service-Numbers, Francia Polinézia, Francia Guyana,
Fllop-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras,
India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina,
Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongoi Demokratikus Kéztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho,
Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar,
Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Nigéria,
Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon,
Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint
Kitts és Nevis, Saint Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld,
Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga,
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Trinidad és Tobago, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

Egyéb: Albania vezetékes és mobil, Dél-afrikai Kbztarsasag vezetékes és mobil, Koszovd vezetékes és
mobil, Lichtenstein vezetékes és mobil, Libéria vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetékes és
mobil, Svajc vezetékes és mobil, Szerbia vezetékes és mobil,

5. DIJZONA - nemzetkozi vezetékes és mobil, egyéb
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau, Wallis és Futuna,
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kdztarsasag,

Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural, Elefantcsontpart
VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Gruzia (SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS,
Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC),
Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és mobil,
Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, San Marino vezetékes és mobil, San Marino
spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname, Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes és mobil, Térokorszag
Mobil (GLOBALSTAR), , Bissau

6. DIJZONA - nemzetkozi

Algéria mobil, Azerbajdzsan prémium, Ascescion, Norfolk, Australian External Territories, Falkland
szigetek, Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES), Kbézép-afrikai Kbztarsasag, Congo DR (Zaire)
PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil (SATELLITE), Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES),
Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,

7. DIJZONA - nemzetkozi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS Satellite,
Lengyelorszag (PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. DIJZONA - nemzetko6zi EU-vezetékes

Ausztria, Belgium, Bulgéaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia,

9. DIJZONA - nemzetkézi EU-mobil

Ausztria, Belgium, Bulgéaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia,
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4. Kiegészité szolgaltatasok

Kiegészitd szolgaltatasok

Szolgaltatas dija

Sziineteltetési dij 1 016,00 Ft
Pontos id8 19,05 Ft
Tudakozo plusz (Invitel) 11811 (Ft/perc) 170 Ft
Belfdldi tudakozé (Invitel) 11888 (Ft/hivas) 85 Ft
Tudakozo plusz (T-Com) 11824 (Ft/perc) 200 Ft
Belfdldi tudakozé (T-Com) 11818 (Ft/hivas) 85 Ft
Egyetemes orszagos belféldi tudakozé 11800 85 Ft
(Ft/hivas)
Segélykérd hivas Dijmentes
Belf6ldi Zéldszam hivas Dijmentes
21-es korzetd, helytél fuggetlen telefonszam hivas Egyéb belféldi hivas dija
Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Tételes szamlamelléklet(hivasrészletezd) 762 Ft
Hivoszam kijelzés engedélyezése (CLIP) Dijmentes
Hivoszam kijelzés tiltas (CLIR) Dii

. .yl ijmentes
(allandé tiltassal)
Hivoszam kijelzés tiltas (CLIR) Diimentes
(allandé tiltas hivasonkénti engedélyezéssel) J
Hivoszam kijelzés tiltas (CLIR) Diimentes
(allandé engedélyezés hivasonkénti letiltassal) J
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes

A fenti dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

www.mosontelecom.hu

68



5. Emelt dijas hangszolgaltatasok dijai

HiVO FEL ALTAL  HivO FEL ALTAL

SZOLGALTATO / SZOLGALTATAS P A ELSZAMOLAS P P
SZAMHASZNALO TIPUSA KIJELOLO SZAM TIPUSA FIZE;I;:E::E,)O DIJ FIZE(EErEt?c’;O) DIJ
T-Mobile Audiofix 90/636-0ef Ft/ hivas 125,98 160
T-Mobile Audiofix 90/636-1ef Ft/ hivas 153,54 195
T-Mobile Audiofix 90/636-2ef Ft/ hivas 200,00 254
T-Mobile Audiofix 90/636-3ef Ft/ hivas 259,84 330
T-Mobile Audiofix 90/636-4ef Ft/ hivas 300,00 381
T-Mobile Audiofix 90/636-5ef Ft/ hivas 400,00 508
T-Mobile Audiofix 90/636-6ef Ft/ hivas 452,76 575
T-Mobile Audiofix 90/636-7ef Ft/ hivas 500,00 635
T-Mobile Audiofix 90/640-def Ft/ hivas 62,99 80
T-Mobile Audiofix 90/641-def Ft/ hivas 125,98 160
T-Mobile Audiofix 90/642-def Ft/ hivas 259,84 330
T-Mobile Audiofix 90/643-def Ft/ hivas 400,00 508
T-Mobile Audiofix 90/644-def Ft/ hivas 452,76 575
T-Mobile Audiofix 90/645-def Ft/ hivas 555,12 705
T-Mobile Audiofix 90/646-def Ft/ hivas 755,91 960
T-Mobile Audiofix 90/647-def Ft/ hivas 1 000,00 1270
T-Mobile Audiofix 90/648-def Ft/ hivas 1 500,00 1905
T-Mobile Audiofix 90/649-def Ft/ hivas 4 000,00 5080
T-Mobile Audiofix 91/330-def Ft/ hivas 43,31 55
T-Mobile Audiofix 91/331-def Ft/ hivas 77,95 99
T-Mobile Audiofix 91/332-def Ft/ hivas 125,98 160
T-Mobile Audiofix 91/333-def Ft/ hivas 177,17 225
T-Mobile Audiofix 91/334-def Ft/ hivas 259,84 330
T-Mobile Audiofix 91/335-def Ft/ hivas 300,00 381
T-Mobile Audiofix 91/336-def Ft/ hivas 400,00 508
T-Mobile Audiofix 91/337-def Ft/ hivas 500,00 635
T-Mobile Audiofix 91/338-def Ft/ hivas 755,91 960
T-Mobile Audiofix 91/339-def Ft/ hivas 787,40 1000
T-Mobile Audiofix 91/636-0ef Ft/ hivas 125,98 160
T-Mobile Audiofix 91/636-1ef Ft/ hivas 153,54 195
T-Mobile Audiofix 91/636-2ef Ft/ hivas 200,00 254
T-Mobile Audiofix 91/636-3ef Ft/ hivas 259,84 330
T-Mobile Audiofix 91/636-4ef Ft/ hivas 300,00 381
T-Mobile Audiofix 91/636-5ef Ft/ hivas 400,00 508
T-Mobile Audiofix 91/636-6ef Ft/ hivas 452,76 575
T-Mobile Audiofix 91/636-7ef Ft/ hivas 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/603-0ef Ft/ perc 77,95 99
T-Mobile Audiotex 90/603-1ef Ft / perc 125,98 160
T-Mobile Audiotex 90/603-2ef Ft / perc 200,00 254
T-Mobile Audiotex 90/603-3ef Ft / perc 259,84 330
T-Mobile Audiotex 90/603-4ef Ft / perc 300,00 381
T-Mobile Audiotex 90/603-5ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/603-6ef Ft / perc 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/603-7ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/603-8ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/603-9ef Ft / perc 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/633-0ef Ft / perc 125,98 160
T-Mobile Audiotex 90/633-1ef Ft / perc 153,54 195
T-Mobile Audiotex 90/633-2ef Ft / perc 200,00 254
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T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Telenor
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

90/633-3ef
90/633-4ef
90/633-5ef
90/633-6ef
90/633-7ef
90/633-8ef
90/633-9ef
91/300-0ef
91/300-1ef
91/300-2ef
91/300-3ef
91/300-4ef
91/300-5ef
91/300-6ef
91/300-7ef
91/300-8ef
91/300-9ef
90/444-0ef
90/444-1ef
90/444-2¢f
90/444-3ef
90/444-4¢f
90/888-0ef
90/888-1ef
90/888-2ef
90/888-3ef
90/888-4ef
91/555-0ef
91/555-1ef
91/555-2¢f
91/555-3ef
91/555-4ef
91/555-5¢f
91/555-6ef
91/555-7ef
91/555-8ef
91/555-9ef
91/777-Oef
90/602-0ef
90/602-1ef
90/602-2ef
90/602-3ef
90/602-4ef
90/602-5ef
90/602-6ef
90/602-7ef
90/602-8ef
90/602-9ef
91/180-05f
91/180-06f
91/180-07f
91/180-08f
91/180-09f
91/180-15f
91/180-16f
91/180-17f

Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
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259,84
300,00
400,00
452,76
500,00

381,89

77,95
125,98
153,54
200,00
259,84
300,00
393,70

122,05
161,42
200,00
240,16
322,83
381,89
400,00
600,00
800,00
600,00

66,93
122,05
161,42
200,00
240,16
300,00
322,83
381,89
400,00
600,00
787,40
381,89
122,05
161,42
381,89
200,00
240,16
322,83
381,89
381,89
800,00

90,55

90,55

90,55

90,55

90,55
122,05
122,05
122,05

1

330
381
508
575
635

485

99
160
195
254
330
381
500

155
205
254
305
410
485
508
762
016

2032

1

—_

85
155
205
254
305
381
410
485
508
762
000
485
155
205
485
254
305
410
485
485
016
115
115
115
115
115
155
155
155
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Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

91/180-18f
91/180-19f
91/180-20f
91/180-21f
91/180-22f
91/180-23f
91/180-24f
91/180-25f
91/180-26f
91/180-27f
91/180-28f
91/180-29f
91/180-3ef
91/180-4ef
91/180-5ef
91/180-70f
91/180-71f
91/180-72f
91/180-73f
91/180-74f
91/180-75f
91/180-76f
91/180-77f
91/180-78f
91/180-79f
90/180-5ef
90/180-6ef
90/180-7ef
90/180-8ef
90/180-9ef
90/181-5ef
90/181-6ef
90/181-7ef
90/181-8ef
90/181-9ef
90/187-5ef
90/187-6ef
90/187-7ef
90/187-8ef
90/187-9ef
90/188-5ef
90/188-6ef
90/188-7ef
90/188-8ef
90/188-9ef
90/189-5ef
90/189-6ef
90/189-7ef
90/189-8ef
90/189-9ef
90/180-0ef
90/180-1ef
90/180-2ef
90/180-3ef
90/180-4ef
90/181-0ef

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc
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122,05
122,05
161,42
161,42
161,42
161,42
161,42
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
240,16
400,00
600,00
787,40
787,40
787,40
787,40
787,40
200,00
200,00
200,00
200,00
200,00
90,55
90,55
90,55
90,55
90,55
122,05
90,55
161,42
240,16
400,00

1 500,00
1 500,00
1 500,00
1 500,00
1 500,00
2 000,00
600,00
900,00

1 500,00
4 000,00
4 000,00
4 000,00
4 000,00
4 000,00
4 000,00
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
181,10

155
155
205
205
205
205
205
127
127
127
127
127
305
508
762
1000
1000
1000
1000
1000
254
254
254
254
254
115
115
115
115
115
155
115
205
305
508
1905
1905
1905
1905
1905
2540
762
1143
1905
5080
5080
5080
5080
5080
5080
155
155
155
155
155
230
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Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
Invitel
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC
UPC

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

Audiofix

90/181-1ef
90/181-2ef
90/181-3ef
90/181-4ef
90/188-0ef
90/188-1ef
90/188-2ef
90/188-3ef
90/188-4ef
90/189-0ef
90/189-1ef
90/189-2ef
90/189-3ef
90/189-4ef
91/180-00f
91/180-01f
91/180-02f
91/180-03f
91/180-04f
91/180-10f
91/180-11f
91/180-12f
91/180-13f
91/180-14f
91/180-6ef
91/180-9ef
90/825-def
90/982-0ef
90/982-1ef
90/982-2ef
90/982-3ef
90/982-4ef
90/982-5ef
90/982-6ef
90/982-7ef
90/982-8ef
90/982-9ef
90/985-0ef
90/985-8ef
90/985-9ef
91/115-0ef
91/115-1ef
91/115-2¢f
91/115-3ef
91/115-4ef
91/115-5ef
91/115-6ef
91/115-7ef
91/115-8ef
91/115-9ef
91/125-0ef
91/125-1ef
91/125-2¢f
91/125-3ef
91/125-4ef
91/125-5ef

Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
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181,10
122,05
122,05
240,16
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
362,20
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
181,10
181,10
181,10
181,10
181,10
240,16
362,20
362,20

19,69

39,37
122,05

59,06
157,48
236,22
400,00
787,40
181,10
574,80
362,20
300,00
381,89

86,61
600,00
400,00

19,69

39,37

59,06
196,85
400,00
590,55
787,40
600,00
600,00
600,00
122,05
236,22
400,00

230
155
155
305
460
460
460
460
460
460
460
460
460
460
155
155
155
155
155
230
230
230
230
230
305
460
460
25
50
155
75
200
300
508
1000
1500
2000
460
381
485
110
762
508
25
50
75
250
508
750
1000
762
762
762
155
300
508
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UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

UPC

4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

91/125-6ef
91/125-7ef
91/125-8ef
91/125-9ef
90/985-1ef
90/985-2ef
90/985-3ef
90/985-4ef
90/985-5ef
90/985-6ef
90/985-7ef
90/900-00f
90/900-01f
90/900-02f
90/900-03f
90/900-04f
90/900-05f
90/900-06f
90/900-07f
90/900-08f
90/900-09f
90/900-10f
90/900-11f
90/900-12f
90/900-13f
90/900-14f
90/900-15f
90/900-16f
90/900-17f
90/900-18f
90/900-19f
90/900-20f
90/900-21f
90/900-22f
90/900-23f
90/900-24f
90/900-25f
90/900-26f
90/900-27f
90/900-28f
90/900-29f
90/900-30f
90/900-31f
90/900-32f
90/900-33f
90/900-34f
90/900-35f
90/900-36f
90/900-37f
90/900-38f
90/900-39f
91/999-00f
91/999-01f
91/999-02f
91/999-03f
91/999-04f

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft/ perc

Ft/ perc

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
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629,92
629,92
787,40
787,40
400,00
400,00

2 755,91

2362,20

1181,10

1 574,80

1 968,50

78,74

78,74

78,74

78,74

78,74
122,05
122,05
122,05
122,05
122,05
240,16
240,16
240,16
240,16
240,16
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
708,66
708,66
708,66
708,66
708,66

78,74

78,74

78,74

78,74

78,74

800
800
1000
1000
508
508
3500
3000
1500
2000
2500
100
100
100
100
100
155
155
155
155
155
305
305
305
305
305
200
200
200
200
200
400
400
400
400
400
500
500
500
500
500
600
600
600
600
600
900
900
900
900
900
100
100
100
100
100
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4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice

Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

91/999-05f
91/999-06f
91/999-07f
91/999-08f
91/999-09f
91/999-10f
91/999-11f
91/999-12f
91/999-13f
91/999-14f
91/999-15f
91/999-16f
91/999-17f
91/999-18f
91/999-19f
91/999-20f
91/999-21f
91/999-22f
91/999-23f
91/999-24f
91/999-25f
91/999-26f
91/999-27f
91/999-28f
91/999-29f
91/999-30f
91/999-31f
91/999-32f
91/999-33f
91/999-34f
91/999-35f
91/999-36f
91/999-37f
91/999-38f
91/999-39f
91/999-40f
91/999-41f
91/999-42f
91/999-43f
91/999-44f
91/999-45f
91/999-46f
91/999-47f
91/999-48f
91/999-49f
90/900-40f
90/900-41f
90/900-42f
90/900-43f
90/900-44f
90/900-45f
90/900-46f
90/900-47f
90/900-48f
90/900-49f
90/900-50f

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc

Ft/ perc
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118,11
118,11
118,11
118,11
118,11
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
600,00
600,00
600,00
600,00
600,00
708,66
708,66
708,66
708,66
708,66
787,40
787,40
787,40
787,40
787,40

78,74

78,74

78,74

78,74

78,74
118,11
118,11
118,11
118,11
118,11
157,48

[ L I L U

150
150
150
150
150
200
200
200
200
200
300
300
300
300
300
400
400
400
400
400
500
500
500
500
500
600
600
600
600
600
762
762
762
762
762
900
900
900
900
900
000
000
000
000
000
100
100
100
100
100
150
150
150
150
150
200
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4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

90/900-51f
90/900-52f
90/900-53f
90/900-54f
90/900-55f
90/900-56f
90/900-57f
90/900-58f
90/900-59f
90/900-60f
90/900-61f
90/900-62f
90/900-63f
90/900-64f
90/900-65f
90/900-66f
90/900-67f
90/900-68f
90/900-69f
90/900-70f
90/900-71f
90/900-72f
90/900-73f
90/900-74f
90/900-75f
90/900-76f
90/900-77f
90/900-78f
90/900-79f
90/900-80f
90/900-81f
90/900-82f
90/900-83f
90/900-84f
90/900-85f
90/900-86f
90/900-87f
90/900-88f
90/900-89f
90/900-90f
90/900-91f
90/900-92f
90/900-93f
90/900-94f
90/900-95f
90/900-96f
90/900-97f
90/900-98f
90/900-99f
91/999-50f
91/999-51f
91/999-52f
91/999-53f
91/999-54f
91/999-55f
91/999-56f

Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
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157,48
157,48
157,48
157,48
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
360,63
360,63
360,63
360,63
360,63
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
590,55
629,92
629,92
708,66
708,66
787,40
787,40
944,88
944,88

1181,10

80,31
80,31
80,31
80,31
80,31
86,61
86,61

[ L I L U

200
200
200
200
250
250
250
250
250
300
300
300
300
300
350
350
350
350
350
400
400
400
400
400
458
458
458
458
458
500
500
500
500
500
600
600
600
600
600
750
800
800
900
900
000
000
200
200
500
102
102
102
102
102
110
110
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4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
4\/oice
Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Calgo

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audio...

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

91/999-57f
91/999-58f
91/999-59f
91/999-60f
91/999-61f
91/999-62f
91/999-63f
91/999-64f
91/999-65f
91/999-66f
91/999-67f
91/999-68f
91/999-69f
91/999-70f
91/999-71f
91/999-72f
91/999-73f
91/999-74f
91/999-75f
91/999-76f
91/999-77f
91/999-78f
91/999-79f
91/999-80f
91/999-81f
91/999-82f
91/999-83f
91/999-84f
91/999-85f
91/999-86f
91/999-87f
91/999-88f
91/999-89f
91/999-90f
91/999-91f
91/999-92f
91/999-93f
91/999-94f
91/999-95f
91/999-96f
91/999-97f
91/999-98f
91/999-99f
90/555-00f
90/555-01f
90/555-02f
90/555-03f
90/555-04f
90/555-05f
90/555-06f
90/555-07f
90/555-08f
90/555-09f
90/555-10f
90/555-11f
90/555-12f

Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc

Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
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86,61

86,61

86,61
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
120,47
120,47
120,47
120,47
120,47
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
354,33
354,33
354,33
354,33
354,33
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70

19,69
39,37
59,06
78,74
98,43
118,11
137,80
157,48
181,10
196,85
216,54
236,22

110
110
110
200
200
200
200
200
153
153
153
153
153
250
250
250
250
250
300
300
300
300
300
350
350
350
350
350
400
400
400
400
400
450
450
450
450
450
500
500
500
500
500

25

50

75
100
125
150
175
200
230
250
275
300

76



Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audio...
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

90/555-13f
90/555-14f
90/555-15f
90/555-16f
90/555-17f
90/555-18f
90/555-19f
90/555-20f
90/555-21f
90/555-22f
90/555-23f
90/555-24f
90/555-25f
90/555-26f
90/555-27f
90/555-28f
90/555-29f
90/555-30f
90/555-31f
90/555-32f
90/555-33f
90/555-34f
90/555-35f
90/555-36f
90/555-37f
90/555-38f
90/555-39f
90/555-40f
90/555-41f
90/555-42f
90/555-43f
90/555-44f
90/555-45f
90/555-46f
90/555-47f
90/555-48f
90/555-49f
90/555-50f
90/555-51f
90/555-52f
90/555-53f
90/555-54f
90/555-55f
90/555-56f
90/555-57f
90/555-58f
90/555-59f
90/555-60f
90/555-61f
90/555-62f
90/555-63f
90/555-64f
90/555-65f
90/555-66f
90/555-67f
90/555-68f

Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc
Ft/ perc

Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
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275,59
314,96
354,33
393,70
433,07
472,44
511,81
551,18
590,55
629,92
669,29
708,66
748,03
787,40
866,14
944,88

1181,10

1 574,80



Calgo Audiofix 90/555-69f Ft/ hivas 259,84 330

Calgo Audiofix 90/555-70f Ft/ hivas 300,00 381
Calgo Audiofix 90/555-71f Ft/ hivas 314,96 400
Calgo Audiofix 90/555-72f Ft/ hivas 322,83 410
Calgo Audiofix 90/555-73f Ft/ hivas 381,89 485
Calgo Audiofix 90/555-74f Ft/ hivas 393,70 500
Calgo Audiofix 90/555-75f Ft/ hivas 400,00 508
Calgo Audiofix 90/555-76f Ft/ hivas 452,76 575
Calgo Audiofix 90/555-77f Ft/ hivas 472,44 600
Calgo Audiofix 90/555-78f Ft/ hivas 500,00 635
Calgo Audiofix 90/555-79f Ft/ hivas 555,12 705
Calgo Audiofix 90/555-80f Ft/ hivas 600,00 762
Calgo Audiofix 90/555-81f Ft/ hivas 708,66 900
Calgo Audiofix 90/555-82f Ft/ hivas 755,91 960
Calgo Audiofix 90/555-83f Ft/ hivas 787,40 1000
Calgo Audiofix 90/555-84f Ft/ hivas 800,00 1016
Calgo Audiofix 90/555-85f Ft/ hivas 900,00 1143
Calgo Audiofix 90/555-86f Ft/ hivas 1 000,00 1270
Calgo Audiofix 90/555-87f Ft/ hivas 1181,10 1500
Calgo Audiofix 90/555-88f Ft/ hivas 1 500,00 1905
Calgo Audiofix 90/555-89f Ft/ hivas 1574,80 2000
Calgo Audiofix 90/555-90f Ft/ hivas 1 600,00 2032
Calgo Audiofix 90/555-91f Ft/ hivas 1968,50 2500
Calgo Audiofix 90/555-92f Ft/ hivas 2 000,00 2540
Calgo Audiofix 90/555-93f Ft/ hivas 4 000,00 5080
Calgo Audio... 90/555-94f - - -
Calgo Audio... 90/555-95f - - -
Calgo Audio... 90/555-96f - - -
Calgo Audio... 90/555-97f - - -
Calgo Audio... 90/555-98f - - -
Calgo Audio... 90/555-99f - - -
4Voice (UPC) Audiotex 91/115-1ef Ft / perc 600,00 762
4Voice (UPC) Audiofix 91/125-0ef Ft/ hivas 600,00 762
4Voice (UPC) Audiotex 90/982-0ef Ft / perc 19,69 25
4Voice (UPC) Audiotex 90/982-2¢f Ft/ perc 122,05 155
4Voice (Invitel) Audiotex 90/189-0ef Ft/ perc 362,20 460
UPC (T-Mobile) Audiotex 90/603-3ef Ft/ perc 259,84 330
UPC (T-Mobile) Audiotex 90/603-4ef Ft/ perc 300,00 381

www.mosontelecom.hu 78



6. Rovidszam hivasdijai

ROVIDSZAM

12cd
1200
1201
1202
1203
1204
1210
1211
1213
1214
1216
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1230
1231
1232
1233
1234
1236
1240
1241
1242
1244
1245
1246
1248
1250
1251
1252
1255
1256
1258
1260
1266
1270
1271
1272
1275
1276
1277
1280
1282
1288

SZAMHASZNALO

AMTEL Kift.

EXTERNET Nyrt.

KeviWLAN Informatikai Kft.
ViDaNet Zrt.

Remicro Kft.

Eurolnternet Kft.

Antenna Hungaria Zrt.
Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
UPC DTH S.a.r.l.

INVI-16 Tavkozlési Kit.
DUNAKANYAR-HOLDING Kit.
Telenor Magyarorszag Zrt.
UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kift.
KAPULAN Kit.

TARR Kift.

PICKUP Kit.

Internet Dunaujvaros Kift.
Magyar Telekom Nyrt.
PR-TELECOM Zrt.

NET-TV Zrt.

3C Kit.

Calgo Kift.

Wavecom Informatikai Kft.
EuroCable Magyarorszag Kift.
HBCom Kabel Nonprofit Kift.
42NETMedia

i-TV Zrt.

Naracom Informatikai Kft.
Gelka Hirtech Kift.

ACE Telekom

Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t8l)
JuPiNet Kft.

Broadband Media Hungary Kft.
Income Technologies
NET-PORTAL Kit.

Last-Mile Kift.

GERGI HALO Kift.

M7 Group S.A.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
FONIO-VOIP Kift.

DIGI Kft.

Satelit Kft.

OPTICON Telekommunikacios Halozati Szolgaltatd Kift.

ZNET-MIKRONET Kift.

Rendszerinformatika Zrt.

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift
Invitel Tavkozlési Szolgaltatéd Zrt.

www.mosontelecom.hu

dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes

helyi hivas dijazas
dijmentes

helyi hivas dijazas
dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes

helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes
dijmentes

helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes

osztott dijazas
dijmentes
dijmentes

helyi hivas dijazas
dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes

helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas
dijmentes
dijmentes
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1290
1298
1299

Deltakon Kift.
Dogunet Kift.
BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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helyi hivas dijazas
helyi hivas dijazas

80



ROVIDSZAM

13cde
13700
13770
13777
13737

ROVIDSZAM

14cd(e)
1400
1401
1402
1404
1405
1410
1411
1412
1414
1415
1418
1420
1421
1422
1423
1424
1430
1432
1433
1434
1435
1440
1441
1442
1443
1444
1445
1446
1447
1448
1449
14500
14505
14540
14541
14555
14567

SZAMHASZNALO

Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.

SZAMHASZNALO

Magyar Telekom Nyrt.
Vodafone Magyarorszag Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
DIGI Kft.

INVITEL Zrt.

Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
INVITEL Zrt.

UPC Magyarorszag Kft.
UPC Magyarorszag Kft.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.

3C Kit.

Invitech Zrt. - NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalat
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Invitech Megoldasok Zrt.
Magyar Telekom Nyrt.

TLT Telecom Kift.

INVITEL Zrt.

INVITEL Zrt.

INVITEL Zrt.

Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt. - E.ON Ugyfélszolgalat
Banktel Kommunikacios Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
ACE Telecom Kft. (RSOE tizjelzd kdzpont diszpécser)
Magyar Telekom Nyrt.
INVITEL Zrt.

Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
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normal hivas végzddtetés dijazas
normal hivas végzddtetés dijazas
normal hivas végzddtetés dijazas
normal hivas végzddtetés dijazas

dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes
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ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS

18¢(d)
185 Egyszerisitett foglalkoztatas bejelentd vonal (NISZ Zrt.) normal dijazas
188 Autoklub (Magyar Telekom Nyrt.) normal dijazas
Vizi ment6k informacids és bejelenté szama (Magyar Telekom
1817 Nyrt.) normal dijazas
1818 Kormanyzati tgyfélvonal (NISZ Zrt.) dijmentes
1819 NAYV altalanos tajékoztaté rendszer (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
1820 Orszagos Mentészolgalat dijmentes
ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS
116de
116000 Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyerekekeért dijmentes
116111 Gyermekek segélyvonala dijmentes
116123 Lelki segélyvonal dijmentes
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7. 26ldszam szolgaltatas és dijai

A szolgaltatd mindazon eléfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy &ket masok dijmentesen
felhivhassak, zo6ldszamot ad. A belféldi zdldszam hivasakor a Magyarorszag teruletérél hivast
kezdeményezének nem kell dijat fizetnie. A beszélgetés dijtételét a zéldszam elbfizetbje fizeti. A belfoldi
z6ld szam szolgaltatast csak a tavhivo halézatba bekapcsolt (el6fizeti és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet igénybe venni a belféldi elététtel (06), a szolgaltataskijel6l6 szammal (80) és a hatjegyld a
z6ldszamhoz tartozo el6fizetdi szammal.

ZOLDSZAM-1

Belépési dij 10 000,00 12 700
Havidij 3 000,00 3810
Médositasi dij 2 755,91 3500
Statisztika készités 551,18 700
Hivasdij 14,17 18

. A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

. Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben torténik, minden megkezdett
masodperc dijkoteles.

ZOLDSZAM-2

Belépési dij 10 000,00 12 700
Havidij 3 000,00 3810
Modositasi dij 2 755,91 3500
Statisztika készités 551,18 700
Hivasdij vezetékes csucsidd 7,80 9,91
Hivasdij vezetékes csucsiddn kivl 6,80 8,64
Hivasdij mobil csucsidd 15,40 19,56
Hivasdij mobi csucsidén kiviil 13,80 17,53

® A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepl6 hivasok mérése masodperces egységekben torténik, minden megkezdett
masodperc dijkoteles

®  CsuUcsidd: hétfé-péntek 07 — 18 dra kozott

Csucsid6n kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 6ra és péntek 18 — hétfé 07 6ra kdzott, valamint munkasziineti nap esetén az azt
megel6z8 nap 18 6ra és az azt kdvetd nap 7 éra kozotti idészak.

8. Nevezetes, nagyon konnyii, konnyii szamok dijazasa

Dij megnevezése Dij Dij
netté brutté
Nevezetes szam 22 000 27 940
Nagyon kénny{ szam 15 000 19 050
Kénnyi szam 10 000 12700
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ASZF 4.sz. melléklete
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

A MOSONTELECOM SYSTEM Tavkoziési Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 9200
Mosonmagyaroévar, Erkel Ferenc utca 10, Cégjegyzékszam: 08-09-021691) szolgaltatd, mint adatkezeld (a
tovabbiakban: Szolgaltatd), az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) alapjan 2018. majus 25. napjatdl kezd6dé hatallyal az alabbi
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot fogadija el.

Fogalmak

1.1.,személyes adat’: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon,
kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

1.2.Személyes adat-gazda: Szolgaltaté egy adott szervezeti egységénél kezelt személyes adatok
tekintetében a szervezeti egységet iranyité vezetd, lgyfélszolgalatnal az lgyfélszolgalati vezetd,
telefonos Ugyfélszolgalatnal az ezt felligyel6 vezetd, miszaki-hibaelharitdé egységnél a miiszaki
vezetd, munkavallaloi adatok tekintetében a pénzilgyi-gazdasagi vezetd stb.

1.3.,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon  végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetévé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

1.4.,az adatkezelés korlatozasa”. a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabal;

1.5, profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz8dd bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak;

1.6.,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

1.7.,adatkezel6”: a MOSONTELECOM SYSTEM Tavkozlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

1.8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, ligynOkség vagy barmely egyéb szerv,

amely az adatkezel6 nevében, megbizasabol személyes adatokat kezel;

1.9.,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenl attél, hogy harmadik fél-e.

1.10. -harmadik fél”; az a természetes vagy jogi személy, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

1.11. ,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

1.12. .-adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

1.13. .genetikai adat”. egy természetes személy oOrokoélt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgigjara vagy egészségi
allapotara vonatkozé egyedi informacioét hordoz, és amely els@sorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;
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1.14. .biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

1.15. .€gészséglgyi adat’; egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE ES VEDELME

2.1. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében lehet (az adatkezelés célhoz kotottségének elve). Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a kitlizétt célnak.

2.2. Az érintettet kérelmére — egyértelmiien és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenységérdl, igy kiléndsen az adatkezel6 altal kezelt adatok forrasardl,
az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és a feldolgozasra jogosult nevérdl,
cimérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrél ha az érintett személyes adatait az adatkezeld kezeli,
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatat érint6 adatvédelmi incidens
kérdlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, valamint — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbéségeire is.

2.3. A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz csak olyan munkavallalok, adatfeldolgozok
férhessenek hozza, akik vagy amelyek adatkezelése, adatfeldolgozasa vonatkozasaban a célhoz
kotottség elve megvaldsultnak tekinthetd.

2.4. A célhoz kotottség elve megvaldsulasanak vizsgalata minden esetben az illetékes adatgazda
feladata és felel6ssége. Az adat kiadasara vonatkozé kérések esetében az adatkérének az
adatkérés céljat minden esetben meg kell jeldIni, az adatszolgaltaté pedig koteles mérlegelni, hogy
a kért adatok a megjeldlt cél eléréséhez elengedhetetlenil szikségesek-e. Az adatkérének
kizarélag olyan adat adhato at, ami a cél eléréséhez elengedhetetlenil sziikséges. Amennyiben az
adatkezelés célhoz kototisége kétséges, az adatgazda koteles a kérdésben a bels6é adatvédelmi
felel6s allasfoglalasat beszerezni.

2.5. Adatbiztonsag

2.5.1. Szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyujt, a tudomany és technoldégia mindenkori allasanak és az
intézkedések megvaldsitasa koltségeinek figyelembevételével ésszeriien elérhetd modon a
személyes adatok kezelésére vonatkozo kdvetelmények, igy kilondsen az adatkezelés alapelvei,
és az érintettek jogai hatékony érvényesilését szolgaljak, Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy
kizarélag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriljon sor, olyan mértékben és
idétartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabdl sziikséges, és. az adatkezel6 altal
kezelt személyes adatok az érintett erre iranyuld kifejezett akarata hianyaban ne valhassanak
nyilvanosan hozzaférhetéve.

A Szolgaltaté az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes adatok
észszerllen elvarhatdé legmagasabb szintl biztonsagardl. Az informatikai rendszerekben
megvaldsuld adatkezelések soran a Szolgaltaté a személyes adat-gazdak részére biztositja az
Ugykezelésiikhtz szikséges személyes adatokhoz valé hozzaférést, akik e hozzaférést a
koézvetlen beosztottjaiknak atengedhetik. Az elektronikusan tarolt adathoz valé hozzaférési
jogosultsagok elkilonitésére figyelemmel az adathozzaférés adatcsoportonként és hozzaférésre
jogosultak szerint kiilén hozzaférési kddok és jelszavak utjan gyakorolhatok.

2.5.2. Ennek keretében az adatgazdak az adott szervezeti egység altal kezelt személyes adatok
tekintetében koételesek:

2.5.3. Az adatkezelés id6tartama alatt az adatok biztonsagos tarolasa, az idétartam lejartaval az
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adatallomany torlése, fizikai megsemmisitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni;

2.5.4. Az adatokhoz valé hozzaféréshez szilkséges személyes jogosultsagokat folyamatosan, az

hozzaférések gyakorlasanak médjan idészakonként és szurdproba szerlen ellendrizni.

2.5.5. Az adatokat Szolgaltatd kisebb részben papir alapu adathordozén, jellemzden szamitégépes

rendszerben tarolja. A papir alapu adathordozok elhelyezése, tarolasa kiilsé adatfeldolgozé altal
Uzemeltetett archivumban térténik, az archivumhoz a Szolgaltaté altal kijelolt adatgazda
munkavallalé és az adatfeldolgozé férhet hozza. Az elektronikus adatok tarhelyre vald bevitele a
szolgaltaté telephelyein, tarolasuk MS felh$ alapu adattarolékban torténik. Szolgaltaté megfelel
szoftveres védelmi intézkedésekkel védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités a véletlen megsemmisités és
sérllés, az alkalmazott technika megvaltoztatasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

2.5.6. Szolgaltaté az adatgazdak utjan gondoskodik arrdl, hogy a jelen Szabalyzatot, valamint a

feladatkérikben kiadott kilon, a személyes adatok kezelésérél szold rendelkezéseket az
iranyitasuk alatt dolgozdk megismerjék és betartsak, illetve azt folyamatosan ellendrizni;

2.5.7. Szolgaltaté az adatgazdak utjan ellen6rzi, hogy a szervezeti egységében kezelt adatok

tovabbitasukat kdvetden is olyan adatkezel6h6z, adatfeldolgozdhoz kerlilnek, aki vagy amely az
adatok biztonsagos kezelésérdl megfeleléen gondoskodni tud, ezzel dsszefiiggé kérdésekben
jogosult kérni a bels6é adatvédelmi felel8s allasfoglalasat;

2.5.8. A Szolgaltaté valamennyi munkavallaldja koteles a személyes adatokat tartalmazé iratokat ugy

tarolni, hogy az adathoz arra nem jogosult ne férhessen hozza.

2.5.9. Az adatgazdak adatkezelési, hozzaférési és ellen6rzési kotelezettségeinek gyakorlasat a

Szolgaltato adatvédelmi tisztviselje évente atfogéan egy alkalommal, negyedévente szurépréba-
szer(ien, tovabba az esetleges adatvédelmi incidensek kapcsan esetileg ellendrzi.

3. Adatcsoportok

3.1.1. Személyes adatok a Szolgaltaté szervezeti keretein beliil a kdvetkezd csoportokban kezelhetdk:

3.1.1
3.1.1

3.1.1.1. Ugyféladatok, beleértve a szolgaltatasaira igénybejelenté (igyfélkapcsolati adatokat is

(el6fizetdi nyilvantartas);

3.1.1.2. A Szolgaltatoval egyéb szerzédéses kapcsolatban allo Gzleti partner természetes személyek

adatai (partner-nyilvantartas);

3.1.1.3. A Szolgaltatoi eléfizetbi szerz6dések teljesitésével és igényérvényesitéssel dsszefliggésben

megbizott adatkezel6kre és adatkezelésikre vonatkozé adatok (beleértve a telefonos
ugyfélszolgalat informacidszolgaltatassal, bejelentésekkel, reklamaciok fogadasaval és
kezelésével kapcsolatos adatkezeléseit is);

3.1.1.4. A Szolgaltatd munkavallaléinak adatai (beleértve a munkaerd toborzassal kapcsolatban

keletkezd, nem munkavallalokhoz kapcsol6dé adatokat);

3.1.1.5. A Szolgaltaté direkt marketing, piackutatasi és kdzvélemény-kutatasi tevékenységével

kapcsolatos adatok, adatnyilvantartasok, tilalmi nyilvantartasok;
.6. Hatésagi adatszolgaltatasok;
.7. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

3.2. Ugyféladatok kezelése:

3.3.

Az ugyfeladatok (eldfizetSi adatok) kezelésére, tarolasara, az ugyféeljogositvanyokra a Szolgaltato
Altalanos Szerzddési Feltételei, valamint kilénésen annak 7. mellékletét képez6 adatvédelmi
tajékoztato az iranyado.

A Szolgaltatéval szallitéi szerz6déses kapcsolatban allé természetes személyek adatainak
kezelése, partner-nyilvantartas

A Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban allé természetes személyek (pl. egyéni vallalkozo
beszallitok, alvallalkozok) adatainak kezelése soran a 3.2. pontban és az adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltakat kell értelemszeriien alkalmazni beleértve az adatvédelmi nyilvantartasba
torténd bejelentést is, azzal az eltéréssel, hogy ezen szerz8dések személyes adatallomanyat az
ugyféladatoktdl elkilonitetten kell nyilvantartani (partner nyilvan-tartas).
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3.4. A Szolgaltaté munkavallaléi adatainak kezelése, nyilvantartasa

34.1.

34.2.

34.3.

3.6.2.

3.6.3.

A munkavallaléok adatainak kezelése tekintetében az adatgazda a Pénzigyi vezetd, tovabba
minden olyan szervezeti egység vezetdje, akinek az iranyitasa alatt all6 egységnél munkavallaléi
adatokat kezelnek. A munkavallaloktdl kizardlag olyan adatok kérheték és tarthatdk nyilvan,
valamint olyan munkakoéri orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezheték, amelyek munkaviszony
|étesitéséhez, fenntartasahoz és megszintetéséhez, illetve a szocialis-joléti juttatasok
biztositasahoz sziikségesek és a munkavallalé személyhez fliz6dé jogait nem sértik.
A megvaltozott munkaképességil, vagy a foglalkozas-egészségiigyi orvos altal munkakorére
,nem alkalmas” min8sitést kapd munkavallalotol a tovabb foglalkoztatas lehetéségét vizsgald un.
rehabilitacios eljaras soran bekérhetd és kezelheté a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal
Szakért6i Bizottsaganak szakvéleménye, (és orvosi zardjelentések), amelyek a munkavallald
betegségét tételesen felsoroljak. Ezen adatokat Szolgaltaté kezeli.
A 3.4.2. pont esetében azonban a munkavallalétdl az illetékes megyei/févarosi Kormanyhivatal
Nyugdijbiztositasi lgazgatésaga altal kiadott ,Hatarozat a rokkantsagi nyugdij megallapitasa iranti
kérelmérdl” bekérhetd és kezelhetd.
Amennyiben a munkaba l|épésre iranyuld interjut kdvetéen munkaviszony létesitésére nem
keriilne sor, az érintett adatait haladéktalanul t6réini kell, kivéve, ha az érintett irasban hozzajarul
ahhoz, hogy az adatait Szolgaltaté tovabbra is kezelje. Az igy keletkezett személyes adatokat a
Pénzilgyi vezetd kezeli, az érintett irasbeli hozzajarulasaban meghatarozott ideig.
A Szolgaltaté a személyi nyilvantartasban a munkavallalok kévetkezé adatait (egyltt: személyi
anyag) kezelheti:

a) a munkavallalé természetes személyazonositd adatait, allampolgarsagat, nemét, lakéhelyét,

tartozkodasi helyét, telefonszamat, e-mail cimét;

b) TAJ szamat, személyi azonosité okmanya szamat, adéazonosito jelét;

c) bérfizetés jovairasara szolgald6 bankszamlaszamat a szamlavezet§ pénzintézet

megnevezésével,

d) bérszamfejtéssel, adoelbleg és jarulék levonasaval kapcsolatban szlikséges adatokat, igy a

munkavallalé csaladi kedvezményére jogositd gyermekek nevét, személyi adatait, a

munkavallalé6 6nadézasara, vagy mas jovedelemszerz6 tevékenységére vonatkozé

nyilatkozatat, a munkaltaté addbevallasra vonatkozé nyilatkozatat;

€) munkaba lépésének kezdb és befejezd idépontjat;

f) munkakoreét;

g) iskolai végzettségét, szakképzettségét, nyelvismeretét, az ezt igazold okiratok masolatat, a

tanulmanyi szerz6édést;

h) a munkavallalé 6néletrajzat;

i) munkabérének és mas juttatasanak (pl. jutalék, jutalom, prémium) dsszegét, a bérfizetéssel

és mas juttatasokkal kapcsolatos adatokat;

j) a munkavallal6 munkabérébdl jogerés hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli

hozzajarulasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat;

k) a munkavallalé altal a munkaviszony megsziinésének évében igénybe vett betegszabadsag

id6tartamat — amely nem min&sul egészséglgyi adatnak;

I) a munkavallalé rendes szabadsagaval, rendes és rendkivili munkaidejével, szabadsaganak

kiadasaval, egyéb munkaidé-kedvezményével kapcsolatos adatokat;

m) a munkavallaléval kotott munkaszerzédés egyéb lényeges adatait (pl.: a munkavallalé

szamara biztositott kedvezményeket, a munkavallalé napi’/havi munkaidejét, a szerz6dés

fajtajat);

n) a munkavallalé munkajanak értékelését;

0) a munkavallalé fényképét, kameraképét;

p) a munkaviszony megsziinésének maodjat, indokait;

g) munkakortél fliggbéen erkolcsi bizonyitvanyat;

r) a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzését;

s) magannyugdijpénztari és Onkéntes koélcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar

megnevezését, azonositdé szamat és a munkavallalé tagsagi szamat;

t) azon munkavallalok esetében, akik a Szolgaltatd tulajdonaban allé gépjarmi munkakori

kotelezettség ellatdasahoz szikséges gépjarmi  hasznalatara jogosultak, e gépjarmi

helymeghatarozasi adatait;

u) a Szolgaltatonal biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott kamera és beléptetd

rendszer, illetve a helymeghatarozo rendszerek altal rogzitett adatokat;

v) minden egyéb olyan személyes adatot, amelynek kezelését térvény irja el6, vagy amelyhez

az érintett hozzajarult. llyen kiléndsen a csaladi adokedvezmény igénybe vételéhez szikséges
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adat, a munkavallalé sajat gépjarmiivének adata, a szocialis-joléti juttatasok folydsitasahoz
(segély, lakascélu tamogatas, albérleti hozzajarulas), megvaltozott munkaképességet,
egészségkarosodast, vagy fogyatékossagot igazolé szakhatdsagi véleményt (ORSZI, OOSZI,
NRSZH), vagy fogyatékossagot igazolé szakorvosi alairassal ellatott zarojelentés.

3.6.4. A munkavallalorél a Szolgaltaténal mar rendelkezésre allé személyes adatok (t6bbszoéri, nem
frissités célu) ujrakérése tilos. Az adatok ismételt megadasanak megtagadasa miatt a
munkavallalét semmiféle hatrany nem érheti.

3.6.7. A munkavallal6 3.6.3. pontban meghatarozott adatait a kdvetkezé személyek ismerhetik meg:

3.6.7.1. az érintett (kamerakép esetén az adott kameraképen szerepld érintettek);

3.6.7.2. a feladataik ellatasahoz elengedhetetlenlll sziikséges esetben, mértékben és ideig a
Vezérigazgatd, a Pénzigy vezetdje, illetve meghatarozott — az érintett személyi anyagat
kezeld — alkalmazottja, tovabba a kiszervezett bérszamfejtést végzd adatfeldolgozo;

3.6.7.3. a feladataik ellatasahoz elengedhetetlenll szikséges esetben, mértékben és ideig az
érintett kdzvetlen munkahelyi vezetdi (a munkaltatoi jogkérgyakorlé vezetével bezardlag);

3.6.7.4. konkrét ellen6rzés céljabdl az ahhoz elengedhetetlendl sziikséges esetben, mértékben és
ideig az adatvédelmi tisztviseld,

3.6.7.5. birésag, lgyészség, nyomozd hatdsag, illetve mas eljaré hatésag hivatalos megkeresés
alapjan az igényelt mértékig;

3.6.8. A munkaviszony megszilinését kévetd harom év elteltével a munkavallalé adatait térdlni kell
személyi nyilvantartasb6él a Humaneréforras lgazgatésagnak, illetve annak a szervezeti
egységnek, amelynek a személyzeti nyilvantartasban a munkavallalé adata szerepel kivéve, ha a
Szolgaltatd és a munkavallalé kozott ettdl eltérd idétartamu irasbeli megallapodas jon létre. A
torlés az irasbeli megallapodasban nem szereplé munkavallaloi adatokra terjed ki.

3.6.9. Nem kell, illetve nem szabad t6rdIni a munkaviszony megsziinését kdvetéen sem a munkavalla-16
azon adatait, amelyek torvény felhatalmazasa alapjan a tovabbiakban is nyilvantarthatok vagy
meg6rzenddk (pl. nyugdij megallapitas alapjaul szolgalé adatok).

3.7. A Szolgaltato direkt marketing, piackutatasi és kdzvélemény-kutatasi tevékenységével kapcsolatos
adatkezelés, adatnyilvantartas, tilalmi nyilvantartas

3.7.1. A Szolgaltato altal végzendé direkt marketing, piackutatasi és kézvélemény-kutatasi tevékenység
tekintetében az adatgazda minden olyan szervezeti egység vezetbje, akinek az iranyitasa alatt
allo egységnél ilyen tevékenységekre kerll sor. E tevékenységhez a kovetkezd forrasokbol
hasznalhaték fel és gy(jthet6k személyes adatok:

3.7.1.1. eléfizet6i nyilvantartas (Ugyféladatok);

3.7.1.2. partner-nyilvantartas;

3.7.1.3. a jogszerlien nyilvanossagra hozatal céljabdl készitett és nyilvanossagra hozott
adatallomanyban, név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban - igy kilénésen
telefonkdnyv, eléfizetdi cimtar — szerepld adat;

3.7.4. A Szolgaltatdé az altala végzendd direkt marketing, piackutatasi és kdzvélemény-kutatasi
tevékenység soran az érintettek kovetkezd személyes adatait hasznalhatja fel:

a) név;

b) nem;

c) szlletési hely és id6;

d) lakcim;

e) telefonszam (vezetékes, mobil);

f) elektronikus levélcim vagy elektronikus hirkézlési azonosito;

g) az érdeklédési koérére vonatkozo adatok.

h) a Szolgaltatd altal az el6fizeté hozzajarulasa alapjan sajat maga altal gydjtétt adatokbol
automatizaltan nyert informaciok

3.7.5. A Szolgaltaté altal végzendd kozvélemény-kutatdas és piackutatds, valamint a kozvetlen
Uzletszerzés céljara torténd adatkezelés soran — az Info tv.-ben, valamint a Kktv.-ben
foglaltaknak megfeleléen — biztositani kell az érintett jogat a személyes adatainak védelméhez.
igy kiléndsen:

3.7.5.1. a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg az érintettet az adatgazdanak irasban tajékoztatni arrdl,
hogy a Szolgaltatd az adatokat milyen forrasbdl szerezte; az adatfelhasznalas céljardl,
modjardl, id6tartamardl, az adatkezelés soran kdzrem(ikédé (adatfeldolgozd)
igénybevételérél és az esetleges kés6bbi adattovabbitasi szandékrdl; az adatkezelésre
jogosult szerv vagy személy nevérdl és cimérél, az adatfeldolgozd szerv vagy személy
nevérdl és cimérél (beazonosithatésag), valamint arrél, hogy az adatszolgaltatas dnkéntes,
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tovabba, hogy jogaban all adatainak a megjeldlt célra vagy annak egy részére torténd
kezelésének a megsziintetését kérni;

3.7.5.2. biztositani kell szamara azt a jogot, hogy az egyuttmikodést barmikor indokolas nélkil meg-
tagadhatja, és 6t errél a jogardl az egyuttmikodés kezdetekor irasban tajékoztatni kell; a
tajékoztatas az érintett jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is terjedjen ki;

3.7.5.3. az érintett adatainak 3.7.4. pont szerinti kezelését meg kell sziintetni, amennyiben ezt az
érintett kéri, vagy adatainak kezeléséhez nem jarul hozzj;

3.7.5.4. az érintett adatait harmadik személynek vagy szervezetnek tovabbitani nem lehet.

3.7.6. A kodzvélemény-kutatasi és piackutatasi tevékenység soran biztositani kell az érintett személy
telies anonimitasat, valamint azt, hogy a kozvélemény-kutatas eredményeként kialakitott
kovetkeztetésben ne szerepeljen az érintett azonositasara alkalmas adat. A piackutatas soran az
érintett személyes adatai, illetleg véleménye alapjan nem lehet olyan intézkedést tenni, dontést
hozni, vagy kdvetkeztetést levonni, amely a személyére vonatkozik, vagy azt érinti.

3.7.7. A direkt marketing soran Szolgaltaté az altala kezelt rendszerezett, vagy automatizalt kezelési
adatok (fogyasztoi profil) alapjan az eléfizet6i nyilvantartas szerinti azon eléfizetéket, akik ahhoz
elézbleg az egyedi elbfizetdi szerzé6désben hozzajarultak, akcios ajanlatokkal kdzvetlendl is
megkeresheti. Az ilyen megkeresésekre a 3.7.1.-3.7.5. pontok rendelkezéseit alkalmazni kell, de
a 3.7.6. pont rendelkezései értelemszeriien nem alkalmazandok.

3.7.8. A direkt marketing tevékenység folytatasa soran minden érintettnek joga van arra, hogy

3.7.8.1. megtagadja adatainak az lzletszerzési listan val6é szerepeltetését, kdzvetlen lizletszerzési —
illetdleg azon bellil meghatarozott konkrét — célra torténé felhasznalasat, illetbleg ezen
korabbi hozzajarulasat visszavonja;

3.7.8.2. kérje személyes adatainak az adatkezeld birtokaban 1évd valamennyi vagy meghatarozott
célu Uzletszerzési listan torténd kezelésének megsziintetését, beleértve a harmadik személy
részére atadott adatokat is;

3.7.8.3. az adatgazda gondoskodik a 3.7.8.1. és a 3.7.8.2. pontokban foglaltak végrehajtasarol és az
adatvédelmi tisztviseld utjan irasban tajékoztatja az érintettet kérése teljesitésérél.

4. Adatvédelmi incidens és kezelése

4.1. Az adatvédelmi incidenst Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes
felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal
az érintett adatvédelmi jogaira nézve.

4.2. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintettre nézve, az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

4.3. A tajékoztatasban ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, k6zdlni kell az adatvédelmi
tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlsithetd kévetkezményeket; ismertetni
kell az adatkezel® altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kévetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

4.4. Mell6zhetd a tajékoztatas, ha Szolgaltatd olyan megfelel§ védelmi intézkedéseket hajtott végre, -
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat; ha az adatkezel§ az
adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy a
magas adatvédelmi kockazat a tovabbiakban valészinlsithetéen nem valésul meg; avagy, ha a
tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé. Illyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan koézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4.5. Az adatvédelmi incidens jellegérél, kezelésérdl az érintett az adatvédelmi tisztvisel6t6l kérhet kiilén
tajékoztatast akkor is, ha a tajékoztatas a 2. pont szerint mell6zhetd.

5. Az érintett adatvédelmi jogai

5.1. Szolgaltaté az adatvédelmi rendszerérél, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésmoddjardl és
id6tartamardl tajékoztatja az érintettet. Az érintett a Szolgaltaté altal kezelt sajat adataiba barmikor
betekintést kérhet. A betekintést az érintettnek irasban, vagy széban az ugyfélszolgalaton kell
bejelentenie a munkavallalénak a kézvetlen munkaltatéi jogkér gyakorldjanal széban, a partnernek
pedig a cég székhelyére kuldott levélben.

5.2. Az érintett jogosult arra, hogy adatkezelési hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
A hozzajarulas visszavonasa — az érintetti szerz6dés megsziinése kévetkezménye nélkil - nem
terjedhet ki azon adatokra, amelyek az érintettel fennalld szerz8déses kapcsolat teljesitéséhez,
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

vagy szerz6désbdl folyod igény érvényesitéséhez elengedhetetlenek.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra
vonatkoz6é személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szikség az érintettel szerz6dés megkodtése, teljesitése,
vagy az abbdl folyd igények kezelése, igényérvényesités érdekében,

b. az érintett visszavonja az adatok kezeléséhez valé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas szerzédéses, vagy jogszabalyon alapuld jogalapja;

c. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

Az 5.3. b., és c. pont szerinti esetekben sincs mod arra, hogy ha valamely adatot az érintett
papiralapu adathordozon régzitett egyedi szerz6désben adott meg és a szerz8désben megadott
szukségképpen kezelendé adatok kezelésének id6tartama még nem jart le, a Szolgaltatdé a
papiralapu adathordozén a tordini kért adat tekintetében modositasokat hajtson végre, vagy az
adathordozét az érintett adattoriési kérelmére megsemmisitse.
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését. A papiralapu adathordozon régzitett hibas adatok javitasara, vagy hianyos
adatok potlasara a papiralapu adathordozd mddositasaval visszamendlegesen nincs maéd. llyen
esetekben Szolgaltaté a hibas, vagy hianyos adat javitasara, vagy pétlasara kilon nem intézkedik,
csak az érintett elektronikus formaban tarolt adatanak médositasara van lehetéség.
Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:
a) az ¢érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Szolgaltaté ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Szolgaltaté jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. llyen esetekben az adatot a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez lehet
kezelni.
Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, &ltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt Szolgaltaté akadalyozna.
Erintett barmikor panaszt, kifogast emelhet Szolgalaténal az adatkezelése ellen, ha az
adatkezelést a Szolgaltatd a hozzajarulas visszavonasa esetén is folytatja.
Az érintetteket megilletd adatvédelmi jogosultsagok (betekintés, torlés, helyesbités, tiltakozas,
kifogas, korlatozas joga), igények a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan személyesen szoéban, vagy
irasban jelentheték be, kezdeményezhetdk. A szolgaltatd munkavallaléi az adatvédelmi jogaikat a
kézvetlen munkaltatéi felettes utjan gyakorolhatjak, a Szolgaltatd partnerei az adatvédelmi jogaikat
az vezérigazgato és az adatvédelmi tisztvisel6 utjan gyakorolhatjak. Az érintett részére Szolgaltato
a bejelentéstél szamitott legfeliebb 25 napon belll a tajékoztatast, valaszt, kozlést, igazolast,
tértivevényes levélben irasban az érintett altal megadott postai cimre, avagy ha az érintett
elektronikus levélben fordult Szolgaltatdhoz, ugy elektronikus valaszlevélben kildi meg az
érintettnek, irasban valaszol, a tajékoztatast, valaszt, koézlést, igazolast ezen hataridében
tértivevényes levélében irasban kildi meg. A Szolgaltatdé a postai kézbesités esetén nem felel
azért, ha az adat harmadik személy részére is hozzaférhetévé valik, amennyiben a postai
szolgaltatas szerint a postai cimen helyettes atvevd veszi at a kiildeményt.

Az érintettet megilleté adatvédelmi jogosultsagok gyakorlasa Szolgaltaté iranyaban csak
az érintett személyes eljarasaval lehetséges — kivéve, ha az adatvédelmi jogosultsagok kiskoru,
vagy korlatozottan cselekvdéképes személy adatait érintik, ez esetben a torvényes képvisel6t
Szolgaltatoé az adatvédelmi jogosultsagok tekintetében nyilatkozattételre jogosultnak tekinti.
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6. Adatvédelmi tisztviseld

6.1. Az adatvédelmi tisztviseld ellatja a kdvetkez6 feladatokat:

a. tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az

adatkezelést végz6 alkalmazottak részére;

b. ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést, ideértve a
feladatkoérok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevé személyzet tudatossag-novelését

és képzését, valamint a kapcsolddé auditokat is

c. kapcsolatot tart az érintettekkel adatvédelmi incidens esetén, valamint minden olyan
amely az adatkezeléssel érintett személy jogainak gyakorlasaval fligg Ossze
panaszkezelés,

ugyben,
(tajékoztatasok,

értesitések,
tiltakozasok kezelése)

hozzajarulasok,

d. egylttmdkodik a felligyeleti hatésaggal; és

e. az adatkezeléssel 6sszefliggbd lgyekben kapcsolattartd pontként szolgal a fellgyeleti

korlatozasok

kezelése,

hatdsag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.

6.2.

adatok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.

6.3.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség vagy az

felsz6lamlasatdl, bejelentésétdl szamitott legfoljebb 30 nap.

6.4.
tisztviselGje:

A MOSONTELECOM SYSTEM Tavkdzlési

Korlatolt

Felelésségli Tarsasag adatvédelmi

L Tender- Consulting Kft., Székhely: 9111 Tényd, Munkas u. 26., Postacim: 2890 Tata,
Jazmin u. 46., Cégjegyzék szama: 08-09-029577, Adészama: 23383746-2-08

7. Az adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi igykorok:
7.1. Szolgaltatd az alabbi adatfeldolgozokat az alabbi adatfeldolgozasi lgykoérokre alkalmazza. A

Szolgaltatoval szerz8déses kapcsolatban allé adatfeldolgozék mindegyike megfelel a vonatkozé
jogszabalyoknak, igy AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kividil

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az adatvédelmi felel6s érintettekkel kapcsolatos eljarasi és valaszadasi hatarideje az érintett

adatfeldolgozé neve

adatfeldolgozé székhelye

adatfeldolgozas ligykore

MosonTelecom System Kift.

9200 Mosonmagyaroévar
Erkel Ferenc utca 10.

ugyféladatok kezelése papiralapon
és elektronikusan

Keller Consult Kft.

1015 Budapest, Ostrom utca 27.
1.

munkavallaléi bérszamfejtési adatok

kezelése, ugyféladatok kezelése,
Afa, addk

Yami Bt

8630 Balatonboglar, Kilaté ut 4

Adatkommunikacid interfacen

Invitech Megoldasok Zrt.

2040 Budabérs Edison u.4.

Adatkommunikacié SFTP fellleten

Magyar Telekom Nyrt.

Budapest Kényves Kalman krt.36.

Adatkommunikacié SFTP fellleten

A moédositott adatvédelmi szabalyzatot kiadta a MOSONTELECOM SYSTEM Tavkoziési
Korlatolt Felelésségli Tarsasag hatalyos 2020. Marcius 31. napjatol.
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ASZF 5.sz. melléklete
Akcids dijcsomagok

START Bcwat:(o

Szamlazés alapja pere

Havidij (Ft) 590
Kapcsolasi dij 0 Ft
Halbézaton bellli hivas (Ft/perc) 0,00
Helyi hivas (Ft/perc) 10,00
Egyéb belféldi hivas (Ft/perc) 10,00
Mobil hivas (Ft/perc) 20,00

A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.
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ASZF 6.szamu melléklete
Elofizetoi szerzodés

El6fizetbi szerz6dés egyéni elbdfizetd / Uzleti / koziileti el6fizetd részére
helyhez kotott és helyhez nem kotott telefon szolgaltatas
igénybevételére

Eléfizet6i jelszo:

Szerzédéskotés datuma  Aktivalas datuma Ugyintézé neve Ugyintézé azonosité

Hivészam Ugyfél azonosité

MAGANSZEMELY @ CEG

| A, SZEMELYES ADATOK

El6fizeté neve

Allandé lakcim/tartézkodasi hely/székhely Egyéb telefonszam’

Levelezési cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:

El6fizetSi hozzaférési pont?:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:

Létesitési cim?:

Irszam: | Helység: | Utca: | Hazszam:

El&fizetéi hozzaférési pont létesitési helye: a szerelési lapon rogzitve

Vallalom, hogy hordozott vagy féldrajzi szamom az el6z6 pontban megadott cimen Gzemeltetem. o Vallalom

Szamlazasi cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Bank neve Bankszamla szama®

| El&fizetd el6z6 ill. szliletési neve | Anyja szlletési neve

| Sziiletési hely Sziletési id6

| Személyazonosito igazolvany' Egyéb okmany tipusa’ Egyéb okmany azonositoja’

Torvényes képvisel6* neve

Allandé lakcim/tartézkodasi hely Egyéb telefonszam’

Levelezési cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Szamlazasi cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Bank neve Bankszamla szama®
El&fizetd el6z6 ill. szliletési neve Anyja szlletési neve
Sziletési hely Sziiletési id6
Személyazonosito igazolvany' Egyéb okmany tipusa’ Egyéb okmany azonositoja’

Nem természetes személy el&fizetd esetén:
Képviselé/meghatalmazott neve Cégbejegyzési/nyilvantartasi szama Adoig azonositoszam'
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Pénzforgalmi szamlaszam

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek:
Mobilszdm E-mail cim

"Nem kotelez6

2Az el6fizetSi hozzaférési pont is és létesitési cim is kitdltendd, ha eltér a lakcim/tartozkodasi hely/székhelytél.
3Csak banki uton valo fizetésnél toltends ki.

4 Ha az el6fizetd korlatozottan cselekvéképes, a torvényes képvisel6re vonatkozo adatok kitoltése is sziikséges,

B, SZOLGALTATO ADATAI

Cégszerli megnevezés: MosonTelecom System Tavkozlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 9200 Mosonmagyarovar Erkel Ferenc utca 10.

Postacim:

Cégjegyzék szam: 08-09-021691

Kdzponti tgyfélszolgalat* telefonszama: 06(21) 333 2222, e-mail cime: kapcsolat@mosontelecom.hu

Hibabejelentd szolgalat* elérhetésége: 06(21) 333 2222, e-mail cime: kapcsolat@mosontelecom.hu
fA Szolgaltato altal mikodtetett egyéb ligyfélszolgalati irodak, hibabejelentd szolgaltatok elérhetéségét az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban:
ASZF) 1. szamu melléklete tartalmazza.

Internetes honlap elérhetésége: www.mosontelecom.hu

C, A sZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd az Elbfizetd részére a jelen szerz8dés alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nyuijt, A helyhez kotott
telefonszolgaltatas barki szamara rendelkezésre allé nyilvanos telefonszolgaltatas, mely helyhez kotott eléfizetdi
végponton keresztul vehet6 igénybe, és nem mindsul mobil radidtelefon szolgaltatasnak. A szolgaltatas keretén beldl
az ASZF szerinti alap és kiegészité szolgaltatasok igénybevételére van lehetdség.

Az Eléfizetd a helyhez kotott telefonszolgaltatast az alabbi feltételekkel veszi igénybe.

Dijcsomag megnevezése

o Start dijcsomag

o Maraton Uzleti dijcsomag
o Profi Gzleti dijcsomag

o Zo6ld szam -1 dijcsomag
o Z6ld szam — 2 dijcsomag

Az Elbfizetd az altala valasztott dijcsomaggal alapszolgaltatasként halézaton bellli. belféldi vezetékes, nemzetkozi
vezetékes, belfoldi mobil, kilféldi mobil, fax, segélykérd, valamint tudakoz6 hivas kezdeményezésére jogosult. Az
El&fizet az alapszolgaltatas mellett a kévetkezd kiegészitd szolgaltatasokat veszi igénybe.

Kiegészité szolgaltatas igénylése
Ezuton megrendelem az alabbi kiegészitd szolgaltatast.

o Tételes szamlamelléklet

o Hivasvarakoztatas

o Hivészamkijelzés engedélyezése

Hivoszam kijelzés tiltasa

o Allando letiltas

o Allandé letiltas hivasonkénti engedélyezéssel
o Hivasonkeénti letiltas

Hivaskorlatozasok

Az alabbiak k6ézul a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tdbbi szolgaltatas egyéb rendelkezés hianyaban engedélyezett.
o Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-90)

o Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-91)

o Tiltas Nemzetkozi tavhivas (+ ill. 00)

o Tiltas Mobil szamok hivasa (06-20, 06-30, 06-70)
o Tiltas Belfldi tavhivas (06-)

o Tiltas Segélykérd hivasok kivételével minden hivas

o “Ne zavarj” szolgaltatas

o Nevezetes szam
o Nagyon kénny( szam
o Kénnyl szam

A Szolgaltatd altal a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatast jellemz6 szolgaltatasminéségi kdvetelmények
célértékei az ASZF 4.1 pontjaban keriiltek meghatarozasra.

Az El6fizetd kijelenti, hogy az &ltala megrendelt alap- és kiegészit6é szolgaltatas(ok) igénybevételi feltételeit
megismerte, azokat tudomasul vette.

| Szolgaltatas megkezdésének hatarideje:..........cccccueeee. Csatlakozas kiépitésének hatarideje:............c.c.........
Dijcsomagok alapveté dijszabasa
o Belépési dij o Egyszeri dij: 12.700 Ft
o Start o Havi el6fizetési dij: 590 Ft
o Maraton o Havi el6fizetési dij: 3.990 Ft
o Profi o Havi el6fizetési dij: 4.990 Ft
o Z6ld szam -1 o Havi el6fizetési dij: 3.810 Ft
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| 0 Z6ld szam —2 o Havi eléfizetési dij: 4.445 Ft

A dijszamitas id6alapon torténik. Szamlazasi id6szak: naptari hénap, .
A dijcsomagokhoz kapcsolodd egyéb dijakat, valamint a kiegészit szolgaltatasok dijait az ASZF 3. szamu, jelen
szerz8déshez is csatolt melléklete tartalmazza.

Dijfizetés médja

o Lakossagi folyészamla
o Banki atutalas
o Postautalvany

Szamlazas idépontja adott hénap 10. napja

*amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all
**amennyiben az eléfizet6i hivészam a szerzédéskotés idépontjaban nem all rendelkezésre

D, Az ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

A jelen szerz6dés annak mindkét fél altali alairasa napjatol hatalyos és
| Hatarozottidejlio .................. Ol i, ig Hatarozatlan idejli o

Hatarozott ideji kedvezményes feltétell szerz6dés esetén:

| A kedvezmény igénybevételéhez elirt minimum idétartam™ A hatarozott idejii szerz6dés teljes id6tartama.

* Az el6fizetd nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a szerz6dés felmondasara, modositasara és a szerz6dés nem
szlinhet meg az eléfizetd szerz6désszegése miatt, ellenkez6 esetben az eléfizetd elveszti a kedvezményt és koteles
kedvezményes dij és a listaar koz6tti kulonbdzetnek, valamint a szerz8dés megsziintetéséig eltelt hdnapok szamanak
szorzataként meghatarozott 6sszeget - az ASZF-ben foglaltak szerint - a Szolgaltato részére kdtbérként megfizetni.

Amennyiben a moédositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az eléfizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon beldl,
azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést.

A hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizet6i
szerzBdés lép, kivéve, ha az Elbfizetd egyoldalian — vagy az Eléfizet6 és a Szolgaltaté kdzds akarattal — a hatarozott
id6 lejartat megel6zben irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koételes az ElSfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjarol. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az eléfizetd jelenlegi hatarozott idejii szerz6déséhez hasonlé
szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az Elbfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz86désmddositassal donthetnek.

A hatarozott ideji szerz6dés megszilinése az elbfizeté6t nem mentesiti az eléfizetSi szerz6dés hatalya alatt felmerlt
dijffizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idejli szerzdédést rendkiviili
felmondassal megsziintetni, ha:
az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikddését, és az
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belul
sem sziinteti meg.
az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztett értesitést kdvetéen sem teszi lehetdévé a szolgaltatdé szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze,
az elbfizets a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.
az eldfizetd6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhaldzat kialakitasat, a
Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy, ha az mar megkdtésre kerdlt, jogosult a
szerz6dés azonnali hatalyu megszintetésére.
A szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit és jogkévetkezményeit az ASZF 12. fejezete tartalmazza.

E, Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
Az ASZF a www.mosontelecom.hu internetes honlapon és a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan ingyenesen elérhetd. Az

el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol
sz06l6 dokumentum atadasat.
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F, Az ELOFIZET® ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT ERTELEMSZERU NYILATKOZATAI
MEGADASA, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE

az eléfizetéi névjegyzékkel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy az eléfizetdi névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarul.
IGEN: o NEM: o
Amennyiben az el6fizeté a névjegyzékben vald szerepeltetést kéri, Ugy az elbfizetd nyilatkozik, hogy az alabbi adatainak
feltintetését kivanja
Telefonkdnyvi MEGIElENESI NEV .......c..oii e

Lakcim: o Lakcim feltintetése csak részben: o

Végberendezés felhasznalasi médja: Telefon o Fax o

Foglalkozas, iskolai végzettség, szakképesités (max. 24 Karakier): O .......ccceviiiiie i
Mobil radidtelefon eléfizetdi hivoSzam: O ....coocceveviiieiiieieeee

Személyes adataim kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara nem hasznalhaté fel: o

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésével kapcsolatos nyilatkozat

Eléfizeté nyilatkozik, hogy személyes adatait a Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasa és fejlesztése érdekében az alabbi
célokbol kezelje.

El6fizet6i igények felmérése (piac-, kézvélemény kutatas): IGEN: o NEM: o
Kozvetlen Uzletszerzés: IGEN: o NEM: o
Kutatas és Uzletfejlesztés: IGEN: o NEM: o
Piackutat6 cégnek atadja: IGEN: o NEM: o

El6fizeté nyilatkozik, hogy a Szolgaltatdé emberi beavatkozas nélkuli hivorendszerét
alkalmazhatja a tekintetemben.

=

Ozvetlen Uzletszerzési célra

IGEN: o NEM: o
A fenti nyilatkozatokat a Szolgaltaté adatbiztonsagra vonatkozo eldirasainak tudataban teszem.

a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy hivasrészletezé megkuldését igényli.
IGEN: o NEM: o
Amennyiben az el&fizet6 hivasrészletez6t igényel, gy annak kiallitasat az alabbi idétartamra kéri.

hatarozott  idére, mégpedig: ...
visszavonasig: o

az egyéni eléfizet6i minéséggel kapcsolatos nyilatkozat

Eléfizet6 nyilatkozik, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetéi mindségben kivanja igénybe venni:
IGEN: o NEM: o

a kis- és k6zépvallalkozasi minéséggel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizeté nyilatkozik, hogy kis- és kdzépvallalkozas, és az egyeéni, illetve Uzleti elbfizetbként torténd szerzddéskotés
elényeire és hatranyaira vonatkozo részletes tajékoztatast megkapta.
IGEN: o NEM: o

az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 a jelen szerz6dés alairasaval egyben nyilatkozik, hogy az egyedi el6fizetdi szerz8désben foglaltakat
megismerte, megértette és azokat maradéktalanul elfogadja.

az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak médjaval kapcsolatos nyilatkozat

El6fizeté nyilatkozik, hogy az eléfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasa esetére hozzajarul a szerz6dés
felmondasanak elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben tértén6 kézbesitéséhez.
IGEN: o NEM: o

szamhordozassal kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy az eddig hasznalt el6fizetdi szamat tovabb kivanja hordozni.

IGEN: o * NEM: o
*A szamhordozas biztositasaval kapcsolatosan kulén igénybejelenté és szerz6dés kiegészitd nyomtatvany kerdl
kitoltésre, amely jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fenti nyilatkozatok (kivéve az fe), fg) és fi) pontban tett nyilatkozatokat) mddositasara és hozzajarulé nyilatkozat
esetén annak visszavonasara az el6fizeté barmikor indoklas nélkil jogosult akar irasban, akar széban a Szolgaltatd
telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltaté az eléfizetdi nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki
lehet6ségek flggvényében haladéktalanul, de legfeliebb a nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon belll tesz
eleget.

G, Az ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldaltian
modositani, kdteles a modositasrol az eléfizetbket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni.

Amennyiben a moédositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az eléfizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon beldil,
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdévetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést.
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H, AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL KORLATJAKENT
OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D)
PONT SZERINTI KORLATOZASSAL EL, AZ ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

A jelen szerz6dés megkétésekor a szolgaltatondl a szolgaltatas igénybevételének korlatjaként 6sszeghatarok, vagy
adatmennyiségek nem kerlltek meghatarozasra.

I, A SZERZODES MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE

Az ASZF médositasa: A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et médositani. Amennyiben a médositas az eléfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd jogosult a G) pontban foglaltak szerint eljarni.

Egyoldalu szerz6désmoédositas: A Szolgaltatd az elbfizeti szerz6dést — az egyedi elbfizetSi szerz6désre is
kiterjed6en - csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzé6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c¢) a kdrilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato lényeges valtozas indokolja

d) a Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian modositani, ha a szolgaltatas
minéségi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a moddositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat.

Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatérozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldaltian
maodositani, kételes a modositasrdl az elsfizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni. Amennyiben jogszabaly,
vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masképp nem rendelkezik, a modositds nem eredményezheti a
szerzBdés lényeges modositasat. Amennyiben a modositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az eléfizetd jogosult a G) pontban foglaltak szerint eljarni. A Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott esetekben az
Elsfizetét az ASZF 12.1 pontja szerint kételes értesiteni.

Kétoldalu szerzédésmodositas: Kétoldalu szerz6désmodositasnak mindsul  kiléndsen a  Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, igy a dijak és a szolgaltatasi csomagok mdédositasara, vagy mindségi célértékeire
vonatkozé valtoztatas.

Dijmédositas: Az el6fizetési dijak minden év januar 1. napjatdl modosulnak, az arképzés idépontjaban rendelkezésre
allé (a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett) 12 havi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével,
valamint ezen tulmenéen a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat,
illet6leg a kabeltelevizids szolgaltatast befolyasold kortilmények indokoljak. Ezek kiléndsen az alabbiak lehetnek:

o Uzemeltetési, mikddési kdltségek emelkedése,

o halézat miszaki korszerUsitése, halézati hasznalati dijak valtozasa,

e jogszabaly modosulasa.

Amennyiben a szerz6désmaodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsil, ha a Szolgaltato eleget tett a jogszabaly altal elbirt értesitési kotelezettsegenek.
Atiras: A Szolgaltaté az Eléfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
moddosithatja az egyedi el6fizetd szerz6dést, ha az el6fizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténé jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atirds). Az atirasi dij 6sszege az ASZF 7.1.2. pontjaban
talalhatd. Az atiras teljesitésének hataridejére vonatkoz6 szabalyokat az ASZF 12.2. pontja tartalmazza. Nem lehet az
el6fizetdi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az el6fizeté annak athelyezését kérte.

Athelyezés: Ha az eldfizets az el6fizetéi hozzaférési pontot a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén belill valtoztatni
kivanja (athelyezés), a Szolgaltatd a hianytalanul kitoltott kérelem beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi el az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, &s ezen idén belill irasban az ASZF 12.2. pontjaban foglaltaknak
megfeleléen értesiti az igényl6t. Az elbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg. Az athelyezési dij 6sszege az ASZF 7.1.2 pontjaban taldlhaté. Nem lehet a jelen
pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az el6fizetéi szerz6dés atirasat is kérték. Az athelyezési kérelem beadasakor az
el6fizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem
beadasakor az el6fizet6 a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltaté az athelyezési igényt 60 napig tartja
nyilvan. Ezt kdvetden az eléfizetdi szerzédés megsziinik. Az athelyezésre vonatkozd egyéb szabalyozast az ASZF
12.2 pontja tartalmazza.

Szolgaltatdas csomag modositas az elofizeté kérelmére: Az elbfizetd a szerz6dés id6tartama alatt barmikor,
kizardlag irasban kezdeményezheti az igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A modositasra iranyul6 kérelmet az
ASZF 12.2 pontja szerint lehet benyuijtani. A modositas hatalybalépésére vonatkozd szabalyokat az ASZF 12.2 pontja
régziti. A szolgaltatas csomag médositasért fizetends dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.

El6fizetdi hivoszam valtoztatasa (szamcsere): Az elbfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben
valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizet6 kéri,

b) ha a modositast jogszabaly kotelezbvé teszi;

¢) ha a szamvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek sziikségességét a hatosag igazolta.

A Szolgaltatd a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az eléfizet6t az eléfizetdi hivoszam megvaltozasarol legalabb
30 nappal elére értesiteni. A Szolgaltatd az el6fizetd kérésére az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltatd az el6fizetd altal kért eléfizetdi hivdszam megvaltoztatasat
miszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj hivészamot a
felek eltéré megallapodasa hianyaban a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybdl. Az eléfizetd
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altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrdl a Szolgaltatd annak megtorténte elétt visszaigazolast kuld az
el6fizetének. Beleegyezd nyilatkozat hianyaban a Szolgaltatd jogosult a szerz6désmaodositasi igény elutasitasara. A
szamcserére vonatkozo egyéb szabalyozast az ASZF 12.2 pontja tartalmazza.

A szerz6désmodositasra vonatkozo egyéb rendelkezéseket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

J) AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE
A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése:

A hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizet6i
szerzBdés lép, kivéve, ha az Elbfizetd egyoldalian — vagy az El&fizet6 és a Szolgaltaté kdzds akarattal — a hatarozott
id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszinteti. A
hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjarol. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizeté részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az eléfizetd jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerzédés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott ideji eldfizetéi szerz6dés megsziinik barmely szerz6dd fél jogutdd nélkili megsziinésével, illetve az
el6fizetd halala esetén. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinik, ha a Szolgaltatd az adott szolgaltatast véglegesen
megszinteti. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a hatarozott ideji el6fizetdi szerzddés
megkotésekor az eléfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez
kotott, az eléfizetd nem jogosult a hatarozott idStartam alatt a szerz6dés felmondasara, modositasara modositasara és
a szerz6dés nem szilinhet meg az el6fizeté szerz8désszegése miatt, ellenkezd esetben az eldfizetd elveszti a
kedvezményt. Az el6fizet6 a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetéi
szerzddésben megallapitott vagy a szerint kalkulalt dsszegét az ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgaltaté részére
megfizetni. Sulyos szerzédésszegés esetén az ASZF rendkiviili felmondasra vonatkozd pontja szerint kell eljarni.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése: A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik
meg:

* ha a szerz6d6 felek k6zdsen ebben allapodnak meg,

* ha az el6fizetd az el6fizetSi szerzédést felmondja, felmondassal

* ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal megsziinteti,

o ha barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkil szlinik meg, illetve az eléfizetd halala esetén (el6fizeté hozzatartozoja nyuijtja
be a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve az igyfél azonositoszamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

* a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

 az ASZF-ben meghatarozott egyéb esetekben.

A hatarozatlan ideji szerz8dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt felmerlt
dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése alol, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

A szerzédés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl: Az elbfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetSi szerzédést
legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az
el6fizetéi szerz6dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kdveté 8. nap. Az
eléfizetsi felmondas benyuijtasara vonatkozd szabalyokat az ASZF 12. fejezete rogziti. Az eldfizets koteles a felmondas
idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az eléfizetd a szerz6dés felmondasa esetén az
ASZF 12. pontja szerint kételes egyiittm(ikddni a Szolgaltatéval.

A szerzédés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdl: Az elbfizetéi szerz8dés Szolgaltatd altali
felmondasanak felmondasi ideje az el6fizetd szerz6désszegésének, valamint az elbfizetd dijtartozasanak esetét
kivéve, 60 nap. A felmondas kdzlésének modjara és kézbesitésére vonatkozé szabalyozast az ASZF 12.3. pontja
tartalmazza. Az eléfizetSi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az el6fizetét a Szolgaltatd szerz6désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

A Szolgaltaté rendes felmondasa: Az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje
60 nap. A Szolgaltaté az elsfizetsi szerz8dés felmondasat az ASZF 12.3. pontjaban foglaltak szerinti értesitéssel teheti
meg. Ha a Szolgaltaté az ASZF targyat képezd szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg kivanja sziintetni, és
ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felé is bejelentéssel él, ugy az eléfizetSi szerzé6dést rendes
felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

Felmondas eléfizetdi szerz6désszegés esetén: A Szolgaltatd az eldfizeté szerz6désszegése esetén az elbfizetdi
szerzddést az ASZF 12.3 pontjaban meghatarozott esetekben és feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté postai adminisztracios koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitas kikiildésével kapcsolatban merdl fel, a tartozassal egyidejileg megtériteni. A
postai adminisztraciés dij mértékét az ASZF 7.1.2. pontja tartalmazza. A Szolgaltaté az elsfizetsi szerz6dést 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztett elsé
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. A
Szolgaltatd nem mondja fel az el6fizetéi szerz6dést, ha az eldfizeté a pothatariddn belll fizetési hatralékat rendezi.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az ASZF 12pontja
szerinti 0sszeget, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti.
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A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildését kdvetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben
az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett az El6fizetd
dijtartozasa esetén az ASZF 7.1.2 pontjaban meghatarozott &sszegii vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlenil
kielégitheti dijigényét az eléfizetd dijtartozasa esetén. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kévetéen a dijtartozas
esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok. Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, és az eléfizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az elbfizetét irasban értesiteni.

Egyéb esetek: A Szolgaltatd — a masik Szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkdzld haldzatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat a masik Szolgaltaté helyett szedi
be, és elbfizetbi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megszintetésére. A Szolgaltatd karenyhitési kotelezettségére
vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 12. pontja tartalmazza. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettségére vonatkozd
szabalyozast az ASZF 12pontja rogziti. Az eldfizetsi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kételezettséget vallal
arra, hogy teljes kérlien egyuttmikodik a Szolgaltatoval.

K) Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TiPUSU ELJARASOK ALLNAK A RENDELKEZESERE,
VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ
ELJARO SZERVEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK;

Az eltfizetd a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosagtol mindség-felugyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
szolgaltaténak a szolgaltatasok mindségére, a szolgaltaté altal végzett hibaelharitasra vagy a szolgaltatasokkal
kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozé allasfoglalasat. Az eléfizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képvisel6jehez, illetve a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek
egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizeti szerz6désbél eredd vitajuk Ugyében a teriletileg illetékes,
hataskorrel rendelkez6 békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhatnak. Az eljaré hatésagok felsorolasat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

L) AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E
Az elbfizetd altal a jelen szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

M) UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZOLGALTATOI
SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT, iGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO® JOGOKAT, A DiJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKET

A szolgaltatoi szerz8désszegés jogkdvetkezményeit, igy kuléndsen a szolgdltatas mindségére, sziineteltetésére
vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizetSt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizet6t
megilletd kdtbér mértékét az ASZF 6.1-6.2 pontjai tartalmazzak.

N) UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZERZODES
SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A szerzédés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.2 pontja
tartalmazza.

O) A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI
RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA VONATKOZO INFORMACIOKAT

Az elbfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentéseit, esetleges szamlapanaszait irasban (levélben, e-mail-ben),
telefonon vagy személyesen teheti meg. A hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

P) PROBAUZEMRE VONATKOZO ELGIRASOK

A szolgaltatd - épitési engedélyezési eljaras koérébe tartozd halozatfejlesztési, beruhazasi tevékenysége soran -
probalizemet tarthat. A probaizem célia a megépllt haldzat tervezett milszaki paramétereinek beallitasa és az
Uzemszer( mikodés ellen6rzése. Ennek soran bedllitasra és ellendrzésre kerlilnek a szabvanyokban és a kiviteli
tervekben el8irt miszaki paraméterek. A prébaizem idején nemcsak a lefedd halézaton, hanem az elé6fizetdi
halézaton, az el6fizetéi hozzaférési pontokon is ellenérzésre kerllhet az elSirt miszaki paraméterek megvaldsulasa. A
szolgaltaté a probalzem id6tartama alatt el6fizetdi szerz6dést kothet. Az eléfizetSi szerz6dés megkodtésekor az
eléfizeté belépési dij fizetésére koteles. A probaiizem id6tartama alatt a szolgaltaté legfeliebb a jelen ASZF 3.
mellékletében és a kiegészitésekben szerepld elbfizetési dij felét szamlazhatja ki az eléfizetbnek. A prébaiizem
befejezését kovetben az eléfizetd a teljes elbfizetési dij medfizetésére koteles. A prébaizem befejezésérdl a
szolgaltaté 8 nappal korabban irasban koételes értesiteni az el6fizetét. A prébatizem idétartama alatt a szolgaltatd nem
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szavatolja az ASZF 6. pontjaban szerepld szolgaltatds mindségi célértékek teljesiilését, valamint az ASZF 4. pontjaban
meghatarozott rendelkezésre allast.

R) El6fizet6i adatkezelési nyilatkozat

Megismertem és elfogadom a szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételei 7. sz. mellékletét képezd Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltakat, hogy a szolgaltatd személyes, illetve egyéb adataimat az eléfizetdi szerz6dés megkotése,
teljesitése, az abbdl foly6 igények érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységnek megvaldsitasa céljabdl felhasznalja. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatot a
binlldozési és nemzetbiztonsagi szervek felé a jogszabalyokban meghatarozott esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli, és ezen adatszolgaltatast a szolgaltaté nem tagadhatja meg.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatdo a személyes, illetve egyéb adataimat elektronikus cimtarban valé megjelen-
tetés céljabol kezelje.
[ 1lgen[ ]Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos forgalmi adatokon kivil a helymeghatarozashoz
szikséges adatokat is rendelkezésemre bocsatja.
[ 1lgen[ ]Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy az ezen el6fizetdi szerz6désben megadott minden adatomat a szolgaltatd az el6fizetdi
szerzBdés teljesitése, az abbdl szarmazo igények érvényesitése érdekében, tovabba a Szolgaltatd tevékenységére
iranyadd jogszabalyokbdl folyd kotelezettségei teljesitése érdekében kezelje. (Adatkezelési tajékoztatd 2-3. pontok)

[ 1lgen[ ]Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat sajat direktmarketing céljabdl kezelje,
ennek érdekében adataimat rendszerezze, feldolgozza, hirkézlési fogyasztoi szokasaimat felmérje, személyre szabott
ajanlattétellel megkeressen, fogyasztoi szokasaimat automatikus adatkezeléssel figyelje (fogyasztoi profilalkotas —
Adatkezelési tajekoztato 5. pont)

[ 1lgen[ ]Nem

Jelen eléfizetdi szerz6dés 8 oldalt foglal magaban.

[Mosonmagyardévar], 2020. [.....]

Ugyintéz6/Szolgaltaté alairasa El6fizet6, vagy torvényes képvisel6jének alairasa
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ASZF 7.sz. melléklete
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A MOSONTELECOM SYSTEM Tavkoziési Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) az eldfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol szél6 2011. évi CXIIl. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Szolgaltato elkotelezi magat az eléfizeték személyes adatainak oly modon torténé kezelése mellett, amely
a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljeskoriien eleget téve jarul hozza az eléfizeték szamara garantalt
biztonsagos internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

Adatkezelési elvek

1. Személyes adat csak abban az esetben kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete elrendeli.

2. A cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes kiskoru személy nyilatkozatahoz mindenkor a
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben tdmegesen eléforduld regisztraciét céloz, és kilondsebb megfontolast nem igényel.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezetiség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Adatkezelésbdl kizart adatok

1. A Szolgaltatd nem kezel kilonleges személyes adatot, blnigyi személyes adatot, biometrikus
adatot, genetikai vagy egészségligyi adatot, nem figyeli és nem kezeli az eléfizeté telefonos,
televizids, internetes adatforgalmanak tartalmat.

2. Szolgaltaté olyan adatot, amely nem az érintettl kozvetlenil szerzett be, nem kezel, nem tarol,
nem gy(ijt és nem torekszik arra, hogy eléfizetéi adatot az eléfizetdn kivil barmely harmadik
személytél szerezzen meg. Nem vonatkozik e korlatozas a 2003. évi C. tv. 158. § (1)-(3)
bekezdésében foglalt esetkérre (dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél ered6é egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében hirkdzlési szolgaltatok altal jogszeriien atadhatd adatok kére
és az adatatadas feltételei) és a telefonos szamhordozassal kapcsolatos eljaras soran harmadik
személy (tarsszolgaltatd) altal szolgaltatott el6fizetdi adatokra.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés hozzajarulashoz kotottsége:

1. Szolgaltaté minden adatot kizardlag az eléfizetd hozzajarulasa alapjan kezel. Szolgaltaté jogosult
az adatkezeléshez valo hozzajarulast az eléfizetdi szerz8dés megkétése feltételéll szabni, ha a
hozzajaruldas megtagadasa olyan adatokra vonatkozik, amelyek az el&fizetdi szerz6dés
megkotésével, teljesitésével 6sszefliggd, e kérben nem nélkilézhetden kezelendd adatok, vagy
amely adatokat a Szolgaltato jogszabalyi eléirasok szerint kdteles kezelni.

2. Szolgaltaté tajékoztatja eléfizetét, hogy szerzdédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelendd adatok kezelése és
adatfeldolgozénak val6é tovabbitasa az elbfizetéi szerz6dés nem nélkilozhetd feltétele, az ilyen
adatok kezeléséhez valé hozzajarulas hianya (a hozzajarulas megtagadasa, vagy a hozzajarulas
visszavonasa) az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének megtagadasahoz, vagy az eléfizetdi
jogviszony megsziintetéséhez vezethet. Ezen adatok kezeléséhez az elbfizetdé az elSfizetdi
szerz8dés megkotésével jarul hozza.
2.1.Ezek az adatok a kdvetkezdk (Eht. 118 §, 154. § 157. §) :

- el6fizetd neve, természetes azonositoé adatai, lakcime, levelezési, szamlazasi cime,
- el6fizetd legalabb egy elérhetdségi telefonszama, elektronikus levélcime
- el6fizet6i hozzaférési pont foldrajzi helye
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- el6fizet6i szerz8dés egyedi azonositdja

- el&fizet6i allomas szama, egyéb azonositdja, tipusa

- azelszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

- ahivd és a hivott eléfizetéi szamok;

- a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyuGjté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

- ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

- el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok, termékek, ezek |étesitési és teljesitési adatai, a
szerz6dés tartalmanak valtozasai, szerz6désmaddositasok adatai,

- az el6fizetdi szerz6dés tartama, kezdete, lejarata, meghosszabbitasa adatai, a hiiségidére
vonatkozd adatok,

- a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;(aktualis, havi dijak, szamlazott
forgalmi dijak, dijkeret) fizetési statusz adatok (normal, felszdlitott, korlatozott,
felmondassal érintett)

- tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

- telefon szolgaltatas esetén az el6fizeték és felhasznaldk részérél igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kuléndésen annak szamlazasara vonatkozé
adatok;

- az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetd6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a szolgaltatod elektronikus hirkdzld haldzataban keletkezé adatok.

- készllék értékesitéssel kapcsolatos adatok, a készlilék meghatarozasa, ara, részletfizetési
és az ellenérték fizetésére vonatkozé adatok, a készilék atadasaval, széllitadsaval
kapcsolatos adatok, ideértve a készilék atvevdjének adatait is (ha az nem azonos az
eléfizetdvel)

2.2.Az itt felsorolt adatokat Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6désbél folyd jogok és kotelezettségek
torvényes eléviilési idejének végeéig kezeli, tarolja, archivalja.

Szolgaltatd a 2003. évi C. tv. 129. § 138. és 154-158.§, a 2/2015 (111.30.), a 13/2011 (XI1.27.)
NMHH R. a 2/2012 (1.24.) NMHH r. rendelkezései alapjan koteles figyelemmel kisérni az
eléfizetdvel valé kapcsolattartas adatait és ezen adatokat koteles a jogszabalyokban foglalt
hataridékig megérizni. Ezen jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében az alabb
meghatarozott adatkoroket a szolgaltatd kezeli és archivalja, egyes esetekben adatkezelének
tovabbitja. Ezen adatkezelés jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében toérténik, ahhoz
nem nélkilozhetd, ezért az adatkezeléshez vald eléfizetdi hozzajarulas hianya vagy visszavonasa
az el6fizetdi szerz8dés teljesitését lehetetlenité korilmény. Ezen adatkezeléshez az el6fizetd az
eléfizetdi szerz6dés megkotésével jarul hozza.

3.1.Ezen adatok kore a kdvetkezd:

- el6fizet6i Ugyfélszolgalaton térténd panaszbejelentése, ennek ideje, a panaszt felvevd
Szolgaltatoéi alkalmazott neve, a bejelentés tartalma, az Ugyfélszolgalati beszélgetés
hangfelvétele;

- el6fizetd telefonos kapcsolatfelvétele az Gigyfélszolgalattal, ezen telefonbeszélgetés ideje,
id6tartama, a beszélgetés hangfelvétele, az éléhangos kapcsolat és a hivasfogadas kozotti
id6tartam,

- a Szolgaltaté és az eléfizetd kozott torténd online (elektronikus) kapcsolatfelvétel esetén a
kapcsolatfelvétel médja (elektronikus levél, vagy honlapon keresztiil t6rténé kapcsolat), a
kapcsolatfelvétel idépontja, el&fizetd elektronikus levélcime, telefonszama, a levelezés
tartalma, a szolgaltato altal kiklldétt hirlevelek tartalma,

- a Szolgaltatd és az eldfizetd kozotti papiralapu kapcsolat esetén a kimend és beérkezd
levelek tartalma, ezek szkennelt formatuma, az irat kelte és kikildésének, vagy
beérkezésének datuma, az irathoz kapcsolédd el6zményi nem papiralapu kapcsolat
adatai,

- barmely uton tett eléfizetdi hibabejelentés esetén a hibabejelentés id6pontja, a bejelentés
tartalma, telefonos, vagy Ugyfélszolgalati bejelentés esetén a kapcsolodd hangfajl, a
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hibaelharitasi munkalap adatai, a hibabehatarolasi és hibajavitasi tevékenység adatai, a
hibajavitasi tevékenység lezarasanak adatai;

- szamhordozasi eljaras esetén a lll. 2.1. pontban felsorolt adatokon kivil a szamhordozas
kezdeményezésének adatai, telefonos és lUgyfélszolgalati bejelentés esetén a kapcsolodd
hangfajlok, a tarsszolgaltatd altal az eléfizet6i szamhordozasi igénnyel kapcsolatban
Szolgaltatonak atadott adatok.

- eléfizet6i dijreklamacio esetén az eléfizetd azonosité adatai (Eht. 129. § a-f, és 157. § (2)
bek), a dijreklamacié targya, bejelentés idépontja, a bejelentés hangfijlja, ha a bejelentés
ugyfélszolgalaton, vagy telefonos torténik, a dijreklamacié targyaban tett szolgaltatéi
intézkedések, a kivizsgalas eredménye, az eléfizetd értesitése,

- az eléfizet6 és a szolgaltatd kozotti értesitések, felszolitasok adatai, SMS, e-mail
levelezés, papiralapu értesitések elektronikusan archivalt formai.

3.2.Az itt felsorolt adatokat Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megsziinését kdveté harom évig
kezeli, archivalja, ezt kbvetéen automatikusan anonimizalja.

Szolgaltato tajékoztatja eléfizetét, hogy a 2. és 3. pont szerinti adatok azon része tekintetében,
amelyet az egyedi el6fizetdi szerz6dés, annak modositasai papiralapu adathordozén rogzit (irasos
eléfizetdi szerzddés) elbfizeté a papiralapu adathordozét érintd adattérlést, adathelyesbitést nem
kérhet, az ilyen adat kezelése ellen jogszerlien nem tiltakozhat, az adatkezelési id6tartamok
lejartaig.
Szolgaltatd egyes el6fizetdi adatokat az el6fizetd jobb kiszolgalasanak, személyre szabott
szolgaltatasok és ajanlatok kialakitasa céljabdl, vagy az eléfizeté elérhetéségének, kénnyebb
azonositasanak céljabdl kezeli, rendszerezi, és automatikus feldolgozasnak veti ala. (fogyasztoi
szokas profil alkotasa — a tovabbiakban: fogyasztéi profil) A fogyasztoi profil megalkotasahoz
Szolgaltatd mindenekeldtt azon adatokat hasznalja fol, amelyek kezeléséhez a jelen tajékoztato
2.1. és 3.1. pontjai szerint részletezett adatcsoportok tekintetében hozzajarulasat megadta.
Szolgaltatdé azonban a fogyasztéi profil alkotasahoz tovabbi adatok kezeléséhez is hozzajarulast
kérhet. Az ilyen (2.1 és 3.1. pontban nem korlirt) adatkorok, adatok kifejezett hozzajarulas
hianyaban nem kezelhet6k, a hozzajarulast az elbfizetéi szerz6dés létrejottekor, vagy
modositasakor lehet megadni és barmikor, az el6fizetéi szerz6dés megkotésére, moédositasara,
vagy megszlntetésére a Szolgaltaté altal rendszeresitett barmilyen formaban, elérési uton (telefon,
e-mail, Ugyfélszolgalati szdbeli kozlés, papiralapu nyilatkozat) visszavonhatok. Ezen adatkor
kezelése az elbfizetdi szerz6dés teljesitésének nem feltétele, az adatkezelési hozzajarulas hianya
nem eredményezi a szerz8déskotés megtagadasat vagy a szerz6dés megsziinését.

5.1.Ez az adatok kére a kdvetkezd:

- el6fizeté barmely elérési uton adott véleménye a Szolgaltaté eljarasarol, szolgaltatasaral,

- el6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, eléfizeté altal kezdeményezett kapcsolatfelvételek
intenzitasa, a Szolgaltatd altal kezdeményezett kapcsolatfelvételek adatai és az eldfizetd
erre adott reakcioi;

- el6fizetd részére nyujtott kedvezmények és akcidok (ajandékok, dijkedvezmények)
igénybevétele, ezek logisztikai adatai, az ajandék megnevezése, értéke, szallitasi és
atvételi adatai, az atvev® neve és elérhetésége, ha az atvevé és az elbfizeté személye
nem azonos

- el6fizetbhdéz kapcsolatos piackutatasi és vevé-elégedettség mérési adatok, ilyen targyu
szolgaltatéi megkeresések és az arra adott valaszok,

- eléfizeté Facebook profiljanak elérhetésége, profilnévvel és URL-lel

- eléfizetd altal a Szolgaltaté Facebook profiljara irt kozlések, kommentek.

5.2.Ezen adatokat Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megsziinése napjaig, avagy az eléfizeté
adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, ezt kdvetdéen megsemmisiti.

5.3. A fogyasztoi profil képzéséhez Szolgaltatd az eléfizetd kifejezett hozzajarulasat kéri, ennek
hianyaban a fogyasztéi profil kialakitasat, az ehhez sziikséges automatikus adatkezelést
Szolgaltatd nem folytatja. Szolgaltatd a jelen tajékoztatd utjan tajékoztatja eléfizetét arrdl is,
hogy amennyiben eléfizeté a fogyasztéi profil automatikus adatkezeléséhez nem jarult hozza,
eléfizetd ezzel kizarhatja magat kedvezményes, akcidés szerz6dési feltételek, avagy az
el6fizetd személyére szabott ajanlatok kozlésébdl, kedvezményes szolgaltatasi szerz8déses
feltételekbdl.

Szolgaltatoé az eléfizetdt érintéen profilalkotast nem végez. Szolgaltatéd tajékoztatja eléfizetdt, hogy
a 2-4. pontokban felsorolt kezelt adatok kore alkalmas arra, hogy azokbdl a Szolgaltaté az eléfizeté
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hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztéi szokasait felmérje és ennek alapjan az eléfizetét
egyedi, az elbfizetd fogyasztdi szokasait figyelembe vevé ajanlattal keresse meg. Ehhez az
eléfizetd kifejezett hozzajarulasa szikséges, amelyet el6fizeté az elbfizetdi szerzdédés
megkotésekor adhat meg és az elbfizetdi szerz6dés megkotésére, modositasara, vagy
megszlntetésére a Szolgaltatd altal rendszeresitett barmilyen formaban, elérési uton (telefon, e-
mail, Ugyfélszolgalati szdbeli kozlés, papiralapu nyilatkozat) visszavonhat. Ezen adatokat
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megsziinése napjaig, avagy az eldfizeté adatkezelési
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, ezt kbvetéen megsemmisiti.

Szolgaltatd kifejezett el6fizetdi nyilatkozat hianyaban is Ugy tekinti, hogy az eléfizetd az
adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, ha az eléfizetdi szerz6dés barmely okbdl megsziinik. Ez
esetben Szolgaltaté csak a Ill. 2. és Ill. 3. pontban koérilirt adatokat, az ott meghatarozott
id6tartamig kezeli.

Az adatkezeléshez adott eléfizetdi felhatalmazas nem terjed ki arra, hogy az eléfizetdi adatokat
akar egyedileg, akar Osszesitett valtozataban a Szolgaltatd harmadik személyek — a jelen
tajékoztatoban nem nevesitett adatkezel6ket ide nem értve - rendelkezésére bocsajtasa.
Szolgaltatd az el6fizetdi adatokat harmadik személyeknek Uzletszerzés, kereskedelmi
tevékenység, piackutatas, felmérés, vagy mas a Szolgaltatdé hirkozlési szolgaltatasahoz
kézvetlenll nem kapcsolhato felhasznalasra nem adja ki.

El6fizetd jogosult arra, hogy eléfizetéi adatai kdzll nevét, lakcimét, telefonszamat és elektronikus
levelezési cimét nyilvanos eléfizetéi névjegyzékben, tudakozé szolgaltatasban vald kdzzététel
érdekében kozzé tegye, erre a Szolgaltatét felhatalmazza. E felhatalmazas az eléfizetdi szerzédés
megkotésekor adhaté ki és az eléfizetd altal barmikor visszavonhatd.

Az adatok védelme, hozzaférhetésége:

1.

A Szolgaltatd a kezelt adatokat elsdsorban elektronikus uton tarolja és kezeli. Szolgaltatd

szamitastechnikai rendszerei és adatbeviteli és adat el6hivasi helyei a székhelyén talalhatok meg.

Szolgaltatd ugyanakkor a kezelt adatokat a MICROSOFT altal szolgaltatott zart, és erre fel nem

hatalmazott személyek altal el nem érheté un. felhd alapu tarhelyein tarolja. A tarhelyhez valo

hozzaférés a Szolgaltatd részére kiadott kddok utjan megvalosuld felhatalmazassal érhetdk el. A

felhatalmazas megadott adatkdrre és a Szolgaltatd altal az adott adatkor elérésére kijeldlt jogosult

személyére szol.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott

informatikai eszk6zoket ugy valasztia meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az

adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6

kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyuijt.

A Szolgaltaté az adatkezelés soran megbrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és

teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,

valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos

eszkozok.

Az adatkezelésre és hozzaférésre felhatalmazott személyek:

a) el&fizet6i szerz8dés létrejotte, mdédositasa, megsziinése tekintetében a személyes és telefonos
ugyfélszolgalati dolgozok, lgyfélszolgalati igazgatd, adatvédelmi vezetd - értékesitdk

b) az eléfizetdi szerz6dés teljesitése kérében: ligyfélszolgalati dolgozok, miszaki dolgozok,
ugyfélszolgalati, miszaki vezetd, pénzulgyi-konyvelési dolgozok adatvédelmi vezetd — szamla-
el6allitod és postazé alvallalkoz,

c) szerz8désszegés jogkovetkezményei, kovetelés kezelés: Ugyfélszolgalati dolgozok, jogasz-
ugyvéd, koveteléskezeld, pénzigy-kdnyvelési dolgozok

d) egyes kezelt adatok: értékesitdk, Ugyfélszolgalat és ligyfélszolgalati vezetd
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6.

Az adatokhoz vald hozzaférésre jogosult személyek az 2012. évi I. Tv. alapjan a munkaviszonyuk
fennallasaig, illetéleg a munkaviszonyban nem allé jogi tanacsado, lgyvéd az 2017. évi LXXVIII.
tv. alapjan titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.

Adatok kezelésre atengedése, harmadik személy hozzaférése:

f)

Az elbfizetdi adatokat a szolgaltatd jogosult az adat- és titokvédelmi kotelezettség szavatolasa
mellett kezelésre atadni a kdvetkezd esetekben a kdvetkez6 adatkezelSknek:

Az elbfizetd nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az el6fizetd dsszesitett dijtartozasat tartalmazé
adatokat;

a szolgaltatoi dijkdvetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

fizetési felszoélitas és felmondas esetén a fizetési felszdlitasok és felmondasi okiratok nyomdai
sokszorositasaval és postazasaval megbizott szervezetnek;

a telefonos Ugyfélszolgalati és informacios rendszer kiszervezett mikodtetésével megbizott call-
center feladatokat ellaté szervezetnek.

Az el6fizetd nevét, lakcimét, kapcsolasi szamat és az el6fizetd részére meghatarozott dijkeret
Osszegét tartalmazé adatokat az el6fizet6i forgalmi adatokat és dijkeret figyelését végz6 szoftveres
rendszerbe vald adatrdgzitést, adatbevitelt végzé szervezetnek.

Az el6fizetd hozzajarulasa alapjan telefonkdnyv, vagy tudakozd szolgaltatas érdekében megadott
adatokat a telefonkdnyv Osszeallitdsat végz6 és/vagy a tudakozd szolgaltatast nyujto
szervezetnek.

Az itt nevesitett adatkezel6k nevét, cimét és az altaluk végzett adatkezelés fajtajat a szolgaltaté a
honlapjan elérhetévé teszi.

Az elbfizetd személyes adatai a hozzaférésre jogosultakon kivil harmadik személynek — ideértve a
hatdsagi ellenérzés esetét is — nem adhatdk tovabb. A jelen szabalyzatban meghatarozottakon
kivil e koérben személyes adatnak minéslilnek a hibabejelentésekkel kapcsolatban felvett adatok,
az eldfizetd altal igényelt programcsomagok és kiegészit6, vagy tébbletszolgaltatasokra vonatkozé
adatok, dijak, hatralékok 6sszege is.

A 2003. évi C. tv. 159/A § alapjan Szolgaltatd az iranyado torvényi rendelkezések szerint jogosult
nyomoz6 hatésag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre to6rténé adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetd, illetve felhasznal6 altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltaté altal elballitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a. helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az elbfizetd egyedi elbfizetdi szerz6désben rogzitett személyes
adatai;

b. helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivészama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges -
az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatod altal egyéb
maodon az eléfizetéhdz, felhasznaldhoz rendelt - dllandé miszaki-technikai azonositok;

c. helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont |étesitési cime és tipusa;

d. helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a kommunikacidban részt vevé eléfizetdk, felhasznaldk hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznal6i azonositéi, az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma, kezdd és zaré idépontja;

e. helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitdas és  hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd kdztes eléfizetsi vagy felhasznaloi hivészamok;

f.  mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacioban részt vevd felek készilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-eléfizetéi
azonositéja (IMSI);
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5.

g. mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyujté halézat- és cellaazonositéja a
kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott
cellaazonositéhoz tartozé cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevd
adatok;

h. internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikacioéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok;

i. internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas eléfizetdé vagy felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezd6 és zaro
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznalbi azonositd, hivoszam;

j- internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran az elbfizeték, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k. el6re fizetett anonim hivokartyas mobil radiételefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas
elsd igénybevételének datuma és id8pontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél az
aktivalas megtortént.

I. Az a-k. pontok szerinti adatmegbrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen
hivasok soran eléallitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

Szolgaltaté a 4. pontban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a 4. pont a)-
c) pontja szerinti adatokat az eléfizetéi szerz6dés megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, az |. pont szerinti adatokat azok
keletkezését kovetd fél évig kodteles meg6rizni.

A Szolgaltatd adatkezelésének cimzettje lehet tarsszolgaltatd a szamhordozasra vonatkozé
2/2012. (1.24.) NMHH. rendelet alapjan. Egyéb cimzettnek a Szolgaltato eléfizet6i adatot nem ad
at.

Szolgaltatd semmilyen el6fizetdi adatot nem hoz nyilvanossagra. Barmely el6fizet6i adat
Szolgaltatoé érdekkdrében torténd nyilvanossagra kertlése adatvédelmi incidensnek tekintendé.
Szolgaltatd nem végez semmilyen adattovabbitast kilféldre, sem az Eurdpai Uni6 teriletére, sem
azon kivuli teruletre.

Adatkezelés megsziintetése, adattorlés modja

1.

Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld eljaras soran megszerzi és kezeli az
igénybejelentd természetes személyes azonositdé adatait, telefonszamat, elektronikus levélcimét és
az elb6fizetd lakcimét, az eléfizetéi hozzaférési pont, valamint az igénylé és a Szolgaltatd kozotti
kapcsolattartas adatait. Ha az igényl6 és Szolgaltatd kozott az eléfizetdi szerz8dés nem jon létre a
Szolgaltaté a jogszabalyok altal rendelt, az igénybejelentési eljaras lezarasatol szamitott elévilési
id6 lejartakor, Szolgaltatd az igényl6tdl beszerzett adat kezelését megszinteti és az adatot
anonimizalja, kivéve, ha az igényl6 az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarult.

Szolgaltatd megsziinteti azon el6fizetéi adat kezelését, amely adatra nézve a jelen tajékoztatéban
meghatarozott adatkezelési id6 lejar, vagy amely adatra az el6fizeté a hozzajarulasat visszavonta,
az adat torlését kérte, vagy amely adat kezelése ellen az eléfizetd tiltakozott.

Az adatkezelési id6 lejartat a Ill. 2.2. és lll. 3.2 pontok hatarozzak meg. Azon adatokra,
amelyeknek kezelési id6étartamara a jelen tajékoztato 111.2.2 és Ill. 3.3. pontjai nem rendelkeznek
az adatkezelési idétartam az el6fizetdi hozzajarulas megadasaval kezd6dik és az el&fizetdi
hozzajarulas visszavonasaval, az adat torlésére, agy az adatkezelésre iranyuld tiltakozas
kézhezvételétdl vald 30 napos idétartam lejartaval zarul.

El6fizetd a Ill. 5-6-7-8. pontokban korllirt adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, az adatkezelés ellen tiltakozhat, vagy az adat torlését kérheti. Ez esetben
Szolgaltatd az igy felvett adatot az eléfizeté erre iranyuld nyilatkozata kézhezvételét kdvetd
legfoliebb 30 napon belll anonimizalja. Szolgaltaté tajékoztatja eléfizetét, hogy a nyilvanos
eléfizetdi cimlistakban kozzétett el6fizetéi adatok térlése nem tartozik a felel6sségi korébe, ezért
ezen adatok torlésér6l nem tud gondoskodni. Szolgaltaté a nyilvanos eléfizetéi cimlistak
tekintetében az eléfizetdi hozzajarulas visszavonasa esetén arrdl intézkedik, hogy a jovében
el6éallitando és kozzétételre kerllé cimlistaban az el6fizetd adatai ne szerepeljenek.

Szolgalattd azt az adatot, amelyet nem kezel, visszavonhatatlanul és helyreallithatatlanul
anonimizalja, a papiralapu adathordozét pedig megsemmisiti. A papiralapon létrejott egyedi
el6fizetdi szerz6dés megsemmisitése ez esetben is csak az adatkezelési id6tartamok lejarata utan
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torténik meg. Az adat anonimizalasardl Szolgaltaté az eléfizetét kilon kérés nélkil koteles
tajékoztatni, ha az eléfizeté az adatkezelési hozzajarulast visszavonta, vagy az adat torlését kérte,
avagy az adatkezelés ellen tiltakozott. Egyéb esetekben (az idétartam lejarata miatti vagy
okafogyottsag miatti adattérlés) Szolgaltatd az adat tériésérél csak az eldfizetd kifejezett kérésére
ad tajékoztatast. Az elektronikus adat anonimizalasardl az eléfizet kérése esetén Szolgaltatéd erre
vonatkoz6 nyilatkozat tételével és az adat anonimizalasat igazolé log fajl bemutatasaval ad
tajékoztatast. Papiralapli adathordozé megsemmisitésérél a Szolgaltatdé az eléfizetd kérésére
nyilatkozik.

Adatvédelmi incidens és kezelése

1. Az adatvédelmi incidenst Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes
felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6éen nem jar kockazattal
az eléfizet6 adatvédelmi jogaira nézve.

2. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar az eléfizetére nézve, az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatia az érintett el6fizetét az adatvédelmi
incidensrél.

3. A tajékoztatasban ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, kozolni kell az adatvédelmi
tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni
kell az adatkezel® altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

4. Mellbzhet6 a tajékoztatas, ha Szolgaltaté olyan megfeleld védelmi intézkedéseket hajtott végre, -
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat; ha az adatkezel6 az
adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy a
magas adatvédelmi kockazat a tovabbiakban valdszinisithetéen nem valosul meg; avagy, ha a
tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

5. Az adatvédelmi incidens jellegérdl, kezelésérdl az eléfizetd az adatvédelmi tisztvisel6tdl kérhet
kulon tajékoztatast akkor is, ha a tajékoztatas a 2. pont szerint mell6zhetd.

Az el6fizetd adatvédelmi jogai

1. Szolgaltatd az adatvédelmi rendszerérdl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésmaddijardl és
id6tartamardl elsésorban a jelen tajékoztatd eléfizetének valé bemutatasaval, az eléfizetd kérése
esetén a jelen tajékoztatd atadasaval vagy megkildésével tajékoztatja az eléfizetét. Elbfizetd a
Szolgaltato altal kezelt sajat adataiba barmikor betekintést kérhet. A betekintést irasban, vagy
szOban az ugyfélszolgalaton kell bejelenteni.

2. Az el6fizet6 jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuldé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A
hozzajarulas visszavonasa — az eléfizetdi szerz6dés megsziinése kdvetkezménye nélkil - nem
terjedhet ki a jelen tajékoztato 111.2. és 111.3. pontjaiban felsorolt adatkordkre, valamint a 4. pont
szerinti adatokra.

3. Az elbfizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkoz6é személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szilikség az eléfizetdi szerz86dés megkotése, teljesitése,
vagy az abbodl folyd igények kezelése, igényérvényesités érdekében,

b. az el6fizet§ visszavonja a Ill. 5-6-7-8 pontjai szerinti adatok kezeléséhez valo
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas szerzddéses, vagy jogszabalyon alapuld
jogalapja;

c. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy
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d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

4. A 3. b., és c. pont szerinti esetekben sincs mdéd arra, hogy ha valamely adatot az eléfizetd
papiralapu adathordozén rogzitett egyedi eléfizetéi szerz6désben adott meg és az eléfizetdi
szerz6désben megadott sziikségképpen kezelendd eléfizetdi adatok kezelésének idétartama még
nem jart le, a Szolgaltatd a papiralapu adathordozén a toérélni kért adat tekintetében
modositasokat hajtson végre, vagy az adathordozét az el6fizetd adattoriési kérelmére
megsemmisitse.

5. Eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, el6fizetd
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténé — kiegészitését. Szolgaltato tajékoztatja eléfizetét, hogy a papiralapu adathordozén
rogzitett hibas adatok javitasara, vagy hianyos adatok pétlasara a papiralapu adathordozé
modositasaval visszamendélegesen nincs maéd. llyen esetekben Szolgaltatd a hibas, vagy hianyos
adat javitasara, vagy potlasara kilon nem intézkedik, csak az eléfizetd elektronikus formaban
tarolt adatanak médositasara van lehetség.

6. El&fizetd jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

a) az elbfizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Szolgaltato ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az elbfizeté ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
el6fizetd igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az eléfizetd tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltaté jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

llyen esetekben az adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez lehet kezelni.

7. El&fizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt Szolgaltaté akadalyozna.

8. El&fizetd barmikor panaszt, kifogast emelhet Szolgaltatonal a jelen tajékoztato Ill. 6. és Ill. 8. pont
szerinti adatkezelése ellen, ha az adatkezelést a Szolgaltaté a hozzajarulas visszavonasa esetén
is folytatja.

9. Az elbfizetét megilleté adatvédelmi jogosultsagok (betekintés, torlés, helyesbités, tiltakozas,
kifogas, korlatozas joga), igények a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan személyesen széban, vagy
irasban jelenthetdk be, kezdeményezhet6k. Szolgaltatd a személyes Ugyfélszolgalat utjan a
bejelentéstél szamitott legfoljebb 30 napon belll irasban valaszol, a tajékoztatast, valaszt, kozlést,
igazolast ezen hataridében tértivevényes levélében irasban kildi meg eléfizetének, az eléfizetd
altal megadott postai cimre. Szolgaltatd a postai kézbesits esetén nem felel azért, ha az adat
harmadik személy részére is hozzaférhetévé valik, amennyiben a postai szolgaltatas szerint a
postai cimen helyettes atvevé veszi at a kiildeményt.

10.Az elbfizet6t megilletd adatvédelmi jogosultsagok gyakorlasa Szolgaltaté iranyaban csak az
eléfizetd személyes eljarasaval lehetséges — kivéve, ha az adatvédelmi jogosultsagok kiskora,
vagy korlatozottan cselekvéképes személy adatait érintik, ez esetben a térvényes képvisel6t
Szolgaltaté az adatvédelmi jogosultsagok tekintetében nyilatkozattételre jogosultnak tekinti.

Adatvédelmi tisztviseld
1. Az adatvédelmi tisztvisel ellatja a kbvetkezd feladatokat:

a. tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére;

b. ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, tovabba az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak valé megfelelést, ideértve a
feladatkérok kijelolését, az adatkezelési miveletekben vevé személyzet tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolodd auditokat is

c. kapcsolatot tart az érintettekkel adatvédelmi incidens esetén, valamint minden olyan
ugyben, amely az adatkezeléssel érintett személy jogainak gyakorlasaval fliigg 6ssze
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(tajékoztatasok, értesitések, hozzajarulasok, korlatozasok kezelése, panaszkezelés,
tiltakozasok kezelése)
d. egyuttmikodik a feligyeleti hatésaggal; és
e. az adatkezeléssel Osszefiggd Ugyekben kapcsolattartdé pontként szolgal a fellgyeleti
hatdsag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.
Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség vagy az
adatok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.
Az adatvédelmi felel6s el&fizetbkkel kapcsolatos eljarasi és valaszadasi hatarideje az el6fizetd
felszélamlasatol, bejelentésétél szamitott legfoljebb 30 nap.

A MOSONTELECOM SYSTEM Tavkozlési Korlatolt Felelésségli Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje: L
Tender- Consulting Kft., Székhely: 9111 Tényd, Munkas u. 26., Postacim: 2890 Tata, Jazmin u. 46.,
Cégjegyzék szama: 08-09-029577, Adészama: 23383746-2-08

4.

A

© N

Adatkezelésre felhatalmazd, azt eldird jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol,

2003. évi C. tv, 129. § 157-158. § 160-161. §

1995. évi CXXV. tv. a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol

180/2004. (V. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellaté szervezetek és a
titkos informaciogyljtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott  szervezetek
egyuttmikodésének rendjérél,

2/2015. (111.30.) NMHH. rendelet

13/2011, (XI11.27.) NMHH. rendelet

2/2012 (1.24.) NMHH rendelet

Fellgyeleti hatosag

név

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

Fogalom meghatarozasok:

1. ,személyes adat’. azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett’)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kbézvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;
2. ,adatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabal;

4. profilalkotas”. személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiléndésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
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helyzethez,  egészségi  allapothoz, személyes  preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzdék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5. ,nyilvantartasi rendszer”. a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

6. ,adatkezel6”: a MOSONTELECOM SYSTEM Tavkozlési Korlatolt Felelésségii Tarsasag
7. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, ligynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel& nevében, megbizasabdl személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e.

10. ,harmadik fél”; az a természetes vagy jogi személy, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,genetikai adat’: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire
vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziolégiajara vagy egészségi
allapotara vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. biometrikus adat”; egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerésiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségugyi adat”’: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;
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