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Altalanos Szerz6dési Feltételek:
1. A szolgaltato neve, cime

A szolgaltato neve: MosonTelecom System KFT

A szolgaltato neve roviden: MosonTelecom System Kit.

A szolgaltato székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10.
Telephelye cime: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10.
Ugyfélszolgalat: elérhetésége: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10.

Nyitva tartas:

Hétf6-Csiutodrtok: 9.00-17.30-ig, Péntek: 9.00-14.00-ig

Telefon: 06/213332222

Email: kapcsolat@mosontelecom.hu

Weboldal: www.mosontelecom.hu

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az
Ugyfélszolgalaton, internetes honlapjan kdzzéteszi, illetéleg az abban
foglaltakrol a tavbeszél6n mikodtetett Ggyfélszolgalaton tajékoztatast ad.
Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv,
illetleg az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény, valamint
annak végrehajtasi rendeletei, tovabba az NMHH EInokének rendeletei az
iranyadodak.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1 Ajanlattétel

2.1.1 Az eléfizetdi ajanlat

A szerzddés megkotésére iranyuld igényt az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
sz. mellékletében talalhato El6fizetdi Szerz6dés nyomtatvany kitoltésével lehet
megtenni. Az igénybejelent6t a leendd eldfizetbnek vagy torvényes
képvisel6jének kell megtennie, és az igénybejelentét a szolgaltatonak
visszajuttani.

Az igénybejelent6 az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez szukséges, a 6.1
pontban meghatarozott el6fizetéi adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum
tartalmaznia:

a szolgaltatas letesitésének kért idépontja;

az igényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

az el6fizetdi szerz6dés id6tartama;

természetes személy el6fizetd nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni eléfizetbként
(Uzleti/intézményi) kivanja igénybe venni;
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o az elbfizetd altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba vételéhez
szukséges és a szolgaltatd altal biztositott berendezések
meghatarozasa;

Barmelyik adat hianyaban az igénybejelentd szerz6déskotési ajanlat joghatas
kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) az
el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenul szikséges adatokat
nem tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az
esetben a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd o6t (5) napon
belll hatarid6 kitizésével irasban felkéri az ajanlattevét az ajanlat megfelel
kiegészitéseére. llyen esetben a hianytalan ajanlattételnek a szolgaltatohoz valo
beérkezése tekintend6 az igénybejelentés (ajanlattétel) id6pontjanak.

2.1.2 Az eléfizetdi igénybejelntés teljesitésére vonatkozo esetek:

Az ajanlattételt kovetben a szolgaltatd tizenot (15) napon belll értesiti az
igénybejelentdt, hogy milyen hataridével és feltételekkel tudja az el6fizetdi
szerz6dést megkatni.

e az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentést6l szamitott 30 napon belll nem tudja
biztositani, ebben az esetben Szolgaltatdé az ajanlattétellel egyidejileg
megjel0li a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettseg
teljesitésének legkésébbi idbépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot.

Az ajanlattételt kovetd id6szakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely
az igénybejelentd személyét vagy adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét
kovetd 6t (5) napon belll irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

2.1.3 Az igénybejelentés elutasitdsa

Az igénybejelent6 altal benyujtottt igénybejelenté elutasitasra kerdl,
amennyiben:

(a) az ajanlat miszakilag nem megvaldsithato vagy a szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges berendezések telepitésének muiszaki, hatdésagi korlatai vannak
vagy a telepités ésszeri koltséghatarok mellett nem megvaldsithatd; vagy

(b) az igénybejelentbnek a szolgaltatéval szemben lejart kovetelése volt
barmely egyéb szolgaltatas nyujtasabol szarmazdan; vagy

(c) az igénybejelentbnek a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval
fennalld6 barmely megel6z6 szerz6dését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6) honapon belul mondtak
fel.

2.2 Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok
2.2.1 Természetes személy el6fizetd (.egyéni elbfizetd.) esetén:
o az eldfizetd neve;
o az el6fizetd lakohelye, tartozkodasi helye;
» az el6fizetd anyja neve, leanykori neve, szuletési helye és ideje;
o az el6fizetd személyi igazolvany szama,
o az el6fizetd lakcimkartyajanak szama.

2.2.2 Nem természetes személy elbfizetd (.lzleti/intézményi elbfizetd.)
esetén:
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o az el6fizetd cégszeri elnevezése;
o az el6fizetd székhelye;

o az el6fizetd cégjegyzékszama;

o az elbfizet6 adészama;

o Képvisel6 neve.

2.2.3 Mindkét el6fizetd kor esetén:
o telefonszam;
e bankszamlaszama;
o szamlakuldési cim;
o telepitési cim;
o e-mail és el6fizetbi azonosito(k), jelszo.

2.2.4 Az elbfizetd az el6fizetbi szerz6dés megkotése soran az alabbi
dokumentumokat koteles a szolgaltatd szamara eredeti vagy hiteles masolati
példanyban bemutatni:

2.2.4.1 Egyéni elbfizetd eseten

(a) személyi igazolvany (az el6fizetd hozzajarulasa esetén);

(b) lakcimkartya;

2.2.4.2 Uzleti/Intézményi el6fizetd esetén

(a) cégkivonat hiteles masolata;

(b) az alairo alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képvisel6 altal alairt
meghatalmazasanak egy példanya.

2.2.5 A fenti adatok szolgaltaté altali kezelése illetve az el6fizet6 altal tértené
megadasa nem alkalmazhato, amennyiben a szolgaltatas igénybevétele
rautalé magatartassal térténik (6.2.2 pont).

2.3 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, esetleges
id6beli és foldrajti korlatai

Az elbfizetbi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetdi szerz6dés
megkotése.

A szolgaltatd jogosult az elbfizeté szamara az altala nyujtott szolgaltatassal
egyutt, sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan
formaban) tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az
eléfizetbvel szemben - az elbfizetd tavkozlési szamlajaban vagy az elére
fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. A szolgaltato a Megrendeldlapon
feltinteti az ilyen mdédon vasarolhato arukat és szolgaltatasokat, valamint azok
dijat valamint az altala kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

A szolgaltatasok Mosonmagyarévar teruletén veheték igénybe. A szolgaltato
az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezeés
telepitésének, amennyiben ez szikséges - nincsenek miszaki, hatosagi (pl.
miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerl koltséghatarok mellett
megvalosithatd. Szolgaltatd a tertleti valtozasokrél folyamatosan tajékoztatja
el&fizetdit.

A hal6zaton keresztil nyujtott Internet szolgaltatas foldrajzi korlatait az 5. sz.
melléklet tartalmazza, az aktualis melléklet a www.mosontelecom.hu honlapon
megtekinthetd.A szolgaltatasok igénybevétele idébeli korlatot nem tartalmaz.
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2.4 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére vallalt hataridé
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje (HLI)[megkezdett naptari nap]

A mutato csak eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett.
Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés,
az elbfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast
igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkuli bekapcsolas

- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fugg és ez
nem lehetséges a megkivant idében

- ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzék:

A mutaté szamitasahoz a megvalosult Iétesitések (teljesult megrendelések)
kerllnek felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodd létesitéseket a
megvalosulas évében kell figyelembe venni.

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyUjtési
id6szakban megvalosult Iétesités idépontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt idé napokban. Ervényesnek tekintheté a megrendelés,
ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet el&fizetsi
szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell
figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.
Min&ségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80%-nak az idébeli felsd korlatja

Minimal érték: 30 nap. Célértek: 14 nap.
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2.5 Egyéni elé6fizetdi nyilatkozat

Egyeéni el6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni arral,
hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetbként vagy nem egyéni el&fizetbkent
(Uzleti/intézmeényi el6fizetéként) kivanja megtenni.

Az el6fizetd a nyilatkozatot kizarolag irasban, tértivevénnyel ellatott postai levél
utjan, a nyilatkozat tartalmat bizonyitd okirat hiteles masolataval egyuttesen
vonhatja vissza vagy modosithatja.

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Az egyedi el6fizetbi szerz6dés tartalmazza a szolgaltatd nevét, székhelyét,
levelezési cimét, a szolgaltatd cégjegyzékszamat, az ugyfélszolgalat és a
hibabejelent6 elérhetéségét és nyitvatartasi rendjét, illetve internetes
honlapjanak elérését, az altalanos szerzédési feltételek elérhet6séget.

Az elbfizetd nevét, szuletési helye és ideje, anyja szuletési neve, lakdhelyét,
tartozkodasi helyét, illetve székhelyét, nem természetes személy el&fizetd
esetén cégjegyzekszamat vagy mas nyilvantartasi szamat. kiskoru, vagy
cselekvbképessegeben az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefuggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetbi szerz6désben a
torvényes képvisel6 adatait, Az el6fizetd bankszamlaszamat; az el&fizetd
adatkezelési hozzajarulasat.

Meghatarozza a szerz6dés tartamat, a szolgaltatas megkezdésének, illetve a
csatlakozas kiépitésének a hataridejét; a szolgaltatas dijat és a dijak
megfizetésének idejét, modjat, a szolgaltatassal kapcsolatos egyéb
tudnivalokat (szuneteltetés, korlatozas, megszuntetés, hibabejelentés,
szamlareklamacio stb.).

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza meég a szerz6désmodositas
feltételeit, az el6fizetd jogait szerzb6désmodositas esetére, tajékoztatast a
jogvitak rendezésérél; a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé
nyilatkozatot, és az altalanos szerzddési feltételek elérhet6ségét, valamint az
el6fizet6 azon nyilatkozatat, amely szerint a szerz6désben foglaltakat
megismerte és elfogadta.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek tartalmaznia kell

o az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd nevét, cimét, az ugyfélszolgalat és
hibabejelentd szolgalat elérhetbéségét és nyitvatartasi rendjét, illetve
internetes honlapjanak cimet;

o az el6fizetd nevét, lakohelyét, tartozkodasi helyét, illetve székhelyét;

e nem természetes személy elbfizetd esetén az elbfizetd
cégjegyzeékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az el6fizet6
bankszamlaszamat;

e az elb6fizet6 hozzajarulasat a 157. § (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon  kivuli  adatainak  kezeléséhez, lletve az
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adatallomanyban szerepl6 adatainak az e torvényben meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz;

a szerz6dés tartamat;

a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a
hataridejét;

a szolgaltatasra vonatkozé dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek
mértékét, a dijak megfizetésének idejét, modjat;

a szamlakibocsajtas hataridejét.

a szerz6dés megszuntetésének feltételeit, valamint utalast arra, hogy az
altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzddeés
szUneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

utalast arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kulondsen a
szolgaltatas min6ségére, szuneteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegese esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el&fizetét megilleté kotbér mértéket;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges mddjait, utalast arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek
mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara
vonatkozo6 informaciokat;

a szerz6désmodositas feltételeit, az el6fizetd jogait
szerz6désmodositas esetére;

tajékoztatast arrél, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitat
hatésag elé terjeszteni, tovabba utalast arra, hogy az altalanos
szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkez6
hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségik megjelolését;
az eltfizetdi végberendezés felszerelésének helyét — amennyiben az
rogzitett — és az eldfizetd hivoszamat. Az irasban megkotott egyedi
el6fizetdi szerz6désben a feleknek rogziteni kell a szolgaltaté felel6sségi
hatarat jelent6 el&fizetbi hozzaférési pont 1étesitési helyét. Az elbfizetdi
hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az el6fizeték altal
szokasosan megjeldlt pont az iranyadd, amely csak az el6fizet
kifejezett kéréseére |étesithetd az elbfizetd helyiségén kivil;

az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozé
nyilatkozatokat és adatokat;

a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozatot;

az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6segét, valamint az eldfizetd
azon nyilatkozatat, amely szerint az e szerz6désben foglaltakat
megismerte és elfogadja.

HUSEGIDOSZAK

A hazai gyakorlatban alapvetéen haromféle szolgaltatasi szerz6dés terjedt el.
Az egyik, a hatarozatlan idejii, amikor a szolgaltatéval On olyan megallapodast
kot, amelyben nincs hiségidészak, és altalaban nem kapcsolddik hozza
kedvezmény, ebben az esetben a szerzddeés teljesitése az altalanos feltételek
szerint folyik.

Masik elterjedt forma, a hatarozott ideji szerz6dés, amely egy meghatarozott

sz6l. A harmadik, gyakran alkalmazott szerz6déstipus a
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hiségnyilatkozattal kotott szerz6dés, amely altalaban hatarozatlan ideju
szerz6déshez kapcsolddik.

Ez utdbbi két szolgaltatasi szerz6dés esetében On arra vallal kotelezettséget,
hogy el6fizetbi szerz6dését a hliségiddszak alatt nem mondja fel; ezért cserébe
kulonféle kedvezményeket vehet igénybe.

MIRE FIGYELJEN HUSEGIDOSZAK VALLALASAKOR?

Szerzédéskotés elétt fontolja meg alaposan, megéri-e Onnek a hiiségidészak
vallalasa! Az ilyen tipusu szerz6dések esetében sajnos nagyon gyakori, hogy
az eld6fizetbk nem jarnak el korultekintéen. A hiségidészak a verseny
természetes velejaroja, amely tisztességes és atlathatd feltételek mellett
mindkeét fél érdekeit szolgalja.

A hlségnyilatkozat az el6fizet6i szerz6dés olyan kikotése, melyben az eléfizetd
vallalja, hogy egy meghatarozott (hGség)idészakon belul nem szinteti meg
rendes felmondassal az el6fizet6i szerzddést, ezért cserébe a szolgaltatd a
hiségnyilatkozatban meghatarozott kedvezményben részesiti.

Ennek a szerzédésnek tehat elénye, hogy On olcsébban juthat valamilyen
szolgaltatashoz vagy eszkozhoz, viszont csak rendkivul nehezen tudja a
hiségid6szak alatt azt felmondani. A hiségiddszak lejarta el6tti megszuntetés
hatranyos jogkdvetkezmeényekkel jarhat: sor kerilhet arra, hogy Onnek kotbért
kell fizetnie, vagy a teljes szerz6déses id6szakra vissza kell téritenie a
kedvezmény 0sszegét.

A hirkozlési technolégia igen gyorsan valtozik, egyre-masra uj csomagok
jelennek meg a piacon, és a szolgaltatasok arai is folyamatosan csokkennek.
Az ebbdl fakadd elényOket a hiségnyilatkozattal kotott szerz6dések esetén
azok lejartaig nem lehet kihasznalni!

A helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok esetén a kedvezmeény,
illetve a hiségnyilatkozat sok esetben csak egy adott foldrajzi cimre, helyre
érvényes, tehat ha valaki hiségnyilatkozat alapjan kot tobbéves szerzédést
helyhez kotott szolgaltatasra, és ekozben elkOltozik, akkor ez egyes
szolgaltatoknal ,felmondasnak” tekintend6, még akkor is, ha a szolgaltato az
cimen is képes lenne tovabb szolgaltatni. Mas szolgaltaték esetében, csak
akkor valik id6 elétt ,hitlenné” az elbfizetd, ha az athelyezés a szolgaltato
tényleges szolgaltatasi teruletén kivulre esik.

Ha barmilyen valtozas torténik az On életében a hiiségidészak alatt (koltdzés,
anyagi helyzet romlasa, csaladi allapot valtozasa stb.), €s ennek kovetkeztében
nem vagy mashol szeretné igénybe venni az adott szolgaltatast, akkor Onnek
a legtobb esetben ki kell fizetnie a listas és a kedvezményes ar kuldnbozetét,
a kotbért és akar a bekotési vagy belépési dijat is!

Mérlegeljen! Biztos abban, hogy egy vagy két évig biztosan igénybe akarja
venni a szolgaltatast, és a szerz6déskotéskor meghatarozott arat kivanja fizetni
meég egy-két év mulva is? Ha nem, gondolja meg, hogy a mostani elényért
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kés6bb milyen arat fizethet, és ennek megfeleléen kosse meg
hiségnyilatkozatos szerz6dését!

Aki a szerz6déskotés elbtt elmulasztja az alapos tajekozodast és a leirtak
mérlegelését, konnyen ,csapdaba” kerllhet, mivel csak akkor ismeri meg a
részleteket, amikor mar késo.

Rendszerint ekkor mar nem lehet segiteni, hiszen az Uugyfél alairta a
szerzOdeést. Az alairt szerzddés (illetve az alairassal egyenértékll megrendelés
és a szolgaltatas igénybevétele) pedig kotelezettségeket tartalmaz, attol nem
vagy csak aldozatos — koltséges — uton lehet szabadulni.

Kezelje tehat kell6 ovatossaggal a szinte minden esetben tulzo reklamokat, a
hangzatos ajanlatokat, gondolja at, tegyen meg mindent annak érdekében,
hogy az allitasokat ellenérizze!

A SZERZODES  HUSEGNYILATKOZAT  LEJARTA  ELOTTI
FELMONDASANAK ALTALABAN AZ ALABBI KOVETKEZMENYEI
LEHETNEK

o A még hatralévl havi dijak megfizetése.

o Az addig igénybe vett szolgaltatasra érvényes kedvezményes és a nem
kedvezményes dijak kozotti kilonbozet utdélagos megtéritése.

e Az addig igénybe vett kiegészitd szolgaltatasra érvényes
kedvezményes és a nem kedvezmeényes dijak kozotti kulonbozet
utdlagos megtéritése.

e Az addig igénybe vett eszkozok (pl. telefonkészulék, modem)
kedvezményes és nem kedvezményes ara kozotti kulonbozet utdlagos
megtéritése.

o Kotbeérfizetési kotelezettség.

Mérlegeljen!
Mit nyer ezzel? Mekkora és milyen kedvezményt kap?

o Dbelépési-, szerelési-dij elengedését
o kedvezményes készuléket
o dijkedvezmeényt

Mit vallal?

elkotelezettséget egy vagy tobb évre

a szerz6dést rendes felmondassal nem szlnteti meg
nem ad okot a szolgaltatas korlatozasara (dijhatralék)
nem modositja a szerz6dést

nem kéri a szolgaltatas athelyezését

nem kéri a szolgaltatas szuneteltetését

Ezeket az informacidkat a hiségnyilatkozat vagy a hatarozott ideji szerzodés
és a szolgaltatd ASzF-e tartalmazza, az atolvasasra szanjon elegendd id6t,
figyelmet!
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Vegye figyelembe példaul, hogy egy esetleges koltdzés esetén, az uj helyen a
szolgaltatd mar nem tud szolgaltatni miszaki akadalyok miatt, de az
el6fizetébnek ebben az esetben is ki kell fizetnie a kotbért.

Kérdezzen ra!

Tajékozddjon arrdl, koveti-e a hiiségnyilatkozattal kotott szerzédésben rogzitett
ar a piaci arak valtozasat, (jellemzben csokkenését) avagy fennall-e a veszélye,
hogy a hiseégnyilatkozat ideje alatt az el6fizet6 az aktualis piaci arnal
dragabban fogja a szolgaltatast igénybe venni?
Mindig alaposan olvassa végig az altalanos szerzddési feltételeket és az
egyedi elbfizetési szerz6dést, és dontse el, hogy ala akarja-e imi a
hldségnyilatkozatot, vagy hiségnyilatkozat nélkuli szerz6dési format valaszt!

A SZERZODES LEJARTA, A ,,KELLO PILLANAT” ELMULASZTASA

Tobb szolgaltatd gyakorlata szerint a hiségnyilatkozat id6tartama lejartat
megel6z6en az elbfizetbnek adott idépontig (legtdbbszor 30 nappal) jeleznie
kell a nyilatkozat felmondasat, ellenkez6 esetben az automatikusan
meghosszabbodik.

Amennyiben ezt az elbfizetd elmulasztja, akkor akarva-akaratlanul ujabb
id6északra kotheti le magat. A ,kell6 pillanat elmulasztasa” az el6fizeték
szamara sulyos és lényeges kovetkezményekkel jar. A hatarid6 és
hiségnyilatkozat lejartanak kozeledtére a gyakorlat szerint a szolgaltatok csak
a legritkabb esetben hivjak fel az el&fizetd figyelmét, nem kérik nyilatkozatat.

Ha nem kivanja a hliségnyilatkozat lejarta utan annak feltételeit igénybe venni,
ugy figyellen a hataridére, és szolgaltatdjanal elére tajékozodjon a
hiségnyilatkozat megsziinésének menetérdél, lehetéségérol!

Amennyiben az eléfizetd6 nem nyilatkozik, a ,meghosszabbodott”
hiségnyilatkozat tovabb folytatodhat az el6z6 feltételekkel, annak
kedvezményeivel és kotelezettségeivel. Az igy meghosszabbodott
hliségnyilatkozatok esetében nem ritka, hogy ha a meghosszabbitott id6tartam
kozben az el6fizetd fel akarja mondani a szerzddést, akkor a kiszamlazott
kotbér az els6 idészak kedvezményeit is tartalmazza, tehat akar 3-4 év
kedvezményét is egy 0sszegben kell az ugyfélnek kifizetni!

Manapsag ez mar nem jellemzd, de a szerz6dés alairasa el6tt minden esetben
tajékozodjon arrol, hogy a hiuségnyilatkozat lejartakor az automatikusan
meghosszabbodik, vagy a lejarat napjan megszinik, esetleg hatarozatlan ideji
szerzOdésseé alakul az altalanos feltételek szerinti hatarozatlan ideji
szerz6désekre vonatkozo feltételekkel.

3. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
3.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgdltatasok leirasa:

A szolgaltaté az elbfizetbk szamara Internet hozzaférési szolgaltatast nyuijt.
Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el&fizetdi
végberendezések és a kozponti kiszolgalé berendezések kodzotti kapcsolat
létrehozasa kulonféle elektronikus hirk6zl6 halozatokon keresztul.
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A szolgaltatd a szolgaltatas biztositdsahoz a szikséges megfelel6ség
tanusitassal rendelkez6 szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és
elektronikus hirk6zl6 halézatokkal ellatott adathalézati kozpontot Uzemeltet,
amelyet szakiranyu végzettséggel és megfeleld szakmai gyakorlattal
rendelkez6 személyzettel mikodtet.

A szolgaltatdo a szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely a szolgaltato
kozponti  kiszolgalo berendezésének valamely interfésze, tovabba a
szolgaltatas tipusatdl fuggben biztositia az elbfizetbk részére szukséges
azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizetsi
végberendezések valamely elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztul az
Internet hal6zathoz kapcsolédhatnak.

A szolgaltatas nem elektronikus hirkozl6 halézat-specifikus, a szolgaltatd az
el6fizetdi végberendezés Internet halozatra torténd csatlakozasat az el6fizetd
igénye szerint kulonb6z6 elektronikus hirkozlé halozatokon keresztul, kulonféle
technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja (aktiv optikai halézaton
keresztuli hozzaférés, passziv optikai halézat, és HCF haldzat).

A szolgaltatas egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza. A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
beldl, ill. az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. Az
egyes szolgaltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. A szolgaltatd a  szolgaltatdscsomagok leirasat az
ugyfélszolgalatan elérhetéve teszi, azok valtozasarol az eléfizetéket 15 nappal
a valtozas hatalyba lépése elbtt értesiti.

A szolgaltatd az eldfizetbk szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolodo,
tavkozlési szolgaltatasnak nem minésulé egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is
nyujt. A kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételére kotott kulon megallapodasok
az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozé el6fizetdi
szerzédésektd| eltérdé jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben
foglaltak — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — nem iranyadoak.

3.2 A szolgaltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatasok a kdvetkezd tertleteken vehetdk igénybe: Mosonmagyarévar,
Kutas, Beleg, Szabas telepulések Kutas fejallomasrol ellatva. Bank, Berkenye,
Borsosberény, Didsjend, Kétbodony, Nograd, Rétsag, Tereske, Tolmacs,
Szatok telepulések Rétsag fejallomasrdl ellatva. Nogradsap egyedi
fejallomasrol ellatva. A szolgaltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az
el6fizet6i vegberendezés telepitésének, amennyiben ez szikséges - nincsenek
miszaki, hatosagi (pl. mUemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszeri
koltséghatarok mellett megvalosithatd. Szolgaltatd a teruleti valtozasokrol
folyamatosan tajékoztatja el6fizetdoit.

A halozaton keresztul nyujtott Internet szolgaltatas foldrajzi korlatait az 5. sz.
melléklet tartalmazza, az aktualis melléklet a www.mosontelecom.hu
honlapon megtekinthetd. A szolgaltatasok igénybevétele idébeli korlatot nem
tartalmaz.
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3.3 A szolgaltato felelGségi hatarat jelentd el6fizetGi hozzaférési pont helye:

A szolgaltatas igénybe vételéhez szlkség van a szolgaltatd halézatanak, az
el6fizetd ingatlanara torténd kiterjesztésére, mely az adott telepuilésen hasznalt
technologianak megfeleléen vagy optikai, vagy RF kabel nyomvonalanak
kiépitését, illetve a szolgaltatd tulajdonat képezd optikai szal/szalak, illetve RF
kabelek behuzasat jelenti. Szukséges tovabba, hogy eldfizetd biztositsa a
meédia konvertor/modem (CPE) elektromos halozatra torténd téritésidij mentes
csatlakoztatasat. Amennyiben ezen feltételek adottak ugy szolgaltatd
felel6sége a CPE eszkoz LAN portja. Szolgaltatomak nem all modjaban a WiFi-
s eszkOz esetén a CPE eszkoz altal sugarzott jelszint garantalasa.

Hibaelharitas soran El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltaté szakembereinek, vagy
annak szerzddott partnereinek az elére egyeztett idépontban biztositja az
eszk6zhoz vald hozzaférést.

A szolgaltatas igénybe vételéhez szikseg van az el6fizetd részérél a minimalis
hardver és szoftver feltételek biztositasara, de ezekért szolgaltaté nem tartozik
felel6séggel

4. Az el6fizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

a, Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhasznalé6 vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
b, Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet
az (a) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

c, Az elbfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a kulon jogszabalyban meghatarozott mértéki kotbért koteles
fizetni.

d, Az el&fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot
adé  korilmény  bekovetkezésétél szamitott hat hdénapon  beldl
kezdeményezhetd.

e, Amennyiben a kérelmez6 a (d) bekezdésben foglalt hatosagi eljaras
kezdeményezésere okot add korulmény bekovetkezéseérdl csak késébb
szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés -el6terjesztésében
akadalyoztatva wvolt, ugy a (d) bekezdésben foglalt hatarid6 a
tudomasszerzeéstdl vagy az akadaly megszinésével veszi kezdetét.

Az elbfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatésagi Ugy tekintetében egy éven tul
hat6sagi eljaras nem kezdeményezheté. E hatarid6 jogveszt6.

4.1 Az elé6fizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
elé6fizet6k és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz616
kormanyrendeletben meghatdrozott, illetve a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgdltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellen6rzésének mérési modszerei:

A szolgaltatd a 130-131. §-okban, illetve az EInok altal rendeletben
meghatarozott modon koteles meghatarozni az eléfizetdi szolgaltatasokra
vonatkoz6é min6ségi célértékeket. Az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz kapcsolodé egységes
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szolgaltatasleir6  tablazat jelen ASZF 3. mellékletét képzi, a
halézatsemlegességgel Osszefiggd fogalmak meghatarozasaval egyutt. A
Szolgaltatd felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig
terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6 miszaki kdvetelményeket, igy kulondsen az érvényes szabvanyban
meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzaférés létesitési idd: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A
megvalosult létesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kdzott
eltelt id6.

A szolgaltatas rendelkezesre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett
id6tartam, amely alatt a szolgaltatas igénybe vehet6. A teljes Uzemidd 24 éra
365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely 98 %-nak felel meg.

Mindsegi panasz hibaelharitasi ideje: Bejelentett min6ségi panaszok, az esetek
80%-ban teljesitett hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltato halézataban, vagy
barmely azzal O0sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatas megfeleld minéségi
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idd.

A szolgaltato lgyfélszolgalati Ugyintézbjének 60 masodpercen bellili
bejelentkezésének aranya az (gyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén:
Osszhangban az elektronikus hirkdzlési el6fizetsi szerz6désekre és azok
megkotésere vonatkozo részletes szabalyokrol szoldé 16/2003. (XI. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Garantalt le es felidltesi sebesseqg: A szolgaltatd haldzaton belll az el6fizetdi
hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a
szolgaltatd az eldfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal;
A megfelelb savszélesséqg biztositasa a hazai és nemzetkbzi halézatok felé: Az
Internet gerinchalézat felé iranyuld savszélesség és az Osszes felhasznaloi
savszélesség igény hanyadosa (,Q° paraméter) a szolgaltatas tipusatol
fuggden 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A hozzaferesi pont megengedett forgalma: A felhasznald a szolgaltatas-
hozzaférési ponton keresztll a szerzddés szerinti savszélességnek megfelel
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 orajaban.

A szolgaltatas rendelkezesre allas meres: Szolgaltato folyamatosan rogziti a
halézati hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100
%. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége Szolgaltatdé folyamatosan
rogziti a halézati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok
szama/365)x100 %.
IP halozat csomagvesztese: 10000 elkuldott csomag esetén az (elveszett
csomagok szama/dsszes csomag szama)x100%, a haldzat kulonbozé pontjai
kozott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal teljes halézat kijelolt pontjain,
hibabejelentés, egyéb szukség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhaté mindéségiinek, ha a felhasznal6é adatforgalmat képes bonyolitani
az partnerszolgaltatonk gerinchalozata és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az Uj létesitési id6t valamint a min6ségi panaszok, szamla reklamaciok
kezelésének idejét a szolgaltatd belsé nyilvantartasi rendszerében tartja
nyilvan. Az ugyfélszolgalati valaszidét probahivasokkal ellenérzi és ezekrél
jegyz6konyvet vesz fel. A garantalt le és feltOltési értékeket az ellendrzési
tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyz6konyvet vesz
fel. A mérések ellen6rzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu oldalt.
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A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a
felhasznalé szamara a szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A
szolgaltatas — a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos
megvaldsulasat a halozat rendszeres ellenbérzése biztositia. A meért tény
adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltaté. Ha az el6fizetd
nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult
hat6sagi-, vagy fuggetlen miszaki szakértbket felkérni a meg nem felelés
igazolasara. A hatosagi-, vagy fuggetlen miszaki szakeért6i vizsgalat
végzésekor a szolgaltatdo képvisel6je jogosult jelen lenni. E személyek
jegyzbkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredmeényeket) a szolgaltatd
koteles a meg nem felelés el&fizetd részérél torténd igazolasaul figyelembe
venni. Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a
szolgaltatoi oldalon, ugy a szakértdi koltséget az el&fizetd koteles megfizetni.
Ellenkezs esetben a szakért6i koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2 A szolgaltatas mindségére hatassal 1évé egyéb szolgaltatasokhoz térténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése:

4.2.1. A szolgaltatdo halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, mely hatassal lehet a szolgaltatas min6ségére

A szolgaltatd a min6ségi célértekek vallalasanal figyelembe veszi a
hal6zataban alkalmazott halozat iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek
ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

42.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6 hozzaféres
szabalyai

A Szolgaltatd Elbfizet6i tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal
tapasztalhato kuls6 veszélyeket és azok ellenei védekezeés lehetséges formait.
A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az el6fizeté magatartasa
veszélyezteti a haldzat miszaki paramétereit. Az El6fizet6t terhel minden olyan
tartalom elérésbdl eredd kar, amit a Szolgaltatdo halézataval ér el ugyan, de
nem a szolgaltaté szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe
vétele soran a haldzat hasznalati iranyelveket az el&fizetdnek kotelessége
betartani. A Szolgaltaté koteles egyuttmikodni a blnuldozési, honvédelmi,
nemzetbiztonsagi és pénzugyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen
események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgdltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a szolgaltatast szuneteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben
fel is mondhatja, ha az el6fizetd részérdl a szolgaltatd haldzatat veszeélyeztetd
magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF
El6fizet6i Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz szikséges végberendezést a Szolgaltato
biztositja. El6fizet6 a Szolgaltatast a kiépitett El6fizetéi Hozzaféresi Pont ITU-
T G.703 szabvanynak megfelel6 Ethernet interfészén keresztul veheti igénybe,
amelyhez az El&fizetd altal biztositott utvalaszto (router) csatlakoztathatd. Az
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utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas
fogadasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész RJ45.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakoz6 berendezések
és a Szolgaltaté altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérél, folyamatos
taparamellatasarol, megfelel6 Uzemeltetési korulményeirdl, valamint azok
vagyonveédelmérél El6fizet6 gondoskodik.

Az Elbfizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak
uzemképes miuiszaki végberendezést muikodtetni. Az Elbfizetét felel6sség
terheli a szolgaltatdas nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd, a
Szolgaltatonak okozott karért. A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel
végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkozlési hatdésag
tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kulon
jogszabaly 208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6ségi
jelolés hasznalatardl szerinti CE, illetbleg H megfeleléségi jeloléssel, és
megfelel |étesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban A Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter 3/2001. (I. 31.)
MeHVM rendelete a radio berendezésekrél és a tavkozI6 végberendezésekrdl,
valamint megfelel6séguk elismeréseérdl meghatarozott alapvet6
kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.
Az Elb6fizetbnek a Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatdshozzaférési pont
esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kdzremikodését
kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszeri hasznalata és Uzemképessége

A rendeltetésszerli hasznalat és az Uzemképesség biztositasa az elbfizetd
felel6ssége. Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
szoftver és felhasznaloi berendezések biztositasa az El&fizetd feladata. Az
El&fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartasaval
biztositani a szukséges szoftvereket.

4.4.2 A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a
lehetbveé tétele

A szolgaltatbnak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot ellendrizni. A szolgaltato az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult
a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt adé ingatlanba belépni, ott a
szukséges ellendrzést elvégezni. Ezt az elbfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja
és tulajdonosa koteles tlirni. Az eldfizetdbnek a hibat, az eléfizetéstél eltérd
szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a
szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval egyuttmikodni,
csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt add ingatlanban, vagy
ingatlanrészen  biztositani. Az  el6fizet6 ~ érdekkorében  felmerult
meghibasodasok, vagy az &6 érdekkorében felmerult Uzemzavar javitasi
koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt a
szolgaltato az igeényl6t el6zetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges minimalis és ajanlott miszaki kovetelIményekrol.
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4.5 A szolgaltatas rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6 tartamanak aranya az
adatgydjtési idszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara
nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas-kiesés id6 tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szunetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sztiinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd szunetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el 6 irt médon
tortén 6 szunetelése

A mért jellemzdk:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6 tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6 tartamot reprezentalja,
amely esetben a szolgaltato minden el&fizetd szamara a teljes szolgaltatas-
nyujtasi idészakban szolgaltatas kiesés nélkul lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és
varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyUjtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6 tartama és a teljes
elvi szolgaltatasi id6étartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt
szorozni kell 100- zal.

RA=(1-SZKT/SZT)*100
Celértéek: 95%

5. Az elofizeto szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1 A sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba Utkozik, a
szolgaltatas szunetel.

5.1.1. A szolgaltato érdekkérében bekévetkezb sziinetelés

A szolgaltatd a szolgaltatast szuneteltetheti a halozat felujitasa, cseréje,
karbantartasa, atalakitasa vagy bovités, vagy mas ehhez kapcsol6édo
tevékenység vegzése céljabdl (tervezett Uzemfenntartasi munkak). Az ilyen
jellegli munkak miatti szinetelés havonta egy (1) nap. Ha meghaladja a 72 orat,
a szolgaltatdo koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.
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Tervezett Uzemfenntartasi munkanak minésul minden olyan tevékenység,
amely a szolgaltatdas megszakadasat illetve minéségének romlasat okozza
vagy okozhatja.

A tervezett Uzemszunetet eredményezé tevékenységek kategoriai:

e normal uzemeletetéssel kapcsolatos tevékenység;

e beruhazasi fejlesztési tevékenység;

o szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;
o szukséghelyzet miatt torténé helyreallitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:

o elbfizetdi végpont,

o végponti eszkoz karbantartasa,

e Vvégponti eszkoz csere,

o szoftverfrissités,

o szoftver csere,

o adatbazis karbantartasa,

o atterhelés,

e Dbdvités,

e csere,

« karbantartasi, halozatbévitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A szolgaltato a szolgaltatas szunetelésérél eléfizetét legalabb nyolc (8) nappal
elébb értesiti (lasd 7.2.1 pont). A szunetelés a jogviszony folytonossagat nem
erinti.

5.1.2 A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol bekdvetkezd sziinetelés

A mindkét fél érdekkorén kivul es6 okbdl bekovetkezd szlunetelés esetén a
teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait (Ptk. 312. §) kell alkalmazni.

5.1.3 Sziinetelés az elbfizetd kérésére

A szolgaltatas szunetelhet az el6fizetd irasos kérelmére is. A szunetelés a
jogviszony folytonossagat nem érinti. A szunetelés id6tartamat az el6fizet6 a
5.2 pont figyelembevételével szabadon valaszthatjia meg. A sziunetelés a
kérelem beérkezését kovetd honap/szamlazasi elsé napjan kezdddik.

Uzleti eléfizetbk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korulmény
bekovetkezésétdl kezdve szlneteltetni, amig az el&fizetdé nem ad a
szolgaltatonak legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegi
vagyoni biztositékot.

Egy elbfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatdas esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a szlneteltetés kizarélag az el6fizet6 altal kért
szolgaltatasra terjedjen ki.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
szolgaltatd kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés szukséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri
dijat szamithat fel. Amennyiben a kihelyezett eszk6zok nem kerulnek
leszerelésre, ugy el6fizetd koteles a havi rendelkezésre allasi dij fizetésére

Az elbfizetd a szolgaltatas szunetelését nem kérheti:
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(a) hatarozott ideji vagy akcios értékesités soran megkotott szolgaltatas
vonatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

5.1.4 Az el6fizetbi hozzaférési pont athelyezése

Az elbfizetdi hozzaférési pont megszuntetésétdl az athelyezés teljesitéséig az
el6fizetdi jogviszony szunetel.

5.1.5 A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kulonosen terrorelharitas, kabitdészer-kereskedelem elleni
kuzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon

5.1.6 Vis major

A szolgaltatas szlnetelését okozhatja, hogy a szolgaltaté kotelezettségeit
haboru, polgari felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk, természeti
katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tlz, robbanas, vagy
szukségallapot, vagy barmely egyéb hasonlé természetli esemény miatt nem
teljesiti, amely események a Magyar Polgari Torvénykonyv értelmében
lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését
meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hivatkoz6 fél
mulasztasanak tudhaté be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul koteles a
masik Felet az eseményrél értesiteni, valamint annak varhaté tartamarol és
hatasardl a szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a
szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkorén kivul allo
okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az
el6fizetdi szerz6dést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani.
El6fizet6 a vis major id6tartama alatt mentesul a szolgaltatasi dij fizetése aldl.
5.2 Az el6fizet6 altal kérhetd sziinetelés leghosszabb id6tartama

Az elbfizetd altal kérhetd leghosszabb szlunetelés idétartama évente legfeljebb
hat (6) honap.

5.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Az elbfizetd kéresére torténd szinetelés idétartama alatt az el6fizeté koteles
az eldfizet6i szerz6désben meghatarozott havi rendelkezésre allasi dijat fizetni.
A 5.1.2 pontban meghatarozott esetben az el6fizetét dijfizetési kotelezettség
nem terheli.

5.4 Az el6fizetdi szolgdltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és
feltételei

Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulonosen az
el6fizetd altal inditott vagy az el6fizetonél vegzbdtetett (az el6fizetd hozzaférési
pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el&fizetdi az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzbinek csOkkentésére illetve a szolgaltatas
nyujtasanak felfuggesztésére a szolgaltato az elbfizetd egyideji értesitésével
a kovetkezb esetekben jogosult:

(a) az el&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerll mikodését, igy kulondsen, ha az elbfizetd az elbfizeti
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott;

(b) az el6fizetdé az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerz6désekrol
sz0l6 kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
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(c) az eléfizetébnek harminc (30) napon tuli esedékes dijtartozasa van és az
el6fizet6 nem adott a szolgaltaté szamara a 17.7 pont szerint meghatarozott
vagyoni biztositékot; vagy

(d) az eldfizeté az 4. sz. mellékletben meghatarozott Internet Hasznalati
Alapelvekben foglalt magatartasok valamelyikét tanusitja.

A szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megszuntetni, ha az el&fizetd
a korlatozas okat megszunteti, és errél a szolgaltato hitelt érdemlé6 mddon
tudomast szerez.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa. A szolgaltatdé a nyilvanos
elektronikus hirk6zl6 halézaton elérheté ugyfélszolgalat/hibabejelentés
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi
halézatbadl inditott hivasokra érvényes.

Szolgaltat6 az Ugyfélszolgalat/hibabejelentés elérhet6ségét biztosito
telefonszolgaltatason keresztul reklamkozlemény vagy ajanlat csak abban az
esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizetd kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen
hozzajarul. Az el6fizetdi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a
szolgaltato altalanos szerzddeési feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-
aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hibaelhdritasara vonatkozé eljaras

A hibabejelentés modja: A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd hibabejelentd
szolgalatot mikodtet. A hibabejelentd szolgalat hivhatdé az ugyfélszolgalat
telefonszaman. A hibabejelentd szolgalat az ugyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében él6hangos. Ugyfél hibabejelentésre az Ugyfélszolgalati irodaban is
jogosult.  El6fizet6i  hibabejelentésnek  minésul minden olyan, az
ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul. A szolgaltato
koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mdédon rogziteni, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia
kell:

az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét;
a hiba okat;

a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belul is kilondsen
az el6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a

(g) pontban foglaltakrol tortend értesitések modjat és idépontjat.

AT T SQTm0 000D
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A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem
kotheti, vagy egyéb, az elbfizet6 kozremikodését igényld feltételt nem
tamaszthat.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi panaszrél és hibabejelentésrol
a szolgaltato koteles feljegyzést késziteni, amelyet visszakeresheté moédon —
az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés
idépontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.

Hibaelharitas modja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott
és a megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el&fizetét
tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt médon az alabbi korualmények
valamelyikerdl:

a. a hiba avizsgdlat alatt nem volt észlelhetd vagy az El6fizet6 érdekkorébe
tartozé okbdl meriilt fel;

b. a hiba kijavitasat megkezdte,

c. a hiba kijavitasat meghatdrozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az el6fizet6 részére kotbért fizet.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy
a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznaldja) tirni koteles, hogy elbzetes értesités alapjan a szolgaltato erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épuleten, Iétesitményen,
az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.:
tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas meértékének megfeleld kartalanitas illeti
meg.

Az elbfizetbnek a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyutt kell mikodnie, a
hibaelharitas lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a
szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ado ingatlanban biztositani koteles. Ha
a hibaelharitast az el6fizet6 bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az
el6fizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz szukséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont
talalhato.

Ha a hibaelharitds soran a szolgaltatd megbizottia nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatia az el6fizetét a
helyszini kiszallas kovetkez6 id6pontjardl vagy az idépont- egyeztetés
lehetésegerdl.

Ha a szolgaltatd az el&fizetd kérésére az elbfizetdvel egyeztetett id6pontban a
tulajdonaban allé vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizeté az 1.
szamu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles medfizetni,
kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmerult okbdl kerul sor. A dijfizetési
kotelezettség az elbfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az
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el6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a
hiba oka az el6fizetébnel merult fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltato az el6fizetd, vagy az elbfizetd
érdekkorében felmerult ok, vagy a szolgaltatdo tevékenységétdl fuggetlen,
kilsé, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltato az el6fizetonek az ismételt kiszallas dijat felszamitja. Amennyiben
ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az el6fizetd kérésére soron
kivul teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az el6fizetd kérésének elfogadasatol
szamitott hat 6ran belul a kiszallast az 1. szamu mellékletben meghatarozott
mértekl surgbsseégi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizardlag a szolgaltatod — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy
altala Uzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a
hibaelharitas soran azt allapitia meg, hogy az el6fizet6 a meghibasodott
halézat javitasara a szolgaltaton kival mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni,
valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmerult koltségeit.

Amennyiben az el6fizet6 jogellenes magatartasaval mas el6fizet6ket is érintd
hibaelharitast hiusit meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

A vallalt hibaelharitasi célertékek

Minbségi jellemz6 Paraméter értéek
Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas tomeges

kiesése esetén a hibabejelentéstdl szamitott: 12 ora
Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi
el6fizet6t érintd kiesése esetén a hibabejelentéstél 24 6ra

szamitott:

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran belll a hibabehatarolé eljaras eredményérél
értesiteni az el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltato érdekkorébe tartozé
hiba elharitasahoz nem szukséges helyszini, az el6fizetbi hozzaférési ponton
vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szukséges, a
hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran bellul meg
kell kérnie. A hozzgjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
hibaelharitasra meghatarozott hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstél
szamitott 48 éran belll koteles az el6fizetét a hozzajarulas szikségessegerdl
és okardl, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be az ASZF-ben meghatarozott hataridébe.

A szolgaltatd koteles az elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.
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Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag,
k6zmiszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti
hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével,
azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a megadott hataridén belul meg kell
kérnie.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az
el6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartdsba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a
szolgaltato a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévulési id6tartam végéig koteles megdrizni.
A szolgaltatd a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a szolgaltaténal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az el6fizet6 helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az el&fizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
el6fizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altal javasolt idépont az
el6fizetbnek nem megfelel6, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttol az
el6fizetbvel el6zetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit
be hibaelharitas megkezdésére meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a kijavitasa id6épontjaban a szolgaltato
a meghatarozott idépontban érdekkorén kivul esé okok miatt nem volt sikeres,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig
eltelt idétartam nem szamit be rendelkezésre all6 hibaelharitasi idébe. Nem
mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72
oran belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
alléo hataridébe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2 Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata /dijreklamacio, kotbér

,,,,,

Az elbfizetdi bejelentések, panaszok szolgaltatd altali kezelése

Az elbfizetbi szolgaltatast nyujto elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az
el6fizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az el6fizeték és felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mikodtetni telefonhaldzaton torténd eléréssel, lehet6ség szerint internetes
eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizeték szama az ezret meghaladja - az
ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben. El&fizetdk bejelentéseiket,
panaszaikat megtehetik az ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés utjan.
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Az elbfizetd altal elbterjesztett kérelmet, bejelentést, illetbleg panaszt a
szolgaltato nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy ugyfeleit, azaz a szolgaltatast
igénybevevd elbfizetbket, igénylbket, stb., a szolgaltatd altal megadott
ugyfeélszolgalati idében indokolatlan varakozas nélkul kiszolgalja. A szolgaltato
a nyilvantartasba vett bejelentést, illetleg a panaszt - amennyiben arra méd
van - azonnal, de legkés6bb 30 napon belul megvizsgalja. A vizsgalat
lefolytatasat kovetben - az 6sszes informacio birtokaban - a szolgaltaté elbiralja
a panasz jogossagat, és errél - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba
foglalja és egy példanyat az el6fizetbnek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formaban megkuldi) részére. A telefonon érkezd reklamacio esetén a
szolgaltatdo a reklamacié természetétdl fuggben - indokolt esetben valaszol
csak irasban.

A szolgaltato koteles az el6fizet6t az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrol, hogy

a. az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az
egyes fogyasztoveédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b. az ugyfélszolgalathoz érkezb egyes panaszokat mennyi idén beldl fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén belll és milyen
maodon értesiti az eléfizet6t,

c. az eldfizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett
az el6fizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatosaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

6.2.1. dijreklamacio

Az elbfizetd kérésére a szolgaltato biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dijak szamitasahoz szukséges
forgalmazasi es szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.
Amennyiben az eléfizet6 a szamlan szerepl6 dij 0sszegszeriiségét vitatja, az
ezzel kapcsolatos bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a
szolgaltato ugyfélszolgalatan.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd
a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizeti
szerzOdeést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyujtja be a
szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltato nem utasitja el 5 napon belul, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.
Az a szolgaltato, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal
kijelolt tanusitd szervezet tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése
szerinti felmondas alkalmazasara, ha az el6fizet6 a el6z6 bekezdés szerinti
bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a
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dijreklamacio megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg,
ha a szolgaltato a bejelentést 5 napon belll nem utasitja el.

Ha a szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén
a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébkeént a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon belll - az el6fizetd valasztasa szerint - a dijkulonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az eléfizeté szamlajan egy
0sszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az el6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jévairasa vagy
visszafizetése esetén az elbfizet6t megilleté kamat mértéke legalabb a
szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési keésedelme esetén megilleté kamat mértéke.

Ha az el6fizetd a szolgaltaté altal kovetelt dij O0sszegszeriségét vitatja, a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere
zartsaganak vonatkozasaban kulon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelOlt tanusitdo szervezet
tanusitja.

6.2.2. kbtber és karteritési igények intéezese

Eszr. 3 § (9) E rendelet szerint a szolgaltatot terhel6 kotbeérfizetési
kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegb magatartas vagy a szerz6dés
megszinésétdl szamitott 30 napon belul — az elbfizetét megilletdé kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egydtt -
koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltato nem kotheti az
el6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltatdo a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az
el6fizetd egyenlegén jévairja,

b) az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak
meg nem fizetett részét az el6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévik
esetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az eléfizet6
szukséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. Eszr. 3 (10) A (9) bekezdés b) pontjaban foglalt
postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
szolgaltatd a fizetend6 kotbérbél levonhatja a postai uton torténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségeét.

Az elbfizetét Eszr rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado
szerz6désszegb magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszeges
megszinésének napjaig jar.

6.3. Az el6fizetd jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizet6t
megilleté kotbér mértéke, az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk
rendezésének maddja

Az Elbfizetdi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltato az el6fizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesul a kartéritési felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illet6leg a hibatlan teljesités
erdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
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Nem minésul hibas teljesitésnek:

-_—

. a hibat az el&fizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezés okozta;

a hiba az el6fizetd tulajdonaban lévé végberendezésben van;

hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

a hibat nem jelentették be;

a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén belul elharitotta;

az el6fizetdé nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett
ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitasahoz szikséges a bejutas;

7. a szolgaltatas szlunetelése.

S0k wN

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Amennyiben az
el6fizetébn kivalalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
szolgaltato az el6fizet6 altal megfizetett bekapcsolasi dijat az eléfizetd részére
kamataival egyutt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd altal bejelentett és valdsnak minésuld
hiba kijavitasat — harom honapig tartd, legfeliebb egy alkalommal
meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd
részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési dij
legalabb 50 %-a.

6.3.1. Az elbfizetdt megilletd kbtbér mértéke
A szolgaltato kotbeér fizetésére koteles:

a. a22.§ (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredmeénytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b. a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese ha a hiba kodvetkeztében az el6fizetd az elbfizetdi
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb
min&ségben képes csak igénybe venni,

- négyszerese ha a hiba kdvetkeztében az eléfizeti szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a. a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az elbfizetd altal az adott
el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elbfizetbi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b. hat hénapnal rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak
telies id6tartama alatt, az adott el&fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
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kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c. ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott eldfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan
egy napra vetitett 0sszeg.

6.3.2. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségeével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatésagi-, vagy fuggetlen miszaki szakértbket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fuggetlen miszaki szakértGi
vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek
jegyzbkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredmeényeket) a szolgaltatd
koteles a meg nem felelés el&fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A Szakért6 koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai
valotlannak bizonyultak.

6.4. Az liigyfélszolgdlat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgdlasi ideje

Jelen ASZF alkalmazésa soran eléfizet6i panaszbejelentésnek mindsiil minden
olyan, az ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton
tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogziton, illetve telefaxon
tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatosagara vagy az
igénybe vehetbség hianyara iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvev6 koteles rogziteni, és azt
az adatkezelés szabalyainak megfelel6en legalabb 1 évig koteles megdrizni. A
szolgaltatonak a bejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és
nyilvantartasba kell vennie. Az el6fizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast
egyebekben a szolgaltato altalanos szerzddési feltételei hatarozzak meg az
Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a
panaszjelenség leirasa, a bejelentés id6pontja, a panasz oka, a panasz
elharitasanak modja és idbpontja, az el6fizetd elektronikus azonositasahoz
szukseéges adatok.

6.4.1. az lgyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
A minéségi panaszok elharitasanak, illetéleg a panaszok kivizsgalasara vallalt
célértékeket az MinGségi célértekek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5. Tajékoztatas a szolgdltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez
valo fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetGségeik feltiintetése

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével O0sszefuggd jogvitaikat egymassal
targyalasos uton, békéltetd testuleteken keresztll, illetve a lent felsorolt
valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

Hatésagi hataskor id6beli kerete

) MosonTelecom System Kft
Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



29

(1) Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredé polgari jogi igények egy év alatt évilnek
el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezéseétdl kell szamitani.

(3) Az elbfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd az EInok altal rendeletben meghatarozottak szerinti kotbért koteles
fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak részletezve.

(4) Az elofizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi ugy targyaban
(kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdésag eljarasa a hatosagi eljaras
kezdeményezésére okot ado korulmény bekovetkezésétdl szamitott hat
honapon belul kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras
kezdeményezésere okot add korulmeény bekovetkezéseérdl csak késébb
szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés -el6terjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdél vagy az akadaly megszinésével veszi kezdetét. Az
el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi ugy tekintetében, egy éven tul
hat6sagi eljaras nem kezdeményezheté. E hatarid6 jogveszt6.

6.5.1. A békéltets testlilethez valo fordulas jogardl
A Felek fordulhatnak peren kivul, az illetékes Békeéltetd Testuletek felé, hogy
rendezzék egymassal szemben fennalld vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetdé Testulet
segitségeével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.2. Az eljarasra jogosult hatosagok, békeélteto testliilet és egyeb
Szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizetd jogorvoslatért az
alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (+36 1) 375 7777, Fax: (+36 1) 356
5520

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (+36 1) 468 0500, Fax: (+36 1) 468
0626,

Hirkozlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (+36 1) 459 4999

Teruletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5. Telefon: (+36 1) 472 8900, Fax: (+36 1) 472
8905
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A felek az El6fizetbi Szerz6désbél eredd peres jogvitaik esetére alavetik
magukat hataskortél fuggéen a Fdvarosi Birdsag, illetbleg a Pesti Kozponti
Keruleti Birésag kizardlagos illetékességének.

7. Az elofizetoi szolgaltatasok dija

7.1 Dijak, dijszabas, dijfizetés
7.1.1 Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2 Rendszeres dijak
Az elbfizetd havi elbfizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 3.
sz. melléklet tartalmazza.

7.1.3 Dijazasi id6szakok

A szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és
azt az el6fizetd részére megkuldi. Ha az el&fizeté a hdnap végéig nem kap
szamlat, ezt be kell jelentenie az ugyfélkapcsolati helyen. El6fizetd a kiadott
arlista alapjan valaszthat éves dijfizetési gyakorisagot is. Ezen esetekben
szolgaltato csak a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen allit ki szamlat.

7.1.4 Kedvezmények és diffizetés nélklili szolgaltatasok

7.1.4.1 Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatd valamely szolgaltatasat
feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetd az elbfizetdi szerz6dés hatalyba
lépésétdl szamitott és a szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott id6tartam alatt a
nyujtott szolgaltatas az el6fizetd oldalan felmertlé okbdl nem kerdl
felflggesztésre vagy szunetelésre illetbleg az el6fizet6 ezen idészak alatt az
el6fizetdi szerz6dést nem mondja fel.

Az elbfizetd oldalan felmerulé oknak szamit az eléfizetdi dijfizetés elmulasztasa
miatt bekovetkez6 felfUggesztés is.

7.1.4.2 Amennyiben az el6fizeté a 17.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem
teljesiti, ugy az el6fizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az eléfizetd
elveszti és annak teljes 6sszegét, valamint részletre tortén6 vasarlas esetén az
azonnali hatéllyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltatd szamara
medfizetni.

7.1.4.3 A kedvezmeényt tartalmazé elbfizetdi szerz6dés alairasa egyben
tartozas elismerésnek mindsul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhaté.

7.1.4.4 A szolgaltato altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizarolag az
el6fizetd jogosult.

7.1.5 A dijfizetés és szamlazas maodja

7.1.5.1 A dijfizetés alapja

A dijfizetés az elbfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan
torténik.A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltaté ugy alakitotta ki, hogy
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a dijazas alapjat képez6 idd a kapcsolat létrejotte €s bontasa kdzott ne haladja
meg a szolgaltatd azonositast vegz6 berendezés alapjan mert idét 1
masodperccel.

7.1.5.2 A dijfizetés maédja

Az elbfizetd a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat havonta elére, mig a
hasznalati id6tél illetve adatforgalomtol fuggd dijakat havonta utdlag a
szolgaltatd altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles medfizetni.
Az el&fizetd szamlajat a kovetkez6 modon rendezheti:

(a) az eld&fizetd részeérdl atutalassal;

(b) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,
(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) az ugyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltintetésre kerul. A szamlat a szolgaltato a
befizetési hataridd el6tt legalabb nyolc (8) nappal koteles az el6fizetd részére
megkuldeni. A szolgaltaté a szamlat az el6fizetbi szerz6désben meghatarozott
szerz6d6 fél nevere allitja ki, és az ott meghatarozott cimre kuldi ki. Ha az
eléfizetd6 a hdénap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az
ugyfélkapcsolati helyen.

Az elbfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 0sszegét
a szamlan feltuntetett idépontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem
allapodnak meg, a késedelmi kamatra vonatkozéan 7%, azaz hétszazalékot
hataroznak meg.

Amennyiben az eléfizeté barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe
esik, vagy a felhasznalhatd vagyoni biztositék 0sszege mar felhasznalasra
kerult, az esetben a beérkezd fizetések mindenkor a korabban kiallitott szamlak
tokeOdsszegének és az ezekre vonatkozd késedelemi kamatoknak a
kiegyenlitésére kerulnek felhasznalasra.

7.1.5.3 A szamla formaja

Az elbfizetd kérésére a szolgaltato biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Ha a dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd
erdekkorében felmerulé korulmény okozta, abban a naptari évben, amikor az
els6 ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltato a fenti adatokat ez
eléfizet6 kérésére korlatlan szamu alkalommal, nyomtatott formaban,
dijmentesen atadja az el6fizeté szamara.

7.1.6 Vagyoni biztositék
Amennyiben az el6fizetd egy éven belul kétszer tizenot (15) napos fizetési
késedelembe esik, szolgaltatd jogosult az el6fizetét vagyoni biztositék

. MosonTelecom System Kift
Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



32

nyujtasara kotelezni. A vagyoni biztositék O0sszege megegyezik az adott
el6fizetd altal a felhivast megel6z6 hat (6) hénapban az elé6fizetd altal az
el6fizet6i szerz6dés alapjan, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy honapra
vetitett 0sszeg kétszereseével.

45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni
biztositék 0sszegebdl kielégiteni.

El6fizetd koteles a szerz6dés idétartama alatt a vagyoni biztositék 0sszegét
folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni
biztositék 0sszegébdl a szolgaltatd dijhatralék cimén levon, el6fizetd koteles a
biztositék 6sszegét a levont dsszeggel a levonasrol szélo irasbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizenot (15) napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizet6i jogviszony megszinik, a szolgaltato a vagyoni
biztositék tartozasokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben,
atutalja az el6fizet6 altal megjelolt bankszamlara.

7.1.7 Kihelyezett tavkbzl6i berendezés letéti dij (Ovadék) és atalanykartéritési
biztositék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkozl6 berendezésnek az
El6fizet6 ingatlanaba torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatdo az
eszkozt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elbfizetd a szolgaltatas
megsziinése, esetleges elkoltdzése esetén a kihelyezett tavkozl6 berendezést
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul koteles az Elbfizetd
letéti dijat (6vadékot) fizetni a Szolgaltatonak, amennyiben erre a Szolgaltato
igényt tart.

A letéti dijat a Szolgaltatd a szolgaltatas megszinésekor visszafizeti az
El6fizetbnek, kivéve, ha az El6fizet6 az eszkézt nem, vagy nem
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza.

Az letéti dij 0sszege a kihelyezett tavkozl6 berendezéstdl fuggben eltérd lehet.

El6fizet6 a kihelyezett tavkozlési berendezés elvesztése, megsemmisulése,
illetve megrongalodasa esetén a dijszabasban meghatarozott mértéki
atalanykartéritést koteles fizetni, amely Osszegébe a korabban a
Szolgaltatonak medfizetett letéti dij 0sszege beleszamit. Az atalanykartérités
meértéke kulonboz6 lehet attol fuggben, hogy az elvesztés, megsemmisulés,
vagy megrongalodas az El6fizetbnek felrohato-e vagy sem. Az Eléfizetd
felrdhatosaganak vélelme fennall, amennyiben a Szolgaltato altal végzett
ellen6rzéskor, vagy a szerz6dés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési
berendezéssel nem tud elszamolni, illetve a berendezés eredeti miszaki
allapota rendeltetésével 6ssze nem fér6 mdédon vagy ismeretlen személy altal
modositasra kerult.

7.1.8 Kiegészitb szolgaltatasok hozzaférési dijai
A kiegészitd szolgaltatasok dijait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.9 A dijkiegyenlités hatarideje
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A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van
tuntetve. A szolgaltato koteles szamlajat az azon feltuntetett befizetési hataridé
el6tt 8 nappal az el6fizetd részére megkuldeni. (targyho 5.-ik) Amennyiben az
El&fizetd a szamlat az elbfizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon belul nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az Eléfizet6 altal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimkeént
feltintetett cimmel, ugy a Szolgaltatd a szamlat annak kikuldését kovet6 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

7.1.10 Szamlalevél

Amennyiben az el6fizet6 ehhez hozzgjarul, a szolgaltaté a szamlat postai ut
helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer
utjan is megkuldheti az el6fizetd részére. A szolgaltatdo ebben az esetben az
el6fizetd részére dijkedvezményt adhat. Elektronikus szamla bemutatasi
rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténé utalassal kell értesiteni.

7.2 Dijfizetés maddja, gyakorisaga:
Az elbfizetd a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat havonta elére, mig a
hasznalati id6tél illetve adatforgalomtol fuggd dijakat havonta utdlag a
szolgaltato altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles medfizetni.
Az el&fizetd szamlajat a kovetkez6 modon rendezheti:

(a) az eld&fizetd részeérdl atutalassal;

(b) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) az ugyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltintetésre kerul. A szamlat a szolgaltato a
befizetési hataridd el6tt legalabb nyolc (8) nappal koteles az el6fizetd részére
megkuldeni. A szolgaltaté a szamlat az el6fizetbi szerz6désben meghatarozott
szerz6d6 fél nevere allitja ki, és az ott meghatarozott cimre kuldi ki. Ha az
eléfizet6 a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az
ugyfélkapcsolati helyen.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd egyez6 akarata esetén az El&fizeté a havi
el6fizetés tekintetében 3, 6 és 12 hdénapra elére is kifizetheti az el6fizetési
dijakat. Amennyiben a 3, 6, vagy 12 hdnapra el6re fizetett dij kedvezmeényt is
tartalmaz, és a megkezdett 3, 6, illetve 12 honapos id6szak lejarta el6tt a
Szolgaltatd a szolgaltatast az El&fizetdé érdekkorében felmerulé ok miatt
szuneteltetni kényszerul, vagy ha a szuneteltetést az El&fizetd kéri, ugy a
Szolgaltatd jogosult a dijkedvezmeényt tordlni és az El6fizetd szamara a
kérdéses idOszak kezdetétdl a szlneteltetés kezd6 napjaig a havi
rendszeresseggel fizetend6 el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét
szamlazni.
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A 12 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy
évnyi idészakra elére szamlazza az el6fizetbnek. Az egy év szamitasa a
szolgaltatas rendelkezésre allasa honapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyho elsé napjatol eltér6 napon kezddédik meg, ugy a Szolgaltatdé ennek
megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Elbfizetd fele. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyutt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is szunetel
vagy megszinik, a Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbol a szunetelés vagy
megszinés kezdd napjatol az elére szamlazott éves dij zard napjaig tartod
id6szak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az El6fizeté szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidoban a Szolgaltatdé a folyamatos dijakat 6
honapnyi id6szakra el6re szamlazza az el6fizetének. A 6 honap szamitasa a
szolgaltatas rendelkezésre allasa honapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyho elsé napjatol eltér6 napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatdé ennek
megfeleléen a 6 havi dij id6aranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyutt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is szunetel
vagy megszinik, a Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbol a szunetelés vagy
megszineés kezd6 napjatdl az elére szamlazott 6 havi dij zar6 napjaig tarto
id6szak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az El6fizeté szamlajan.

A 3 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltatdé a folyamatos dijakat 3
honapnyi id6szakra el6re szamlazza az el6fizetének. A 3 honap szamitasa a
szolgaltatas rendelkezésre allasa honapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezd6dik és 3 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezeésre allasa a
targyho els6 napjatol eltér6 napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatdé ennek
megfeleléen a 3 havi dij id6aranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyutt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is szunetel
vagy megszinik, a Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbol a szunetelés vagy
megszineés kezd6 napjatdl az elére szamlazott 3 havi dij zar6 napjaig tarto
id6szak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az El6fizeté szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgaltatas
rendelkezésre allasanak napjatél a szerz6dés hatalyba lépésének hdnapjara
rakovetkez6 hdnap végéig tartd idészakra részaranyosan szamlazza.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi
el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemien gyakorolni,
kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval egyuttmikodni. Az
El6fizet6 feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az elbfizetdi szerzdédeés
megszegesébdl eredd ténylegesen felmerult karokért (kuldndésen nem
megfelel6 vevbkészulék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
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szemely részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokert).

A szabalytalan készulékhasznalat, nem szerz6désszerl szolgaltatas
igénybevétele illetve harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedés esetén az érvényes eldfizetbi szerz6déssel rendelkezé
El6fizetd koteles — a Szolgaltatét terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat
havi dijanak megfelel6 0sszegd, illetve szabalytalan készulékhasznalat esetén
atalany kartérités ,D” jell melléklet szerinti megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmeralt karanak
megtéritését kérni El6fizet6tdl, kulondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany
kartérités 0sszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. El6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az El6fizeté a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban
okozott karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a
Szolgaltatonak kartéritési igenyét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetdt a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szukséges, az
El6fizet6 az elbre egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatdé részére a
bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghiusul, a
Szolgaltato az El6fizet6t uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és
az Ugy elintézésének hatarideje az uj id6pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elbfizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli. Az elbfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas
teliesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetdé vagyonaban okozott
ertékcsokkenéseért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El&fizetd
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen
csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a
szolgaltatas nem, vagy nem megfelel6 mikodésebdl addédd és az azzal
Osszefuggésbe hozhatdé kommunikacio- és

informaciohianybdl eredd kart, tovabba azt a karpoétlast vagy koltséget, amely
az El6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiszOboléséhez szukséges.

7.3.3. Szolgaltatd mentessége a kartéritési felelésség alol

A Szolgaltato feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesul a
kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. A Szolgaltatdé a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokeért a karokeért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivul
es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a
Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott,
vagy abbodl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
erdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

. MosonTelecom System Kift
Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére



36

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El&fizetd
vallalija, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en mikodik. A

Szolgaltato nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azert
merultek fel, mert az El&fizetd karenyhitési, egyuttmikodeési, tajékoztatasi
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette. Az el6fizetdi
szerz6désekbdl eredd kovetelések elévulési ideje egy év, melyet a késedelem
vagy a hibas teljesités bekovetkezéseétdl kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt kivételektsl eltekintve - azokban az
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivul esd, elére nem lathato,
illetve elharithatatlan koralmények (vis maior) meralnek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizet6i szerzédeés teljesitését. llyen korulmények
kulénosen, de nem kizarolagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész,
vilamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti katasztréfa,
kdzmiszolgaltatas szunetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott
szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és
ezek az esetek a szerz6dd feleket az el6fizetdi szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. A kotbér meghatdrozasa, mértéke és mddjai

A kiilonféle esetekben a szolgaltato altal fizetendé kotbér mértékét az ASZF 6.
fejezete — hibas teljesités, hataridbk be nem tartasa, stb. — tartalmazza
részletesen.

8. A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

A cimben foglaltak az internet szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a
jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. Az el6fizetodi jogviszony létrejotte; a legrovidebb szerz6déses idGszak
9.1 Az el6fizet6i jogviszony létrejotte

9.1.1 Az elbfizetdi jogviszony irasbeli létrejétte

Elsfizetsi jogviszony a felek kdzétt olyan médon jéhet létre, hogy az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2.sz. mellékletében (El6fizetdi Szerzédés) csatolt
Megrendelblapot az el6fizetd a szolgaltatdé szamara telefaxon, postai uton vagy
elektronikus alairassal hitelesitett e-mailen visszajuttatja, azt a szolgaltato
kinyomtatja/lemasolja/elmenti, és annak egy példanyat alairt formaban az
el6fizetd szamara visszajuttatja, illetve az eldfizetd az eldfizetbi szerzédést a
szolgaltatod ugyfélszolgalatan megjelenve személyesen megkoti.

9.1.2 Az elbfizetbi jogviszony rautalé magatartassal térténé Iétrejotte
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Az elbfizetdi jogviszony rautald magatartassal jon létre, amennyiben az
eléfizetd a szolgaltatd valamelyik elére fizetett szolgaltatasat (2-es pont)
megvasarolja.

9.2 A legrovidebb szerz6déses id6szak

Az elbfizetbi szerz6dés a szolgaltatd altal torténd alairas napjan 1ép hatalyba
és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb
meg nem szinik, az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott idétartamig vagy
hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatarozatlan id6tartamra kotott eldfizetdi szerz6dés legrovidebb idétartama
harom (3) honap.

A hatarozott id6tartamra kotott el6fizetdi szerz6dés legrovidebb idétartama egy
(1) év.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
Az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien
tajékoztatni kell:

a. az Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, az Eht. 157. § (2) és (8)-(10)
bekezdés, tovabba az Eht. 159/A. § (1) bekezdés szerinti
adatkezelésekrdl;

b. arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus
hirkozlési szolgaltatoknak adhatdk at;

c. ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
milyen dontéseket hozhatnak;

d. d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevonek;

e. e) a kozos adatallomany adatkezel6jerdl és adatfeldolgozéjardl,
az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl (cimerdl).

Az elbfizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a fenti bekezdés b)-e) pontja
szerinti korulményekben bekdvetkezett valtozasokrol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az
adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor
térittsmentesen bocsat az eléfizetd rendelkezésére.

10.1 A szolgdltaté altal kezelt személyes adatok kore

Szolgaltato az elbfizetdk és felhasznalok részére torténd szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabdl a kovetkez6 személyes adatokat kezeli:

(a) az el6fizetd neve;

(b) személyi igazolvany szama (6nkéntesen szolgaltatott adat), leanykori
neve, szuletési helye és ideje;

(c) az eldfizet6 lakcime, tartozkodasi helye;

(d) az el6fizetd anyja neve;

(e) az el&fizetdi allomas azonositdja;

(f) az el6fizeté bankszamla szama;

(9) az el6fizets altal igénybevett szolgaltatas, a szolgaltatas forgalmi adatai,
a hivo és a hivott szamok, amennyiben ez a tarsszolgaltatd részerdl
atadasra kerul;

(h) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6é 0sszes egység szama;
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(i) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott
szolgaltatashasznalat id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

(j) a szolgaltatas datuma;

(k) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszeflgg6 adatok;

() tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetSi szerz6dés felmondasanak
esemeényei; (m) az el6fizetd telefonszama;

(n) a kapcsolattarté szemeély neve

(o) az elb&fizetd e-mail azonositdja

(p) az el&fizetdé domain neve;

(r) az el6fizetd adoszama (intézmeényi eléfizetd esetén);

(s) az el6fizetbi azonositd jelszd

(t) a szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt IP cim.

10.2 A személyes adatok tarolasanak id6tartama
10.2.1 A szolgaltato a 15.1(a)-(c) pontokban foglalt adatokat az el6fizeti
szerz6dés megsziinéséig kezeli.

10.2.2 A szolgaltatd az el6fizet6i jogviszony megsziinte utan . a 15.2.3 pontban
foglalt kivételekkel . torli vagy anonimizalja az el6fizetOkre és a felhasznalokra
vonatkoz6 azon személyes adatokat, amelyeket a kapcsolat létrehozatala
céljabdl feldolgozott.

10.2.3 A szolgaltato a 15.1(d)-(m) és (t) pontokban hivatkozott adatokat a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat (6) honapig, illetleg dijtartozas
esetén az elévllési id6 lejaraig (1 év) kezeli, kivéve, ha torvény az
adatkezelésre eltéerd hataridét ir eld.

10.3 A személyes adatok tovabbitasanak feltételei
10.3.1 Jogszabalyon alapul6 adatatadas

A szolgaltatdsra vonatkoz6 olyan adatokat, melyek szolgaltatas
igénybevételéhez valamint az illetékes hirkozlési felugyelet feladatai
végzésehez szukségesek a szolgaltato koteles jogszabalyban meghatarozott
modon és esetekben a felugyelet részére szolgaltatni még akkor is, ha Uzleti
titoknak minésulnek.

A szolgaltato az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés
tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges mértékben
ismerheti meg. Ha a szolgaltaténak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy
mas szemeélyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését masok
szamara nem teheti lehetévé.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatésagok tekintetében kulon
torvényben foglaltak, valamint a hirkdzlési hatosag részére elbirt jogkor
gyakorlasanak esetét kivéve a szolgaltato - az érintett el&fizetd beleegyezése
nélkdl - a kozléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja vagy a kdzlésekbe
nem avatkozik bele vagy figyeli azokat meg, kivéve az alabbi, az el6fizetd
érdekében és védelmében tett intézkedéseket:

(a) A Szolgaltatd az E-mail szolgaltatas korébe tartozé adatokrol
rendszeresen biztonsagi mentéseket készit (backup). A biztonsagi
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mentéseket a Szolgaltato bizalmasan kezeli, és kizardlag
meghibasodasbdl szarmazo adat visszaallitasara hasznalja fel.

(b) A Szolgaltatd a rendszerén keresztul tovabbitott elektronikus leveleken,
automatikus, emberi beavatkozas nélkuli szirést hajthat végre sajat és az
el6fizetd adatainak és halozati er6forrasainak védelmében. A szlirést a
tovabbitott elektronikus leveleken kizarolag abban az esetben alkalmazza
a Szolgaltato, ha ugyfelei altalanosan érintettek, vagy a Szolgaltato
rendszereinek mikodését sulyosan veszeélyezteti (pl. nagy mennyiségd,
sok felhasznalot érint kéretlen levelek automatikus sziirése).

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén
a nyomozo hatoésag az eldfizetd irasbeli kérelmére a hasznalatban lévd
készuléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott
kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetbleg a levelezést lebonyolitok személyét
a kérelemben foglalt id6hataron belul megismerheti, azt technikai eszkozzel
rogzitheti.

10.3.2 Adatatadas hivatalos szervek részére
A 10.1 pontban hivatkozott adatok atadhaték:

(a) azoknak, akik a szolgaltatdé cég megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az ugyfél-
tajékoztatast vegzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kdzbiztonsagvédelme, a
kdozvadas blncselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint
birésagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

10.3.3 Adatatadas mas tavkozlési szolgaltaténak; k6z6s adatallomany
kezelése

A szolgaltaté a dijfizetési, illetve a szerz6désbdl ered6 egyeb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a szerz6déskotesi kotelezettség
hianya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabal, jogosult az el6fizetd
nevét, az azonositasahoz sziukséges, az el6fizetbi szerz6désben valamint a
10.1(e) pontban szerepl6 adatokat valamint az adatatadas indokarol szoélo
tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg
azzal az adattartalommal koz0s adatallomanyt létrehozni.
Az elb6fizetd adatai abban az esetben kerulnek atadasra, illetve kerulnek bele a
ko6z0s adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lenetbségét az eldfizeté szamara részben vagy
egeészben felflUggesztette; vagy
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(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birésagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az el&fizetd ellen, illetdleg az eléfizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen; vagy

(c) az igénybejelentd, illetve az el6fizetd a szolgaltatdét megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositasara szolgalé
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az el&fizetbnek a tavkozlési szolgaltatas igénybevételebdl eredd,
barmely mas tavkozlési szolgaltatoval szemben fennalld, harom honapot
meghalado dijtartozasa van; vagy

(e) az el6fizetdnek korabban fennall6 elbfizet6i szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en hat
hénapon belll mondtak fel.

A szolgaltatdé az el&fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adat atadasarol. A
k0zO6s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a 9.2.2 és
9.2.3. pontok rendelkezéseit kell alkalmazni. A k6z6s adatallomany adatai
kizarélag a jelen 9.3.3. pont els6 bekezdésében meghatarozott célra
hasznalhat¢ fel.

A szolgaltato tajékoztatja az el6fizetét a 9.1 pont szerinti adatai kezelésérdl,
arrél, hogy ezen adatok mely esetekben és mely szolgaltatbknak adhatok at,
ezen adatok alapjan a szolgaltaté milyen dontéseket hozhat, az eléfizetének
(ajanlattevonek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetésége van; ki a
koz06s adatallomany kezeldje és adatfeldolgozoja és hol van az adatkezelés és
adatfeldolgozas helye (cime).

9.3.4 El6fizetbi kérelmen alapulé adatatadas

Az elbfizet6 kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza a szolgaltatas
soran kapcsolat létesitésére hasznalt azonositok minden szamjegyét vagy
egyéb adatat, amelyre a dij kiszamitasahoz nincs szukség. Amennyiben az
el6fizetd a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast igényel,
a szolgaltaté felhivja az el&fizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetben a
kimutatassal egyutt az el6fizetén kivlli természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az el6fizetd
kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett természetes személyek el6zetes
irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltatdé a nyilatkozatok valédisagat nem
vizsgalja, a hozzajarulaseért kizardlag az el&fizetd tartozik felelésséggel.

10.4 A személyes adatok kezelésének jogcime
10.4.1 Kételezb adatkezelés
A szolgaltato jogszabalyi el6iras alapjan az alabbi adatokat kezeli:

(a) a 2.2 pontokban meghatarozott adatokat; (b) a 9.1(d)-(m) pontokban
meghatarozott adatokat.

10.4.2 Erintett hozzdjaruldsdval térténd adatkezelés

A szolgaltato az érintett hozzajarulasaval a 9.1(1)-(r) pontokban meghatarozott
adatokat kezeli. A szolgaltato az el6fizetd hozzajarulasaval kezeli az el6fizetd
nevét, e-mail azonositéjat és lakcimét sajat Uzletszerzési (marketing) céljabdl.
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10.5 A kotelez6 adatkezelést elrendel6 torvény; A személyi adat kezelésének célja
10.5.1 A kételezb adatkezelést elrendeld jogszabalyok a kévetkezOk:

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél,
« 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkdzlési elbfizetdi
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl;
e 226/2003. (XIl. 13.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkozlési
szolgaltato adatkezelésének kulonos feltételeir6l, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito-
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl.
Az adat kezelésének célja az el&fizetdé altal igénybevett szolgaltatas
nyilvantartasa, az el6fizetd részére torténd szamlazas, a szolgaltatas dijanak
(ellenértékének) beszedeése, az elbfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizetdi viszonybol szarmazd jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak lehet6sége.

10.5.2 A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja az elbfizetd altal igénybevett szolgaltatas
nyilvantartasa, az el6fizetd részére torténd szamlazas, a szolgaltatas dijanak
(ellenértékének) beszedése, az elbfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése
valamint az el6fizetdi viszonybol szarmazd jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak lehet6sége.

10.6 Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési célra

A szolgaltato sajat Uzletszerzési (marketing) céljabol az eléfizetd
beleegyezésével kezelheti a 9.1 pontban meghatarozott adatokat. Kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgalé kuldemény nem tovabbithato annak az
el6fizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot.
Kizarolag az el6fizetd egyértelmi, elb6zetes hozzajarulasaval kuldhetd
elektronikus uton, levelezés soran reklam.

10.7 Valtozas az elé6fizetd adataiban vagy azok kezelésében

Az elbfizetd az el6fizet6i szerz6dés adataiban tortént valtozast koteles a
szolgaltatonak az adatvaltozast kovet6 tizenot (15) napon belll bejelenteni.

10.8 A szolgaltaté felelGssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a
szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos médon
terheli a titoktartasi kotelezettség és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat, a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megszinése utan is terheli.

A 10.3.2 pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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10.9 A szolgdltatas hasznalataval jaré veszélyek

10.9.1 A szolgaltato a tavkézlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak
megfelelben végzi.

A szolgaltato az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés
tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges mértékben
ismerheti meg. A szolgaltatd nem tudja garantalni a halézaton folytatott
tavkozlési forgalom 100%-0s biztonsagat. A szolgaltatas igénybevétele soran
el6fordulhat, hogy:

(a) az el6fizetd Interneten tovabbitott informacioihoz mas is hozzaférhet (b)
az eldfizetd virust tartalmazo elektronikus levelet kaphat

(c) az eldfizetd altal az Internetrdl letoltott alkalmazas, file virust, vagy
egyéb kart okozo programot tartalmazhat

(d) az el&fizetd szamitégépehez (haldzatahoz) illetéktelen hozzaférest
kisérelhetnek meg az Internet hasznalata kozben.

10.9.2 A szolgaltaté altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek csbkkentése
érdekében:

(a) az el6fizeté gy6z6djon meg arrdl, hogy a tovabbitani kivant informacio
megfeleléen védve van-e (pl. Bankkartya szamat csak olyan web oldalon
adja meg, ahol a kommunikacié megfeleléen titkositott (pl. Secure Socket
Layer-SSL), és meggy6z6dott az oldal hitelességérél; ne kuldjon
elektronikus levélben bizalmas informaciot, pl. jelszét, titkositas nélkul)

(b) Hasznaljon minden esetben virusirté szoftvert, és ellenérizze a letoltott
allomanyok virusmentességét futtatas el6tt. Rendszeresen frissitse a
virusirtd szoftvert. A szolgaltato igény esetén egyedi ajanlat alapjan
rugalmasan alkalmazkodva az el&fizetd igényeihez, vallalja a megfelel6
virusellendrz6 rendszer kialakitasat, telepitését, Uzemeltetését.

(c) Olyan egyéni eléfizetbknek, akik csak egy szamitdgéppel csatlakoznak
az Internetre, a szolgaltato javasolja valamely Personal Firewall
alkalmazas hasznalatat. A szolgaltato értéknovelt szolgaltatasként, egyedi
ajanlat alapjan rugalmasan alkalmazkodva az el6fizet6 igényeihez, vallalja
a megfelel6 védelmi rendszer kialakitasat, telepitését, Uzemeltetését. A
javasolt védelmi szolgaltatasok részletes leirasa valamint feltételei a
szolgaltato ugyfélszolgalatan megtekinthetok.

10.10 Adatvédelmi felelGs; Tajékoztatd az ligyfelek személyes adatainak
kezelésérol

A szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tajékoztatdét tesz kozzé a az elbfizetdk
szemeélyes adatainak kezelése kapcsan. Ennek keretében az eléfizet6 az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor koteles kitolteni az el6fizetbi szerz6désen
talalhatd Adatkezelési Nyilatkozatot. Az el6fizet6 a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos észrevételeit €s panaszait a szolgaltatdé adatvedelmi
felel6sénél bejelenteni. A Tajékoztatot (az eldfizetbk személyes adatainak
kezelésérdl), valamint az adatvédelmi felel6s nevét és elérhetbéségét a
szolgaltaté az ugyfélszolgalatan kifUggeszti.
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11. Az eld6fizeté6 jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai
megaddasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatarideje:

Az el6fizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban médosithatja
a Szolgaltatonal. A médositas, a Szolgaltatdhoz tértivevényes levélben vagy
az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett irasos jognyilatkozattal
modosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is médositasként kezeli a
Szolgaltato.

A kilénféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a mddositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovetd 15
napon belul elvégzi, de egyes esetekben eltéré mdédon kerul érvényesitésre.
- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat - A bejelentést kovetd 15 napon beldl
az elektronikusan elérhet6 névjegyzékben, a kovetkezd kiadaskor a nyomtatott
formanal.
A bejelentést kovetd 15 napon belul vezeti at a Szolgaltatoé a nyilvantartasan.
- a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett
nyilatkozat - értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- Uzletszerzés céljabol tortén6 személyes adatok kezeléséhez tett
nyilatkozat
A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan:
- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat
- az elOvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozd
nyilatkozatok tett nyilatkozat - egyéni el6fizetéi min6éségre vonatkozo
nyilatkozat
A bejelentést kovet6 targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan
ugy, hogy Uuj eléfizetdi szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az elé6fizet6i szerzodés modositasa

Az elbfizetdi szerz6dés moddositasa torténhet az egyedi el6fizetéi szerz6dés
madositasaval (12.1 pont) illetve az Altalanos Szerzédési Feltételek szolgaltaté
altali, egyoldalu médositasaval (12.2 pont).

12.1 Az egyedi el6fizet6 szerz6dés mdodositasanak egyes esetei, a
szerz6désmadositas feltételei

Az elbfizetbi szerz6dés mobdositasara az elbfizetbi szerz6dés megkotésere
vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

12.1.1. Az el6fizetbi hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az elbfizetbi szerz6désben meghatarozott el6fizetéi hozzaférési pont
athelyezésére vonatkozo igény esetén, amennyiben az el6fizetd igénye
miszakilag megvalodsithatd, a keért elbfizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll helyezkedik el, a szolgaltatd az el6fizetdi
hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltatd errdl az el6fizetét az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizenot
(15) napon beldl értesiti.
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12.1.2 Szamlazasi cim médositasa

Az elbfizet6 a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a
szolgaltatonak a cimvaltozast kovetd tizenot (15) napon belll bejelenteni. A
Szolgaltato koteles a bejelentést kdvetd 15 napon belll a médositast elvégezni.
A bejelentés elmulasztasa és az el6fizet6 emiatt torténd késedelembe esése
késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkezteti. Amennyiben a bejelentés
rogzitését Szolgaltatd az Eht altal meghatarozott 15 napon belll nem teljesiti
ugy kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

12.1.3 Valtozas az Eléfizetd személyében (atiras)

A szolgaltato az el6fizetd kérésére modositja az elbfizetdi szerz6deést, ha az
el6fizetd6 személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be. Szolgaltatd koteles az atirast a bejelentést kovetd 15
napon belul elvégezni. A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat
szamithat fel az el6fizetdbnek, azonban nem kotelezheti belépési dij fizetésére.
Amennyiben a bejelentés rogzitését Szolgaltato az Eht altal meghatarozott 15
napon belul nem teljesiti ugy kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

12.2 A szolgdltaté egyoldalu szerz6désmaddositasa, az el6fizetd errdl torténd
tdjékoztatasa

A szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltan
modositani az alabbiak szerint:

12.2.1 A Szolgaltatas kérében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok

a) az egyedi el6fizetési szerz6désben vagy Altalanos Szerzddési Feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik — a
modositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja, vagy

c) a korulményekben bekovetkezett |Ienyeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak minésul kulondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben illetve az eléfizetdi szerzédésben
vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miszaki vagy barmely
egyéb okbdl megvaltoznak, szolgaltaté errdl - a tervezett modositast
megel6z6en harminc (30) nappal - el6fizetét az alabbi mdédon értesitheti:

(a) orszagos napilapban vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan; vagy

(b) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitéseével (értesités levélben),

(c) de ezekkel egyidejileg az ugyfélszolgalaton illetve az interneten (a
www.mosontelecom.hu honlapjan) kozzéteszi.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének
valtozasa esetén a szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott,
az elbfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban
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a szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ugyfélszolgalatan és az internetes
honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az egyedi el&fizetdi szerz6dés idGtartamat érintd moddositast megel6zéen a
szolgaltatd koteles igazolhato médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott ideji el6fizetbi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az eldfizetbi szerz6désben az eléfizetdt érintd, a hatarozott
ideju el6fizetdi szerz6desbél eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezmeényt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetéi szerz6dés
rautaldé magatartassal akkor moédosithatd, ha az elbfizetd az elbfizetdi
szerz6dés ideje alatt igazolhatd modon szoban vagy irasban nyilatkozik arrol,
hogy amennyiben a szolgaltato az eldfizetéi szerz6dés modositasat
kezdeményezi, az el&fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul.

Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) az utalast az altalanos szerzédési feltételek médositasara;

b) a mdédositasok rovid leirasat;

c) a modositasok hatalyba lIépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét;

(e) amennyiben a szolgaltato az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij 6sszegét.

(f) az el&fizetbket megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajekoztatas.

(
(
(
(

Amennyiben a szolgaltatdo altal kezdeményezett modositas az el&fizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstdl
szamitott tizenot (15) napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult
felmondani az el6fizetési szerzédést.

Nem mondhatja fel az el6fizet6 az elbfizetési szerz6dést az értesitéstol
szamitott tizenot (15) napon belul tovabbi jogkovetkezmények nélkul akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetdi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
el6fizetd felmondja az elfizetési szerz6dést, a szolgaltato az elbfizet6tdl nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd id6szakra esdé kedvezmeény
0sszegeét.

A szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az
Altalanos Szerzédési Feltételek azon moédositasaira, amikor az Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szukségesseé, €s a modositasa a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizet6i dij csokken.

A Szolgéltaté a médositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El6fizet6 a kozzétételt kdvetd tizenot (15) napon belul
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irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el. A nyilatkozat tétel
elmulasztasa — rautalé magatartassal létrejott el6fizetdi szerz6dés kivételével
— nem minésul elfogadasnak az el6fizet6, illetve igénylé szamara tobbletterhet
jelentd szerz6désmaodositas (kivéve: a dijvaltozas esetét), illetve Uj szolgaltatas
bevezetése esetén.

Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az
el6fizet6t a torvényben elbirt modon értesitette.

12.3 A dijfizetéshez kotott szerz6désmaddositas esetei és dijai

Az athelyezés dija a 3. sz. mellekletben kerilt meghatarozasra. Az atiras dija
a 3. sz. mellékletben kerllt meghatarozasra. Atiras esetén az eléfizet6 nem
koteles egyszeri dijat fizetni.

12.4 Az athelyezés és atiras teljesitésének hatarideje
12.4.1 Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az elbfizetbi szerz6désben meghatarozott el6fizetéi hozzaférési pont
athelyezésére vonatkozo igény esetén, amennyiben az el6fizetd igénye
miszakilag megvaldsithatd, és a kért el6fizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teruletén belll helyezkedik el, a szolgaltato az athelyezési
kérelem kézhezvételét kovetd harminc (30) naptari napon belul az el6fizetdi
hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltatd az eldfizetét a teljesitési id6pont megjelolésével (év, negyedév)
eértesiti az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) naptari napon beldl.

A hatarozott idétartamra valamint akcios értékesités soran megkotott el6fizetdi
szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésének lehetbségérdl
a felek egyedileg allapodnak meg.

12.4.2 Az atiras teljesitési hatarideje

Az dtiras teljesitésének hatarideje az el6fizeté erre vonatkozo kérelmének
kézhezvételét kovetd tizenot (15) naptari nap. Amennyiben az atirassal
egyidejlleg az el6fizetdi pont athelyezésére is sor keril, a jelen hatarid6
valamint a kotbérfizetési kotelezettseg, illetve a belépési dijfizetési mentesség
nem alkalmazando.

12.5 Az el6fizetGi szerz6dés modositasanak feltételei és lehetdségei

Az NMHH elndkének 6/2011. (x.6) szamu rendelete az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerz6déseket szabalyozza. A rendelet tobb garancialis elemet
tartalmaz az el6fizet6i és felhasznaloi jogok védelmében. llyen elem példaul,
hogy 2011. december 1. utan a szolgaltatok automatikusan nem, csak az
el6fizetdk kifejezett kérésére aktivalhatnak internet-hozzaféreést.
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Az elektronikus hirkozlés teruletén alkalmazott el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6 rendelet modositasat a kozdsségi szabalyozas, a 2004 6ta
eltelt id6szakban kialakult hatdésagi jogalkalmazéi, valamint szolgaltatoi Uzleti
gyakorlat valtozasai indokoltak.

Az Uj szabalyozas jelent6s tobbletgaranciakat tartalmaz az el6fizet6i és
felhasznaldi jogok fokozottabb védelme érdekében. A rendelet pontositja a
szolgaltatok altali egyoldalu szerz6dés- modositasok lehetbségeit. A szerzédes
teljesitésével, és ezen belll a szolgaltatas minéségével kapcsolatos
kovetelmények megsértése esetén bovulnek az elbfizetOket megilletd
jogosultsagok, és ezentul a kis- és kdzépvallalkozasok szamara is lehetéve
valik, hogy az el6fizetOket megilleté védelemben részesuljenek.

A rendelet tételesen elGirja a szolgaltatok altal elkészitendd altalanos
szerz6dési feltételek formai kovetelményeit (oldalszam, tartalomjegyzék),
kotelez6 fejezetcimeit és azok sorrendjét, igy biztositva az attekinthet6ség
kovetelményét. Ennek révén az eléfizeték (felhasznaldk) kdnnyebben tudjak
O0sszehasonlitani az egyes szolgaltatok altal el6irt szerzddési feltételeket,
illetve sajat szolgaltatojuk altalanos szerz6dési feltételei kozott is konnyebben
eligazodhatnak. A rendelet az el&fizetbk védelmében ujraszabalyozza a
szerz6dés megkotésének és annak megszinésének kovetelményeit,
pontositja a szerz6dés teljesitéséeért valo felelésség kérdéseit, a szolgaltatas
korlatozasanak és a szuneteltetésének eseteit, illetve a szerzddés
modositasanak feltételeit is. 2011. december 1. 6ta a szolgaltatok mar csak az
eléfizetdk kifejezetten erre iranyuld kérésére aktivalhatnak internet-
hozzaférést, amivel elkerulheték a meglepetésszeriien érkez6 nagy 0sszegu
szamlak.

A szabalyozas az egyedi el6fizeti szerz6désekkel kapcsolatban is szamos
garancialis elemet tartalmaz. Bévult példaul azoknak az eseteknek a kore,
amikor a szolgaltatd szerz6désszegés esetén kotbért koteles fizetni,
pontositasra kerlltek a szolgaltatas minéségével 0sszefuggd szerzédéses
rendelkezések, és atlathatébba valtak az el6fizetd altal gyakorolhato elallas és
felmondas szabalyai.

12.5.1 A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6deés, az abban meghatarozott jogok és
kotelezettségek minden tovabbi értesitési kotelezettség nélkil megsziinnek az
alabbi esetekben:

(a) a szolgaltatd jogutdod nélkuli megsziinése; ez esetben a szolgaltatdo az
el6fizetét a megszinés tervezett datumat megel6z6 hatvan (60) napon belll
értesiti;

(b) a szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsaganak megszinése; (c) az eldfizetd
jogutdd nélkali megsziinése;

(d) az elb6fizetd halala;

(e) a hatarozott id6tartam lejarta;

(f) a 10.3 pontokban foglaltak bekdvetkezte esetén.
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12.5.2 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése a szolgaltatas megsziinése
esetén

Az elbfizetdi szerz6dés megszinik, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat megszunteti. Erre iranyuldé szandékarol a szolgaltatd az el6fizetét a
szolgaltatas megszintetésének datumat megel6z6en hatvan (60) nappal
értesiti.

12.6 Az el6fizetGi szerz6dés felmondasanak szabdlyai az el6fizet6 részérdl

A hatarozatlan id6tartamra megkotott el6fizetdi szerz6dés a minimalis
id6intervallumot kovetéen - harminc (30) napos felmondasi id6vel, irasban,
indokolas nélkll barmikor felmondhat6. Az el&fizet6i szerz6dés eléfizetd altali
felmondasa esetén az eléfizetdé nem mentesul a jogviszonybdl a felmondas
idépontjat megel6zben, illetve azt kovetben keletkezd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. El6fizetd felmondasat adott honap 20-ig
koteles benyujtani Szolgaltatonak.

A hatarozott idétartamra kotott szerz6dés esetén a felmondas szabalyai az
egyedi elbfizetdi szerz6désben szereplé modon kerulnek meghatarozasra.
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkoreén
kivul allé okbol legalabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné valik, az
el6fizet6 jogosult az elbfizetdi szerzédést irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani.

12.7 Az el6fizetGi szerz6dés felmondasanak szabdlyai a szolgaltaté részérdl

12.7.1 Az el6fizetbi szerz6deés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi
ideje hatvan (60) nap.

A szolgaltato az elbfizetési szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, vagy elektronikusan kuldi meg az el6fizetd részére, amennyiben
rendelkezik az el6fizeté e mddon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal.

A felmondasrol szo6l6 értesités tartalmazza:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat;

(c) ha a felmondas oka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az eldfizetd
tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megszinteti, az elbfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
szolgaltato felmondasaval.

12.7.2 A szolgaltato az elbfizetdi szerzbdest az elbfizetd szerz6désszegb
magatartasa miatt tizenot (15) naptari napos felmondasi idével mondhatja fel a
12.7.1 pontjaban meghatarozott értesitéssel, ha

(a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerl mikodését és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott harom (3) napon
belll sem szunteti meg,
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(b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését
kovetben sem teszi lehetdéveé a szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szukséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze; vagy

(c) az elbfizetd az eldfizetbi szolgaltatas a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
felmondasi értesitését kovetben is a szolgaltaté hozzajarulasa nélkul harmadik
szemely részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz6désekr6l szold kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

(d) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését
kovetben is, ha az eléfizetd az 4. sz. melléekletben meghatarozott Internet
Hasznalati Alapelvekben meghatarozottal ellentétes magatartast tanusit.

12.7.3 A szolgaltato az elbfizetbi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa esetén
harminc (30) naptari napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedekes dijat a jogkbvetkezményekre figyelmeztets elsé értesites
elkiildesét tizenét (15) nappal kbvetd masodik értesités megtortentet kbvetben
sem egyenliti Ki.

Nem jogosult a szolgaltato felmondani az el6fizetbi szerzédést, ha a dijtartozas
O0sszege nem haladja meg az el&fizeté havi elbfizetési dijanak megfelelé
0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 5000Ft-ot, vagy ha az elbfizetd a dijtartozas
0sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el, feltéve
hogy az el6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

12.7.4 Amennyiben az eléfizeté nem fogadja el az Altalanos Szerzédési
Feltételek modosulasat, Szolgaltatd jogosult az elbfizetdi szerz6dést hatvan
(60) naptari napos hataridével felmondani.

12.7.5 Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltato fél
érdekkorén kivul allo okbol legalabb hatvan (60) naptari napig lehetetlenné
valik, szolgaltato jogosult az el&fizetdi szerz6dést irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani.

12.7.6.Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy — az Eht.137. § feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat harminc (30) napon
bellil nem szunteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébkeént fennallnak.

12.8 Fizetési kotelezettség az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetére

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinéseéig felmeruld dijakat az el6fizetd koteles
medfizetni. Az el6fizetbi szerz6dés megszinése esetén a szolgaltaté az
egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az el6fizet6i szerzbdes
megszinésére a szolgaltatd sulyos szerz6désszegése miatt kerdlt sor.
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Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idére megkotott elbfizetdi szerzédést a
hatarozott idétartam lejarta el6tt nem a szolgaltatd szerz6désszegése miatti
okbdl megszinteti, ugy koteles az esedékes havi dijakon tulmenben a
hatarozott idétartambdl meég hatralévé hdnapok utan jaré havi dijakat egy
0sszegben medfizetni.

Akcios értékesités keretében kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetdi
felmondas maodja az akcids szerz6désben kerll meghatarozasra.

12.9 Leszerelés

A szolgaltatd vagy alvallalkozéja az altala a szolgaltatas igénybevétele
érdekében felszerelt, és tulajdonaban all6 eszk6zOk visszavételezése céljabol
az elbfizetdi szerz6dés megszinését kovetbéen az elbfizetdvel kiszallasi
idépontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkdozok
leszerelését az eldfizetd altal alairt jegyz6konyv igazolja. A szolgaltatdé az
el6fizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét koveté harminc (30) naptari napon
belll a probalkozasok ellenére sem tud a szolgaltatd vagy alvallalkozoja az
el6fizetbhoz bejutni, ugy a 30. naptari napot kovetéen a szolgaltato
kiszamlazza az el&fizetbnek az eldfizeténél [évé berendezések értékét,
valamint a kiszallas koltségeit.

13. Az el6fizet6nek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittm(ik6dési és tajékoztatasi kotelezettség
El&fizet6 feladatai

Az elbfizetd koteles egyluttmikodni a Szolgaltatoval a hibaelharitas soran,
melynek részletes szabalyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

Az elbfizetét terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltaté felé,
amely érinti az el6fizetdi szerz6désben szereplé barmelyik adatot.

Az elbfizetdk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, vagy SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési
visszaigazolas napjan — az ellenkez bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy
azzal a szolgaltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben,
SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az elbfizetd
érdekkorében fennallo kérulmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést —
az ellenkez6 bizonyitasaig — a szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb
5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az eldfizetd eértesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik
napon — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
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szolgaltato az el6fizet értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.
(4) A (3)-(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési
vélelmet nem alapoz meg. A hatosagi eljaras soran az eléfizetd értesitése
megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

(5) A szolgaltaté koteles altalanos szerz6dési feltételeinek mar nem hatalyos
valtozatait 5 évre visszamendbleg elektronikusan is meg6rizni, pontosan
megjeldlve, hogy azok milyen id6északban voltak hatalyban, tovabba
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hoénapra
visszamendleg hozzaférhetévé tenni. Elbfizetbi igény esetén az altalanos
szerz6dési feltételekrdl a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

Az elbfizetbk tajekoztatasa

(1) Ha jogszabaly vagy a Hatosag valamely altalanos szerz6dési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a
szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban
internetes honlapjan kozzéteszi, és 42
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd
ugyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.
(2) A Hatésag eldirhatja az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara,
hogy az el&fizetbik, és felhasznaloik tajékoztatasa ceéljabol a Hatdésag altal
meghatarozott modon kozérdekld tajékoztatast allitsanak Ossze. A
kozérdeki tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az alabbiakra:
a) a szerzdi jogok megsertésére, mas torvenybe Utk6z6 hasznalatra és az
artalmas tartalom terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sérulékeny személyek védelmét lehetéve tevd
konnyen hasznalhatd és konfiguralhato szoftverekre vagy szoftveropciok
elérhet6ségere, vagy
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes
biztonsagot, a maganéletet és a személyes adatokat fenyegetd
kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allo
eszkozoOkre. (2a) Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujté szolgaltato
koteles a kiskoruak védelmét lehetbvé tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek vagy azokkal egyezd célra szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkoz6 kozérdeki
tajékoztatot dsszeallitani, a tajékoztatot internetes honlapjan kozzétenni,
a kozzétételrdl és annak elérhet6ségeérél negyedévente - figyelemmel a
(3)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az elbfizetbt értesiteni.
(3) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a
szolgaltatd szamlalevelet is kild, a szolgaltatd koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az elbfizetot.
(4) Ha jogszabaly az el6fizet6 értesitését irja el6 és a szolgaltatd a
szolgaltatas jellegébdl adédéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve
ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert
az értesités jogszabaly altal elbirt idépontja a szamlalevél el6fizetének
torténd, szolgaltatd altalanos szerzédeési feltételei altal meghatarozott
megkuldési idépontjat megelbzi, a szolgaltatd valasztasa szerint - a 144. §
(5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:
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a) az el6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodd maddon,

b) elektronikus levélben az elfizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé
kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitend6 elbfizetdk korétél fluggben orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel
egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést az ugyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.

(5) A (4) bekezdés a) c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a
szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitéest az eldfizet6 tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo
el6fizetdnek hitelesen igazolhato maodon megkuldték.
c) a postai levélben foglalt értesitést az eléfizetbnek igazolhaté modon
megkuldték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato
kizarélag e torvény 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti
ertesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4) bekezdés d)
pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerz6dés targyat
képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendé el6fizetési dijak
€és egyeb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerz6dés megszuntetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek meértéke, a dijak
megdfizetésének ideje, mddja valtozik.
(7) Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi
ertesitéstdl kell szamitani.
(8) A Hatésag - annak érdekében, hogy az el6fizeték, és felhasznaldk
megfelel6 informaciokkal rendelkezzenek - elbirhatja, hogy a hirkozlési
szolgaltatok tajekoztassak az el6fizetbiket:
a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, kuldonos tekintettel azon szamokra,
vagy szolgaltatasokra alkalmazandé dijakrél, amelyre egyedi dijszabasi
feltételek vonatkoznak,
b) a szolgaltatd altal az egy halézati 6sszekottetésen atmené forgalom
mérésére és alakitasara létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrdl,
hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a szolgaltatas minéségére,
c) a fogyatékos el&fizetbiket a szamukra kifejlesztett termékekrél és
szolgaltatasokrol.
d) a szolgaltatasokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok
hasznalatanak  korlatozasara  vonatkozo  feltételek  barminem(
valtozasarol.

(9) A szolgaltatasok egyes kategodriai tekintetében a Hatésag megkovetelheti,

hogy a tajékoztatasra kozvetlenul a hivas kapcsolasa el6tt keraljon sor.

(10) A Hatésag annak érdekében, hogy az el&fizeték, és felhasznaldk
megfelel6 informacidkkal rendelkezve a szolgaltatasok minéségerdl, az
arakrol és dijszabasokrol, 6sszehasonlithassak az egyes szolgaltatasokat és
a valasztasi szabadsagnak megfelel6en ésszerl dontéseket hozzanak,
el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok 0sszehasonlitasra alkalmas médon
az altaluk nyujtott szolgaltatasok minéségérél, elérhetbsegerdél, valamint
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arardl adatokat szolgaltassanak a Hatésagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek
kozzé.

(11) A Hatdsag a hirkdzlési szolgaltatok altal benyujtott informaciok alapjan
0sszehasonlité adatokat tesz k6zze, hogy lehetévé tegye a felhasznalok és
az el6fizetbk szamara, interaktiv utmutatok vagy hasonlé miszaki
megoldasok, alkalmazasok segitségével a fuggetlen koltségértékelést.

A szolgaltato az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott médon
koteles biztositani koltségellenbrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni
el6fizetdk ingyenes figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas észlelése esetén.

13.2. A szolgdltatas rendeltetésszer(i hasznalata

A rendeltetésszerli hasznalat és az Uzemképesség biztositasa az elbfizetd
felel6ssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szukséges szoftver és
felnasznaldi berendezések biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizetd
tartozik a szoftverekre vonatkozo6 szerz6i jogi szabalyok betartasaval biztositani
a szukséges szoftvereket.

13.3. Avégberendezéssel, illetve az el6fizet6nek atadott, de a szolgdltaté tulajdonat
képez6é mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal az el6fizetbnek a szolgaltatas
igénybevételéhez atadott eszkozokrdél, az atadaskor, atadas-atvételi
jegyz6konyv készul a két fél alairasaval. Az el6fizetd a szolgaltatas szerz6dés
megszinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoOket,
mikodékeépes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult az eszkodzert téritési dijat kérni:
- ha az eléfizetd nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsziinését
kovetd 15 napon belll, - ha az eléfizet6 nem mikodd képes allapotban adja
vissza az eszkozt,

Az eszkozOk téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Valtozas az el6fizetd adataiban
Az elbfizetd az elbfizetéi szerz6désben szereplé adatokban bekovetkezett
valtozast — ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de
legkésbbb az adatvaltozast kovetd 15 napon belll bejelenteni a szolgaltatonak.
A bejelentés elmaradasabdl ered6 karért a szolgaltatd nem felel.
Adatszolgaltatas
Az elbfizetd a Szolgaltato kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- ha a halézat biztonsagat veszélyeztetd6 magatartast tapasztal az
el6fizetd részérél,
- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,
- ha a személyes adatok valodisagaval kapcsolatban megtévesztd
magatartast tapasztal,
- habinuld6zd szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek
informaciokat a szolgaltatétél és azt, csak az elbfizetd
adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.
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14. Milsorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint, -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. §(2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité

médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa
A cimben foglaltak az internet és béreltvonali szolgaltatas szempontjabol nem
relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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1. szamu melléklet: A szolgaltatasok leirasa

Korlatlan és korlatos internet szolgaltatas

Szolgaltaté adatforgalomtél figgd csomagot és adatforgalomtdl fuggetlen csomagot
biztosithat Eléfizetsi részére (ASZF 3. szamu melléklet). Korlatos csomagok esetén
az adatforgalom tullépése a jelen ASZF 5.7. pontban meghatarozottak szerint keril
megallapitasra.

A tulfogyasztasi dij mindig a kovetkez6 havi szamlaban kerul feltintetésre.

Optikai FTTH halézaton keresztiili internet szolgaltatas (WLAN, LAN)

Az elbfizetd végberendezésével allandé Internet kapcsolatot l1étesithet FTTH haldzati
Osszekottetésen keresztil. A szolgaltatasi csomagok mindegyikének részét képezi az
e-mail szolgaltatas, illetve az el6fizetd felhasznalasi teruletén, igény szerint aktivalt
vezeték nélkuli internet szolgaltatas.

Vezeték nélkiili (mikro) internet szolgaltatas (WLAN, LAN)

Az el6fizetd végberendezésével allandd Internet kapcsolatot 1étesithet vezeték nélkli
technoldgian keresztil. A szolgaltatasi csomagok mindegyikének részét képezi az e-
mail szolgaltatas, illetve az eldfizeté felhasznalasi teruletén, igény szerint aktivalt
vezeték nélkuli internet szolgaltatas.

Koaxialis (HFC) halézaton keresztiili internet szolgaltatas (WLAN, LAN)

Az el6fizetd végberendezésével allandé Internet kapcsolatot 1étesithet HFC haldzati
0sszekottetésen keresztul. A szolgaltatasi csomagok mindegyikének részét képezi az
e-mail szolgaltatas, illetve az el6fizetd felhasznalasi teruletén, igény szerint aktivalt
vezeték nélkuli internet szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6z6k

A szolgaltatas igénybevételéhez média konverter (Customer Premise Equipment -
CPE) szikséges, amelyet a szolgaltaté a 3 szamu mellékletben meghatarozott dij
ellenében biztosit az el6fizetd részére. Szolgaltato sajat dontése alapjan eltekinthet
ezen dijtol

A szolgaltato altal az eléfizeténél elhelyezésre kerulé berendezés internet
csatlakozast biztosit (mind LAN, mind WLAN lehet6séggel).

Egyéb feltételek
A szolgaltatas a szolgaltaté altal a szolgaltatasba bevont terileteken vehet6 igénybe,
amennyiben a telepités technikai feltételei (pl: mar kiépitett, vagy a halézatba
kapcsolas beruhazasanak koltségszamitasa alapjan belathato idén belll (maximum
12 hoénap) megtéril a haldzatfejlesztés. Amennyiben a halézatfejlesztés koltsége
meghaladja az eléfiezbi netto arbevétel 12x-ét ugy az eléfizeti igényt benyujtonak
lehetbsége van sajat koltségén, de a szolgaltaté miszaki feltételei, illetve a hatésagi
el6irasok, engedélyek beszerzése mellett a halozatfejlesztést
megvalositani/megvalositatni. Ebben az esetben szolgaltato koteles szolgaltatni.
A szolgaltatas igénybe vételéhez szlkség van a szolgaltaté halézatanak, az eléfizetd
ingatlanara térténd kiterjesztésére, mely az optikai kabel nyomvonalanak kiépitését,
illetve a szolgaltato tulajdonat képezé optikai szal/szalak behuzasat jelenti. Szikséges
tovabba, hogy elbfizetd biztositsa a média konverter (CPE) elektromos halozatra
torténd téritésidij mentes csatlakoztatasat.
A szolgaltatas igénybe vételéhez szikség van az elbfizetd részerdl a minimalis
hardver és szoftver feltételek biztositasara, melyek a kdvetkezbk:
Minimalis hardver feltételek:

e Pentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitmény( processzor

e 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)
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e Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészd mellett legalabb 10 MB
szabadterulet)
e Ethernet interfész kartya (10 Mbit/s)
o WiFi vételi lehet6ség
Minimalis szoftver feltételek:
+  Windows 10 vagy késébbi, vagy Linux vagy Macintosh operacios rendszer
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2. szamu melléklet: Egyedi El6fizetdi Szerzodés

A szolgaltaté adatai

Neve: MosonTelecom System Kift

Székhelye 9200 Mosonmagyarovar, Erkel F utca 10

Telefonszama: 06213332222

Bankszamlaszama:

Adoészama: | 23314012-2-08. | Cégjegyzékszama: | 08-09-021691

El6fizetd adatai

El6fizetd neve/Cégnév:

Sziletési név:

Anyja neve:

Szuletési hely

Személyi igazolvany szama

Lakcimkartya szama

Sziiletési idé: | Ev: | HO: | Nap:
Tulajdonos | IGEN | NEM | Hozzétartozé | IGEN | NEM | Albérlé | IGEN | NEM

Lakcim/Székhel | Telefonszam: |

Telepiilés | Iranyitdszam |

Cim

Szamlazasi cim

Telepiilés | Iranyitdszam |

Cim

Szémlavezeté bank neve: |

Szamlaszam: | - -

Személyes adataimnak a szolgaltatd marketing céljaira torténé felhasznalasahoz nem
jarulok hozza

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira térténé felhasznalasahoz nem
jarulok hozza

Az Elbfizet6i hozzaférési pont adatai / a szolgaltaté tolti ki

Az Szolgaltatas adatai / a szolgaltaté tolti ki

Szolgaltatascsomag (valasztott aldhizandd)

NETeS | NETeM | NETeL | NETxL | NETxxL | Business
Egyébb Szolgaltatasok

FIXiP Plusz vételi hely | Extra letdltés Tarhely Egyébb
Media ,S* Media ,M* Média L | oo | e

Szerz6dés id6tartama

Hatarozott | Hatarozatlan
Szerzédéskotés kezdete: | Ev: | |Ho | | Nap: |
Dijak

El6fizetési dij

Egyszeri dijak

Letéti dij

Fizetési médja
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MosonTelecom System Kift. - Altalanos Szerzddési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére

1. A Szolgaltatas
A MosonTelecom System KFT. (.Szolgaltatd.) Internet Hozzaférési Szolgaltatas (.Szolgaltatas.) nydjtasat vallalja az El6fizetd részére a jelen Szerz8désben (.Szerzédés.) valamint az
Altalanos Szerzédési Feltételekben (.LASZF.) foglalt feltételekkel, illetve a Szolgaltatonak a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo, a Hirkézlési Fellgyelet altal nyilvantartasba vett szolgaltatas
bejelentésével Gsszhangban. Az ASZF megtekinthetd a szolgaltaté www.mosontelecom.hu honlapjan valamint a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan. Az ASZF jelen Szerzodés!
elvadlaszthatatlan részét kepeZ|

2. A é é és
A Szolgaltatast a Szolgaltatod egyenl |Iletoleg uzleti/intézményi El6fizeték szamara nyujtja. A Szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A Szolgaltaté az igényt abban az
esetben elégiti ki, ha az El6fizetdi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi (pl. hatalyos koncesszids szerzédések), hatésagi (pl. miemlékvédelmi) korlatjai, és a telepités
ésszerli koltseghatarok mellett megvaloslthato Szolgaltato a terlleti valtozasokrdl folyamatosan tajékoztatja El6fizetét. Szolgaltatast Eléfizetd koteles rendeltetésszertien hasznalni.

3. érési Pont létesil
A Szolgaltaté a Szerzodes Eloﬁzeto szamara torténd visszakiildésétdl szamitott 30 napon bell kiépiti a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allandd Szolgaltatas Hozzaférési Pontot
(- SZHP ), amelyen az Eléfizeté a Szolgaltatast a Szerzédés tartama alatt igénybe veheti.

A legrovidebb Szerzédéses idészak;

A Szerzodes a Szolgaltato altal torténd alairas napjan lép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb meg nem sziinik, a Szerzé6désben
meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatélyban. A hatarozatlan idétartamra kétott Szerzédés legrévidebb idétartama 3 hénap. A hatarozott |dotartamra kotott
Szerz6dés id6tartama 1 év.

5. A Szolgaltatasi dijak fizetése
Az Eléfizetd a Szolgiltatds igénybevételéért (a) egyszeri dijat; (b) havi eldfizetési dijat; (c) tulfogyasztdsi (www.kabelsat. hu/adatforgalom] dijat koteles fizetni. Az egyszeri dij az SZHP létesitését
kovetd 8 napon beliil, a havi el6fizetési dij havonta elére, a havi forgalmi dij havonta utélag d6 az ASZF-ben hatarozott d bas szerint, a altato altal kit atott szamla ellenél

Az El6fizet6 szamlajat: (a) atutalassal; (b) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal; vagy (c) postai csekken torténd befizetéssel fizetheti be. A befizetés hatarideje a szamlan
feltiintetésre kertiil. A szamlat a Szolgaltaté a befizetési hataridé el6tt legalabb 8 nappal kételes az El6fizet6 részére megkiildeni. Az El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a
szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat.
A Szolgaltat6 szerzédésszegése
a. Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba bejelentésétsl szamitott 72 éran beliil a hibaforrast kikliszébolje, és a
hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizeté helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges,
vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az Eléfizetd altal megallapodott idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a
kiesés idétartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott 72 érat meghaladé idétartamban a Szolgaltatonak felréhatéd ok miatt nem
vehetd igénybe, a Szolgaltato koteles a 73.6ratdl a hiba elharitasaig tartdé idészakra kotbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6, az eléz6 6 honapban az Eléfizetd altal az Szerz6dés alapjan, az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg. A kotbér maximuma 3 havi eléfizetési dij.
b. Ha a hiba ko ében az El6fizets a Szolgaltatast az ASZF-ben vallalt célmindséghez képest a Szolgaltatonak felrahaté okbol gyengébb minGségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltaté minden nap utan kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke, a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 6 honapban az Eléfizetd altal az Szerzédés alapjan,
a Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 50%. A dijcsdkkenés maximuma a dijcsokkenés alkalmazasanak datumat megel6z6 3
havi szolgaltatasi dij 6sszege.
c. A altaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezo hibajaért vagy minéségromlasaért: (a)az Eléfizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;
(b) a miszaki berendezés vagy a Szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes haszndlata; (c) az El6fizeté altal az SZHP-ban okozott hiba; (d) a Szerzédéses
kételezettségek vagy jogszabalyi elirasok megszegése az Eléfizetd altal;(e) a Szolgaltatds megszakitasa vagy korlatozasa mas Szolgaltaté altal nydijtott helyi hozzaférés
vagy kapcsolodas r asa miatt; (f) a ta atas hibdja; vagy (g) vis major.
d. Az  Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd6 az Eldfizeté vagyonaban  okozott  értékcsokkenésért  felel.
A Szolgaltaté mentesiil a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatoé.

7. A altatas korlatozasa és felfii ésé esetei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy killondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az Elsfizeténél végzddtetett (az SZHP-ra iranyuld) forgalom korlatozasara, illetve a Szolgaltatas
nyujtasanak felfiiggesztésére, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejil, értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult: (a) az Eléfizetd
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az SZHP-hoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott; (b) az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;
(c) az Eléfizetének 15 napon tuli esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté nem adott a Szolgaltaté szamara vagyoni biztositékot; vagy (d) ha az eléfizetési hozzaférést biztosité kozremiikodd
Szolgaltaté erre vonatkozéan megkeresi a Szolgaltatot, ha az (a)-(c) alpontokban meghatarozott feltételek a valasztott kdzremiikdé szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn. A Szolgaltato
a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, ha az El6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé moédon tudomast szerez. A Szolgaltatas korlatozasa esetén is
felfliggesztés esetét kivéve - a Szolgaltaté biztositja: (a) az Eléfizeté hivhatésagat; (b) a segélykérdé hivasok tovabbitasat; (c) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak (hibabejelentéjének)
elérhetéségét.

8. A Szerzédés felmondasa

a. Az El6fizet6 a hatarozatlan idétartamra megkotott Szerzédést a 4. pontban meghatarozott idétartamot kdvetéen 8 napos felmondasi idével, irasban, indokolas nélkil
barmikor felmondhatja. A Szerzédés Eléfizet altali felmondasa esetén az Eléfizeté nem mentesiil a jogviszonybol a felmondas idépontjat megelézéen, illetve azt kdvetéen
keletkez6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A hatarozott idétartamra valamint akcio keretében kétott Szerzédés esetén a felmondas szabalyai az
egyedi Szerz6désben szereplé médon keriliinek meghatarozasra.

b. A Szolgaltaté a Szerz6dést 60 napos felmondassal, irasban, indokolassal barmikor jogosult megsziintetni, kivéve a kdvetkezd eseteket: (a) a Szolgaltaté a Szerzédést az
El6fizetd szerz6désszegd magatartasa miatt 15 napos felmondasi idével mondhatja fel ha (i) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak
rendeltetésszer(i miikodését és az Elbfizet6 ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kovetéen sem sziinteti meg; (i) az
El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze; vagy (i) az El6fizetd a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmezteté
felmondasi értesitést kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is halézati szolgaltatas céljara
hasznalja; (b) a Szolgaltato az Szerzédést a dijfizetés elmulasztasa esetén 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd a tartozasat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets felmondasi értesitést kovetéen sem egyenlitette ki; (c) amennyiben az Eléfizetd nem fogadja el az ASZF médosulasat, Szolgaltato
jogosult a Szerzédést 45 napos hataridével felmondani; vagy (d) amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a Szolgaltato érdekkorén kiviil allé okbol legalabb 60
napig lehetetlenné valik, Szolgaltaté jogosult a Szerzodest irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

c. A Szolgaltaté, vagy alva bz6ja az altala a Szc as igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé eszkdzok visszavételezése céljabol a Szerzédés
megsziinését kdvetden az Eléfizetével kiszallasi iddpontot egyeztet a berendezések leszerelése céljiabdl. Az eszkdzok leszerelését az Eldfizetd altal alairt jegyzkdnyv
igazolja. A Szolgaltaté az Eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast. Amennyiben az értesités kézhezvételét kdvetd 30 naptari napon beliil
a probalkozasok ellenére sem tud a Szolgaltaté vagy alvallalkozéja az Eléfizetéhdz bejutni, igy a 30. naptari napot kdvetéen a Szolgaltatd kiszamlazza az Eléfizetének az
El6fizeténél 1évé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét.

9. Az el&fizetSi panaszok intézése:

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatoé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsékkenés iranti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklaméaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeliebb 30 munkanapon belll megvizsgalja. Az eléfizeté az eléfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
barmely teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez (FVF), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH), barmely Hirkozlési Tertileti Hivatalhoz (HIF HTH), illetéleg a hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd polgari birésaghoz. A fogyasztévédelmi felligyeléség csak az egyéni eléfizeték (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

10. Egyéb rendelkezések
a. Az Eléfizetd biintet6jogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy az altala a Szerz6désben megadott adatok valésak. A Szolgaltaté az adatokat a hatalyos Adatvédelmi
Szabalyzatanak valamint az ASZF rendelkezéseinek illetve az Eléfizets altal kitdltott, Adatkezelési Nyilatkozatnak megfelelden kezeli. Az El6fizets a Szerzédés
adataiban tortént valtozast kételes a Szolgaltaténak az adatvaltozast kovetd tizenot (15) napon bellil bejelenteni.
10.2 A Szerz3dés modositasa az egyedi Szerzodés illetve az Altalanos Szerzodési Feltételek Szolgaltat altali, ASZF szerinti egyoldalu médositaséaval a
Szerzédéskotésre meghatarozott mddon és formaban torténhet. A Szerzédés és az ASZF eltérése

Kelt: év 201 ho. nap
[ [
Szolgéltatc’) | | El5fizetd
Azi j a h (ha nem azonos az Eléfizet6vel )

Hozzajarulok, hogy az Eléfizet6 a fent meg]elolt tulajdonomat képezé ingatlanon ezen eléfizet6i szerzédést a fenti feltételekkel megkdsse.

Ingatlan tulajdonosa
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Csomagok

Mosonmagyaroévar fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
NETeS 50/50 Mbps
NETeM 100/100 Mbps
NETeL 150/150 Mbps
NETxL 200/200 Mbps
NETxxL 250/250 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
NETeS 50/50 Mbps
NETeM 100/100 Mbps
NETeL 150/150 Mbps
NETeL 200/200 Mbps
NETeL 250/250 Mbps
FIXiP cim

Kutas fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
NETS50 - 50/5 Mbps
NET100 - 100/10 Mbps
NET150 - 150/15 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
NETS50 - 50/5 Mbps
NET100 - 100/10 Mbps
NET150 - 150/15 Mbps
FIXiP cim

Rétsag fejallomason
Lakossagi (vezetékes):
Life150 - 150/15 Mbps
Life300 - 300/30 Mbps
FIXiP cim

Uzleti (vezetékes)
Life150 - 150/15 Mbps
Life300 - 300/30 Mbps
FIXiP cim

Lakossagi (vezeték-nélkuli):
NET,R“S

NET,R*M

NET,R"“L

FIXiP cim

Mikros Internet hozzaférés
NETeS 20/20 Mbps

NETeM 30/30 Mbps

NETeL 40/40 Mbps

FIXiP cim

Adott csomagokban engedélyezett letdltés 50G

EXTRA letdltés
Lakossagi
20G

Uzleti

20G

MosonTelecom System Kift

4.490 Ft
5.490 Ft
6.490 Ft
7.490 Ft
7.990 Ft
4.000 Ft

netto 4.490 Ft
netto 5.490 Ft
netto 6.490 Ft
netto 7.490 Ft
netto 7.990 Ft
netto 4.000 Ft

5.490 Ft
6.490 Ft
7.490 Ft
4.000 Ft

netto 5.490 Ft
netto 6.490 Ft
netto 7.490 Ft
netto 4.000 Ft

6.490 Ft
8.490 Ft
4.000 Ft

netto 6.490 Ft
netto 8.490 Ft
netto 4.000 Ft

4.990 Ft
5.990 Ft
6.990 Ft
4.000 Ft

netto 29.990 Ft
netto 39.990 Ft
netto 49.990 Ft
netto 5.000 Ft

dijmentes

1.990 Ft

netto 5.990 Ft
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3. szamu melléklet: El6fizetoi Dijtablazat
A fenti csomagok a kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazzak:

e Letodltésben felulrél korlatos Internet hozzaférés 50,100, 150, 200, ill.
250 Mbps maximalis letoltési sebességen

e E-mail cim 50 MB postafiok tarhely biztositasa E-mail cimenként (1
levél maximalis mérete 10 MB)

o A fenti csomagokhoz garantalt letdltési/feltOltési sebességek
(Mbps-ban):

o NETeS — 5/5 Mbit, NETeM - 10/10Mbit, NETeL 15/15Mbit,
NETxL 20/20Mbit, NETxxL 25/25Mbit.

o NET

A fenti arak a 5%-os AFA-t tartalmazzak, kivéve ahol netto arakat tiintettiink fel. A netto arakra minden

internethozzaférés esetében 5% AFA kerill felszamitasra. Egyébb esetekben a szolgaltatasi dijak 27%-
os Afat tartalmaznak! Nem tartalmazzak a rendelkezésre allasi dijat ami eléfizetéstél, és szolgaltatastol
fuggetlendl fizetend®é.

Kiegészit6 szolgaltatasok dijai:

Csatlakozasi dij:

Csaladi haz: 30.000 Ft/db
Tarsashaz: 20.000 Ft/db
Uzlet: 50.000 Ft/db
MIKRO-s Egyedi
Plusz Vételihely kiépitése: 5.800 Ft/db
Fix IP cim havi dija 4.000 Ft/ho
Tovabbi E-mail cim dija (1 db ,50MB tarhely) 250 Ft/ hé
Tovabbi E-mail cim dija (10 db , 500MB tarh.) 2.000 Ft/ ho
Tovabbi E-mail tarhely (+100MB) 250 Ft/hé
Egyéb szolgaltatasok dijai:
Atirasi dij 2.900 Ft
Athelyezési dij 5.000 Ft
Kiszallasi dij 2.500 Ft + 60 Ft/ km
Visszakapcsolasi dij: 2.500 Ft
Munkaodradij 6.000 Ft
Adminisztracios dij 3.000 Ft
Felszollitasi dij: 760 Ft

A fenti arak a 27%-os AFA-t tartalmazzak !

. MosonTelecom System Kift
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro

tablazat

Mosonmagyarovar fejallomas

Dijcsomag neve NETes NETeM

Kinalt letoltési sebesség 50 100

(Mbit/s)

Kinalt feltdltési sebesség 50 100

(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség 5 10

(Mbit/s)

Garantalt feltltési sebesség 5 10

(Mbit/s)

Csomagban foglalt 50G 50G

adatforgalom (le- és feltoltés,

GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tdbb sajat eszkdz kozotti
megosztas lehetésége (van /
nincs)

NETeL NETxL

150

150

15

15

50G

20G-ként

Van

200

200

20

20

50G

NETxxL
250

250

25

25

50G

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web-bdngészés

VolP

Chat alkalmazasok
Kbz0sségi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok
Videdmegosztd alkalmazasok
Online TV

Kutas fejallomas
Dijcsomag neve NET50
Kinalt letoltési sebesség 50
(Mbit/s)
Kinalt feltdltési sebesség 5
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség 5
(Mbit/s)
Garantalt feltltési sebesség 0,5
(Mbit/s)
Csomagban foglalt 50G
adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)
Tulforgalmazas kezelése
Toébb sajat eszkdz kozotti
megosztas lehetésége (van /
nincs)

Feltétel nélkl
Feltétel nélkil
Feltétel nélkul

Feltétel nélkul

Feltételekkel vehet6 igénybe
Feltételekkel vehet6 igénybe

Feltételekkel vehet6 igénybe

NET100
100

10

10

1

50G

20G-ként

Van

NET150
150

15
15
1,5

50G

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web-bdngészés

VolP

Chat alkalmazasok
Kbz0sségi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok
Videdmegosztd alkalmazasok
Online TV

Feltétel nélkul
Feltétel nélkul
Feltétel nélkul

Feltétel nélkl

Feltételekkel vehet6 igénybe
Feltételekkel vehet6 igénybe

Feltételekkel vehet6 igénybe

. MosonTelecom System Kift
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Rétsag fejallomas
Dijcsomag neve
Kinalt letoltési sebesség
(Mbit/s)
Kinalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség
(Mbit/s)
Garantalt feltltési sebesség
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltoltés,
GB)
Tulforgalmazas kezelése
Tdébb sajat eszkdz kozotti
megosztas lehetésége (van /
nincs)

Life150 Life300

50 100

5 10

5 10

0,5 1

50G 50G
20G-ként

Van

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem veheté igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web-bdngészés

VolP

Chat alkalmazasok
Kbz0sségi oldalak
Fajlcserél6 alkalmazasok

Videdmegosztd alkalmazasok

Online TV

Altalanos Szerz6dési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére

Feltétel nélkal
Feltétel nélkal
Feltétel nélkal
Feltétel nélkal
Feltételekkel vehet6 igénybe
Feltételekkel vehet6 igénybe

Feltételekkel vehet6 igénybe
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Elnevezés
Kinalt letoltési
sebesség

Kinalt feltoltési
sebesség

Garantalt letoltési
sebesség

Garantalt feltoltési
sebesség

Csomagban foglalt

adatforgalom

Tulforgalmazas
kezelése

A halozatsemlegességgel osszefiiggo fogalmak

meghatarozasa

Definicio

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetoi
szerzOdésben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas
nyujtasa soran az adott el6fizetoi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetoi
szerzOdésben rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatas
nyujtasa soran az adott el6fizetoi hozzaférési ponton feltoltési
iranyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
felsO elméleti hatara.

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az elofizetoi
szerzOdésben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
az adott el6fizetGi hozzaférési ponton letoltési iranyban teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az elofizetoi
szerzOdésben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
az adott el6fizetGi hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.14

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetoi
szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési
szolgaltatas nyljtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton
mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési iranyban
fogadott és kiildott adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letoltési
iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetoi
szerz6désben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom
elérése esetén tett intézkedés.

) MosonTelecom System Kft
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4. szamu melléklet: Az Internet Hasznalat Alapelvei

Az el6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlen hasznalni.
Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul kulonosen az elbfizetd, és a
szolgaltaté valasztasa szerint az ASZF 8.1.5., 9., illetve a 10.3.2 (d) pontokban
foglalt jogkovetkezményeket vonhatja magaval az alabbi magatartasok
tanusitasa:

1. A szoftver nem rendeltetésszerl felhasznalasa: olyan szoftver, vagy
berendezés alkalmazasa, amely lehetévé teszi a folyamatos kapcsolatot a
modemes szolgaltatas esetében, azaz automatikus ping programok
alkalmazasa.

2. lllegélis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag
tovabbitasara (e- mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely
szandékosan vagy szandékon kivul ellentétes barmely vonatkozo
jogszaballyal, illegalis alkalmazasnak mindsul. llyen tevékenység peéldaul
kulonosen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a szolgaltatd
szerverére, illetve ilyen szoftverek terjesztése az el&fizeté web-helyérdl.

3. Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-
mail-en, feltdltéssel, vagy barmely mas modon), amely testi sértéssel fenyeget,
illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel, illetve gydloletet kelt a
tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban
foglalja a masokkal folytatott kommunikacidét, melynek szandéka a
tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

4. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas moddon), amely mas felhasznaldét vagy a
tarsadalom mas tagjat zaklatja.

5. Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskoruaknak
okozott sérelem el6idézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kulondsen
a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast blntet6 feljelentést vonhat
maga utan.

6. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A halozati
azonositd fejlécek és informaciok félrevezetd6 vagy megtéveszté szandékkal
torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely
személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.

7. E-mail/Hir6zon: Rosszindulatu szandék mas felhasznald elektronikus posta
szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

8. E-mail/Uzenethamisitds: A szolgaltatasbol szarmazo, vagy azon
keresztilhaladé barmely elektronikus kuldemény Uzenet fejlécének részben
vagy egészben torténé meghamisitasa.

9. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM)
kuldése: A szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi
vagy egyeb tomeges e-mail tovabbitasara.

. MosonTelecom System Kift
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10. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és el6irasokat megszeg6,
barmely hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondo
uzenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezé lista szabalyai
altal elfogadhato, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi Uzenetek
megengedettek.

11. Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltatas igénybevétele masok
hozzaférésehez torténd hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetbleg a
Szolgaltato vagy mas szemely szamitdgep szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikacidés rendszerének vagy telekommunikacios rendszerének
biztonsagi rendelkezésein torténd feltorésére vagy annak megkisérlésére
torténd alkalmazasa, tekintet nélkul arra, hogy a behatolas adatok karosulasat
vagy veszteségét eredmeényezte-e.

12. Szerz6i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon
joganak megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére
(e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas moddon), amely valamely
szabadalom, veédjegy, uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mas egyéb személyhez fliz6d6 joganak megsértését eredményezi,
kilonos tekintettel a szerz6i jog altal védett anyagok engedély nélkuli
masolasara, a magazinokbol, konyvekbél vagy egyéb szerzéi jog altal védett
forrasbdl szarmazoé fényképek digitalizalasara és megosztasara, valamint a
szerz6i jog altal védett szoftverek engedély nélkuli atadasara. Az ilyen
esetekben a szolgaltaté az ASZF 16.3 pontban leirt eljarast folytatja le.

13. Személyes adat gyljtése: A szolgaltatas igénybevétele harmadik fél
szemeélyes adatainak gyuljtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél
tudomasa és beleegyezése nélkul. Barmely felhasznal6, aki a fenti
rendelkezést megszegi, a megfeleld hatosaghoz kerul bejelentésre.

14. Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A
szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet
mas felhasznalok vagy rendszerek altal torténé Internet szolgaltatas
igénybevételére. llyen tevékenység kulondsen a szolgaltatas megtagadas.
(DOS, Denial Of Service) és az elosztott szolgaltatas megtagadas. (DDOS,
Distributed Denial Of Service) tdmadasok mas haldzati hostok vagy egyeéni
felhasznaldk ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatasok vagy berendezés
zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az el6fizet6 felelés sajat halézatanak
biztonsagos konfiguralasaért. Az el6fizet6 semmilyen tevékenységgel, illetéleg
annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halozatat illegalis vagy
helytelen modon igénybe vehessék. Az el6fizetd semmilyen tevékenységgel
illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan mddon
torténd konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal torténé illegalis
vagy helytelen alkalmazasra. A szolgaltato nem toleralja egyetlen el&fizetd
masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek
biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkul
arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az el6fizetd
tudomasanak hianya az 6 berendezésebdl szarmazé ilyen tevékenységrol nem
mentesiti az el6fizetdt a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfUggesztésre kerul
a jogsertés orvoslasaig.
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15. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy
félrevezetd allitasokat, irasos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a
cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében
torténd cselekvés.

16. Csalard tevékenység: A szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok
tételere  termékek, tételek vagy szolgaltatasok eladasaval vagy
megvasarlasaval kapcsolatban, illetbleg barmilyen pénzigyi csalas, mint pl
piramis jaték, vagy egyéb lanc jatékok elésegitése.

17. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver
szandekos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy
komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy
erre torekszik.

18. A szolgaltatas viszontértékesitése: A szolgaltatas ujra értékesitése erre
vonatkozo kifejezett irasbeli engedély hianyaban.

19. Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati
biztonsagot megszeg6 felhasznaldkat buntetdjogi és/vagy polgarjogi felel6sség
terheli. A szolgaltatd teljes mértékben egyuttmikodik mas rendszerek vagy
halozat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és egyuttmikodik a
megfeleld6  hatosagokkal a feltételezett blnugyi  torvénysértések
kivizsgalasaban. A felhasznal6 azonositas, vagy barmely host, hal6zat vagy
el6fizetés biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul: adatokhoz
torténé hozzaférés jogosultsag nélkul, szerverre vagy el6fizetésre torténd
bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag
nélkal, valamint mas halézatok biztonsaganak szondazasa, stb.)
rendeltetésellenes hasznalatnak minésul. A biztonsagi rendszerek feltorésére
kialakitott eszk6zOk hasznalata, (példaul jelsz6 kitalald, vagy halézati szondazo
programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésul.

20. Haldzati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nyujtasa osztott
er6forrasok alapjan mikodik. A halézati er6forrasok tulzott hasznalata, vagy
helytelen alkalmazasa az egyik ugyfél altal negativ hatassal lehet az 0sszes
tobbi ugyfélre. A halozati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan moédon,
hogy az karos hatassal birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes
hasznalatnak minésul.

a) A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU idét, memoariat, lemez
terliletet és csatlakozasi id6t. Az el6fizeté nem alkalmazhat forras-intenziv programokat,
amelyek hatranyosan befolyasoljak a tobbi lgyfelet, illetve a szolgaltatéi rendszerek vagy
halozatok teljesitményét. A szolgaltatdé fenntartia a jogot az ilyen tevékenységek
megszintetéséhez vagy korlatozasahoz. Ez kulondsen vonatkozik a szolgaltaté szerverén
folyo felligyelet nélkili folyamatokra.

b) Az eléfizeté egy id6ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat Iétre el&fizetésérdl a
szolgaltatoé haloézatara, amennyit a szolgaltatoval kotott szerzédése lehetbve tesz.

c) Az eléfizetd nem nyujthat halézati szolgaltatasokat az eléfizetdi hozzaférésrél (példaul, az
el6fizeté nem hasznalhatja eléfizetését ftp vagy web szerver mikoddtetésére), kivéve, ha az
eléfizetd el6fizetésének tipusa ezt kifejezetten lehetévé teszi.

21. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltatdo nem biztosit technikai tamogatast az
Internet Relay Chat (IRC) hasznalatahoz, az el6fizeté hasznalhatja el6fizetését
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a szolgaltatdé vagy harmadik fél altal fenntartott IRC szerverekhez és
hal6zatokhoz torténé csatlakozasra. Az ilyen lehet6ség igénybe vételekor Az
el6fizetd vendég, igy nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja
mas ugyfelek IRC-hez tortén6 hozzaféréseét.

a) Az eléfizeté nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatjak,
vagy visszautasithatjak a szolgaltatast mas felhasznalék szamara barmely mas szerveren,
hostnal, halézatban vagy csatornan.

b) Az el6fizetd6 nem folytathat masokat zaklaté tevékenységet ideértve kiléndsen flooding.
(szbveg gyors bevitele a szolgaltatas megszakitasanak céljabdl), flashing. (a terminal emulacié
megszakitasa) atvétel. (a mikodtetdi privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzel torténd
visszaélés), lizenetek kiildése olyan felhasznaldknak, akik nem kivanjak azokat megkapni,
visszatérés megkisérlése egy olyan csatornara, ahonnan a felhasznalé mar ki lett tiltva,
valamint egyéb rombol6 hatasu tevékenységek.

c) Nem megengedett klonok. (tébbszords egyideji IRC kapcsolat) futtatasa.

Az Internet Hasznalat Alapelveinek be nem tartasanak jelentése

A MosonTelecom System Kft. kéri, hogy barki, akinek tudomasa van jelen
Internet Hasznalat alapelveinek be nem tartasarol, azt jelentse

o az kapcsolat@mosontelecom.hu e-mail cimen, vagy
« telefonon 06209999076 06213332222

Amennyiben lehetséges, kérjuk, mellékelje az alabbi informacidkat:
1. az éllitdlagos szabalytalansagkor alkalmazott IP cimet.

2. az allitélagos szabalytalansag napja és id6pontja, ideértve a GMT id6zénat
vagy az ettdl tortend eltérést.

3. az allitdlagos szabalysértés bizonyitékat.

Amennyiben az MosonTelecom System KFT allaspontja szerint a szolgaltatott
adat hianyos, a panasszal nem tudunk érdemben foglalkozni.
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5. szamu melléklet: A Szolgaltatasok Foldrajzi elérhet6sége

Internet szolgaltatas jelenleg a kovetkez6 teruleteken érhet6 el:
Mosonmagyarovar

Optikai halézaton keresztul a kdvetkez6 terulet minésul ellatott
tertletnek:

Mosonmagyarovar
Achim Andras utca 2
Dr Timaffy Laszl6 utca
Erkel Ferenc u. 5/B-37; 2-16
Elza utca
Flesch Karoly u. 1-21;2-6
Karoly u. 53-75 A-B-C; 52-86A-B
Kiserd§ utca
Kormos Istvan Ltp.2-18; 1-23
Kossuth Lajos u. 70-205
Liszt Ferenc u. 1-37; 2-32
Manninger Janos Ltp.
Mora Ferenc Ltp.
Mora Ferenc u. 1-37
Mosonyi Mihaly u.
Szent Istvan Kiraly u. 10-22
Széchenyi Istvan u. 1-29; 2-14
Tiszavirag utca

Mikro-n keresztul a kovetkez6 tertlet mindsul ellatott tertletnek:

Mosonmagyarovar

Platan sor 15

Maria Terézia utca 4

Movinnpark

Gabona rkp

Duna laképark

Liget lakopark

Alkotmany utca

Baratsag utca

Régi Vamhaz tér

Deak tér
HFC halbzaton keresztil keresztul a kovetkez6 terulet minésul
ellatott teruletnek:
Kutas, Beleg, Szabas telepulések Kutas fejallomasrdl ellatve
Bank, Berkenye, Borsosberény, Didsjend, Kétbodony, Nograd,
Rétsag, Tereske, Tolmacs, Szatok telepulések Rétsag
fejallomasral ellatva
Nogradsap egyedi fejallomasrdl ellatva.
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6. szamu melléklet: Szolgaltatasok minoségi mutatai,
célértékei

Szolgaltatd az alabbiakban feltiintetett célérték savszélességeket jeldli meg garantalt
savszélességként, ahol azt kilén nem hatarozza meg.

A vallalt hibaelharitasi hatarid6k szamitadsa a hiba bejelentésétdl kezdddik. A hiba bejelentése
akkor mindsiil befejezettnek, amikor a hiba azonositasat kovetéen a hibajegyet a Szolgaltato
operatora megnyitotta.

A szolgaltaté altal vallalt mindségi mutatékat, dsszhangban az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl szolo
229/2008. (IX. 12) kormanyrendeletben rogzitett rendelkezésekkel az alabbi tablazatok
tartalmazzak. (A tablazatokban szerepldé mindségi mutatok meghatarozasat és mérési
médszerét jelen 6. szamu melléklet tablazata tartalmazza

Minbségi mutatok, célértékek

Az Internet szolgaltatas maximalisan 50 - 250 Mbps savszélességil hozzaférést biztosithat a
valasztott el6fizetéstol figgben.

Megnevezés |Meghatarozas Mérési modszer 2"&2':1 L Célerték
A mutaté az érvényes
A szolgéltatashoz létesitett |megrendelés id6pontja és a
Uj hozzaférés  |0j hozzaféréseknek, az megvalosult 1étesités 30 nap |14 nap
létesitési id6 esetek 80%-aben teljesitett |idépontja kozott eltelt
hatarideje idétartam alapjan kerl
meghatarozasra.
A mutato a hibafelvétel és
Mindségi Min&ségi panaszok alapjan |a szolgaltatas megfelel®
panasz inditott hibaelharitdsoknak, |mindségi ismételt 72 6ra |72 6ra
hibaelharitasi  |az esetek 80%-aben rendelkezésre éallasaig
idé teljesitett hatarideje eltelt id6tartam alapjan
kerul meghatarozasra.
A szolgaltatas A mutaté a szolgaltatas
Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges |kiesés regisztralasa és a
rendelkezésre |id6tartamanak és a teljes elvi helyreallitas kdzott eltelt (95 %  [95%
allasa szolgaltatasi id6nek az Osszes id6 alapjan kerdl
aranya. meghatarozasra.
i A mutaté a szolgaltato
et Az az |Q0ta@am, a!_mely alatt szolgaltatasi teruletének
A szolgéltatasi |a szolgaltatasi tertlet \o7t Srintd varatian
terilet egészét |egészét illetden az eldfizetdk egesﬁﬁ ,e”g O bl 10500 10500
érintd szamara varatlan kiesés meghibasodasnol perc/év |perc/év
szinetelés miatt a szolgéltatas nem volt szarmazo klese§ teljes__
igénybe vehets id6tartama alapjan kerdl
’ meghatarozasra.

Az eléfizetdk legalabb 10 %-at érintd szlinetelés

Az az id6tartam, amely alatt az el6fizet6k legalabb 10 %-a szamara varatlan kiesés miatt a

szolgaltatas nem volt igénybe vehetd.

A mutato a szolgaltato eléfizetSinek legalabb 10 %-at érint6 varatlan meghibasodasbol

szarmazo kiesés teljes idétartama alapjan kerll meghatarozasra.10500 10500 perc/év
erc/év

Az az atlagos le- illetve JA mutatd a szolgaltatd halozatan Garantalt
Maximalis letoltési [feltoltési sebesség, mért adattovabbitasi sebesség |Garantalt letoltési o
e o - . A feltoltési
érték amely az esetek 90%- [mérési eredményeinek alapjan [|sebesség .

X . L sebesség

ban garantalt kerll meghatarozasra.
50/5 Mbps 5 Mbps 0,5 Mbs
50/50 Mbps 5 Mbps 5 Mbs
100/10 Mbps 10 Mbps 1 Mbps
100/100 Mbps 10 Mbs 10 Mbps
150/150 Mbps 15 Mbs 15 Mbs
200/200 Mbps 20 Mbs 20 Mbs
250/250 Mbps 25 Mbps 25 Mbps

MosonTelecom System Kift

Altalanos Szerz6dési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltatas Igénybevételére




