Adatvedelmi nyilatkozat

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatéjat, valamint szolgaltatasaink

igénybe vevdjét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairol.

1. Milyen alapelveket kovetink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a személyes adatokat jogszerlen és tisztességesen, valamint az On szamara
atlathatoan kezeljuk.

a szemeélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl
gyUjtjuk és azokat nem kezeljuk a célokkal dssze nem egyeztetheté maodon.
az altalunk gydjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleléek és relevansak, valamint csak a szikségesre
korlatozédnak.

Tarsasagunk minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
az altalunk kezelt adatok pontosak és szukség esetén naprakészek legyenek,
a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljuk vagy helyesbitjuk.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig legyen azonosithato.
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a
személyes adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

az On elézetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajarulasa alapjan és
csakis a szukséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljuk,
azaz gyujtjuk, rogzitjuk, rendszerezzuk, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eléirasokon alapul és
kotelezb jellegdl, ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét.
illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez
Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik személynek flizddik jogos érdeke,

példaul honlapunk mikddtetése, fejlesztése és biztonsaga.



2. Kik vagyunk?

Valalkozas neve: MosonTelecom System Kit.

Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10

Weboldal: www.mosontelecom.hu
Postacim: 9200 Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 10

E-mail cim: Kapcsolat@mosontelecom.hu

Adoszam: _ 23314012-2-08
Cégjegyzékszam: _08-09-021691

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6

kinevezeéseére
Tarsasagunk tarhely szolgaltatoja:

1538 Budapest, Pf.: 510.

Tarhelyszolgaltatd székhelye:

Tarhelyszolgaltaté honlapja: WWW-tarhelyeu.hu

Tarhelyszolgaltaté email cime: _ SuPport@tarhely.eu

Tarsasagunk az adatok kezelése soran — tgyfeleink szinvonalas kiszolgalasa

érdekében — az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Adatkezel6 (1): _Mosontelecom System KFt.

Cim (1): 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10

Felel6sségi korok (1): Osszes tevékenység

Amennyiben az adatfeldolgozdéink kérét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen

tajékoztatonkban.
Az altalunk kezelt adatok:

A weboldalunk latogatoinktdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni,

bejelentkezni szeretnének, illetve nyereményjatékban részt venni.

A regisztracio illetve marketing szolgaltatasaink igénybevétele kapcsan megadott
személyes adatokat nem kapcsolhatjuk dssze és a latogatdink beazonositasa

alapvetéen nem célunk.



Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a(z) kapcsolat@mosontelecom.hu
e-mail, illetve postacimen kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat 15 napon beldl
(legfeljebb azonban 1 hdnapon beliil) megkildjik Onnek az On altal megadott

elérhetbségre.

3. Mik azok a sitik és hogyan kezeljuk 6ket?

A sutik (cookie-k) olyan kisméretl adatfajlok (tovabbiakban: sutik), amelyek a
weboldalon keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére ugy,
hogy azokat az On internetes bongész6je menti le és tarolja el. A leggyakrabban
hasznalt internetes bongész6k (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként
elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg,
hogy a bongészé beallitasainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja,
illetve On a mar a szamitégépen lévé eltarolt sutiket is tudja torélni. A sitik

hasznalatardl az egyes bongészék ,sugd” menupontja nyujt bévebb tajékozta-tast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrdl
weblapunk az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek
példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feltlet
testreszabasat segité munkamenet-sutik, valamint a felhasznal6-kézpontu biztonsagi

sutik.

A hozzajarulast igényl6 sutikrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal
felkeresésével megkezdbdik — a Tarsasagunk az elsé latogatas megkezdésekor
tajékoztatja Ont és kérjik az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sutiket, amelyek

segitségével harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkil adatot gydjthetnek.

A sutik elfogadasa nem kotelez6, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért
felel6sséget, ha sitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart

modon mikodik.
Milyen siitiket alkalmazunk?

Név: ga
Szolgaltato: mosontelecom.hu

Cél: Regisztralja az egyedi azonositot, amely statisztikai adatokat general arra



nézve, hogy a latogatd hogyan hasznalja a webhelyet.
Lejarat: 2 év
Tipus: HTTP

Név: gat

Szolgaltatoé: mosontelecom.hu

Cél: A Google Analytics altal hasznalt thottle request szerinti aranyt tarolja.
Lejarat: Munkamenet

Tipus: HTTP

Név: gid

Szolgaltat6é: domained.hu

Cél: Regisztralja az egyedi azonositot, amely statisztikai adatokat general arra
nézve, hogy a latogatd hogyan hasznalja a webhelyet.

Lejarat: Munkamenet

Tipus: HTTP

Név: fbp

Szolgaltato: mosontelecom.hu

Cél: A Facebook hasznalja, hogy hirdetési termékeket nyujtson egy harmadik fél
szamara (pl. valos idedji hirdetések)

Lejarat: 3 honap

Tipus: HTTP

Név: fr

Szolgaltato: facebook.com

Cél: A Facebook ezen suti segitségével egy sor hirdetési terméket kinal (példaul
valds idejl ajanlattétel harmadik féltél szarmazé hirdetdktél)

Lejarat: 3 hénap

Tipus: HTTP

A harmadik féltél szarmazo sutirdl (third party cookie) részletesen itt ezen az oldalon

olvashat.


https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu#types-of-cookies

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos

adatkezelésunkrol

A személyes adatokat On énkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracié
illetve a Tarsasagunkkal kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjuk, hogy adatai
kozlésekor fokozatosan ugyeljen azok valédisagara, helyességére és pontossagara,
mert ezekért On felel6s. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadalya lehet a

szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy

vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.
On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

e aregisztracio torlésével,

e az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

e aregisztracio soran feltétlen kitdltend6 barmely adat kezeléséhez vagy
felhasznalasahoz valé hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak

kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdél 30 napos
hataridével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglnk
teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a

hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetlnk.

Megtéveszté személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatoink
blncselekményt kovet el vagy Tarsasagunk rendszerét tamadja, az adott latogatd
illetve — szikség esetén — megbrizzik azokat a polgari jogi felelésség

megallapitasanak vagy buntetd eljaras lefolytatasanak idétartama alatt.

5. Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél célu

adatkezelésuinkrol?

On a regisztraci6 soran tett nyilatkozataval vagy késébb, hirlevél és/vagy direkt
marketing regisztracié fellletén tarolt személyes adatainak moédositasaval (azaz
hozzajarulasi szandéka egyértelmu kinyilvanitasaval) hozzajarulasat adhatja ahhoz,

hogy az On személyes adatait marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az



esetben — a hozzajarulas visszavonasaig — az On adatait direkt marketing és/vagy
hirlevél killdés céljabol is kezeljiik és az On részére reklam- és egyéb
kildeményeket, valamint tajékoztatdkat és ajanlatokat kildink és/vagy hirlevelet
tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyittesen vagy

kulon-kulon is megadhatja illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracié torlését minden esetben a hozzajarulas visszavonasanak tekintjuk. A
direkt marketing és/vagy hirlevél célu adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat
nem értelmezzuk egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonasanak. Ez hogy van? Mit és milyen alapon 6rzink meg, ha a hirlevél
hozzajarulast visszavonta? A hozzajarulasok esetében minden hozzajarulas egy
adott célra szdl, igy a holnapon regisztralas és a hirlevélre jelentkezés két kuldn cél,

két kulon adatbazis, a ketté nem fugghet dssze.

Az egyes hozzajarulasok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat —

technikai okokbol 15 napos hataridével vallaljuk.

6. Mit kell tudni a nyereményjatékokroél?

Tarsasagunk kampanyjelleggel szervezhet nyereményjatékokat, melyek eseti
feltételeit kulon szabalyzat tartalmazza. Az aktualis akcié szabalyzata minden

esetben megtalalhaté a honlapunk nyité oldalan, kdzponti helyen elhelyezett linken.

7. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kézott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozoink esetében pedig szerzédéses feltételek kikdtésével biztositjuk, hogy
ne hasznalhassak az On hozzéajarulasaval ellentétes célokra az On személyes

adatait. Tovabbi informacié a 2. pontban talalhato.
Tarsasagunk kulféldre nem tovabbit adatokat.

A birésag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag) tajékoztatas adasa, adatok kézlése
vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben
az esetekben adatszolgaltatasi kdtelezettséguinket teljesitenunk kell, de csak a

megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szukséges mértékben.



Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd
k6zrem(kodoéi és munkavallaléi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi

kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjik,
valamint biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba évjuk
azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sérulésektdl illetve

nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellenérizzik a fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat
megfelel6 védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast,
jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét
arra, hogy az interneten keresztuli adattovabbitas nem tekinthet6 teljes koriien
biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében,
hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba tegyuk, a weblapunkon keresztil torténd
adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felelésséget vallalni, am a
Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru eléirasokat tartunk be az On

adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonséagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy
gondosan 6rizze meg honlapunkhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot

senkivel se ossza meg.

8. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrol

o tajékoztatast kérhet,

e Kkérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat,
kiegészitését,

e tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a
kotelezd adatkezelés kivételével),

e birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

o afellgyel6 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet

(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Fellgyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

e Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
e Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy

a megbizott adatfeldolgozdnk altal — feldolgozott

e adatairol,

e azok forrasaral,

e az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

e idé6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

e az adatfeldolgozdink nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenységukrol,

e adatvédelmi incidensek korulményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint
meg-el6zésuikre tett intézkedéseinkrél, tovabba

e az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol

és cimzettjérél.

A kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a
folyé évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be
hozzank. Az On altal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjilk abban az esetben,
ha az adatokat jogellenesen kezeltik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birésagi jog-orvoslat illetve a Hatésaghoz

fordulas lehetéségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjeldlésrdl és
torlésrdl Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét

nem sérti.



Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjik, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 15 napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon belll)
irasban vagy — az On hozzajarulasaval — elektronikus Uton kozéljink elutasitasunk
indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas

lehetésegerdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott 15 napon belul (legfeljebb azonban 1 hénapon belul)
megvizsgaljuk és a dontésiinkrdl Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben gy
déntéttiink, hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést
- beleértve a tovabbi adatfelvételt és adat-tovabbitast is - megszintetjik, és az
adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl ertesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog

érvényesitése érdekeben.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbseget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatéaridét, a
déntés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil On

birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszek hataskorébe tartozik, a per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elbtt is megindithato. Kulfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes

felugyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna
panaszaval — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa

érdekében — keresse meg Tarsasagunkat.

9. Melyek a f6bb iranyadé jogszabalyok tevékenységlinkre?
e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél szold az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)



az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szold
2011. évi CXII. térvény - (Info tv.)

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi
CVIII. térvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkdzlésrél szélé 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény.
(Pktv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvény (Grtv.)

10. Adatkezelési tajékoztato médositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztato

modositasara, amelyrdl az érintetteket megfelel6 modon tajékoztatja. Az

adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kdzzététele a(z) mosontelecom.hu

weboldalon torténik.

Budapest, 2011.01.06.

Jelen dokumentum utmutatoként szolgal. Semmilyen felel6sséget nem

vallalunk hasznalataért. Amennyiben személyre szabott nyilatkozatot szeretne

weboldalara, kérjiik, keressen fel internetes jogaszt.





